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OD REDAKC]JI

Szésty tom Studiéw Kaliskich to kolejna publikacja o charakterze interdyscy-
plinarnym. Stanowi ona pewna kontynuacje zagadnien, ktére ztozyty si¢ na tres¢
poprzednich tomdw.

Autorami poszczegdlnych czesci wydawnictwa sa przede wszystkim pra-
cownicy Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu
reprezentujacy kierunki: bezpieczenistwo wewnetrzne oraz obronno$¢ panistwa,
zarzadzanie i dowodzenie oraz zarzadzanie. W realizacje monografii wlaczyli sie
ponadto pracownicy innego wydzialu PWSZ, a takze osoby spoza naszej uczelni.

Publikacja prezentuje rdzne zainteresowania autoréw, co wplynelo na zrézni-
cowany charakter merytoryczny poszczegolnych czesci.

Wydaje si¢ jednak, ze ta interdyscyplinarnosc¢ jest walorem zastugujacym
na podkreslenie i wyréznienie. Podjete bowiem wielowatkowe tematy dotycza
aktualnych, perspektywicznych i rozwojowych zagadnien zwiazanych ze wspdt-
czesnym otoczeniem oraz z czynnikami wptywajacymi na jego ksztatt i funkcjono-
wanie. Mimo merytorycznego zréznicowania poszczegolne czesci publikacji taczy
wspolna cecha, jaka jest uniwersalnosc¢ i aktualnos¢ prezentowanych zagadnien.

Opracowania tworzace publikacje Studia Kaliskie tom 6. (niezaleznie od ich
indywidualnego charakteru i poruszanej problematyki) dotycza waznych i zna-
czacych problemdéw, zaréwno z punktu widzenia pojedynczych organizagji, jak
i catych, zwartych jednostek czy wspdlnot samorzadowych.

Publikacja sktada sig¢ z czternastu artykutéw z zakresu ekonomii, bezpieczen-
stwa (rozpatrywanego z réznych punktéw widzenia), zarzadzania, rewitaliza-
gji czy finansowania dziatalnos$ci leczniczej — pod wspdlnym tytulem: Rozprawy,
Studia, Artykuly. Autorzy poszczegdlnych czesci prezentuja przemyslenia o cha-
rakterze teoretycznym lub publikuja opracowania zawierajace badania empi-
ryczne. To szczegdlna warto$¢, pozwalajaca na weryfikacje w praktyce rozwazan
prowadzonych w ujeciu teoretycznym.

W tej sytuagji ustalenie kolejnosci prezentacji poszczegolnych zagadnien moze
budzi¢ pewne watpliwosci. Przyjeto, ze pierwsze artykuty dotycza szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa, druga czes¢ to tresci zwigzane z funkcjonowaniem pod-
miotéw gospodarczych, a trzecia — poswiecona jest sferze ustug swiadczonych
przez jednostki samorzadu terytorialnego i szkolnictwo wyzsze, a wiec przez jed-
nostki sfery publicznej w szerokim ujeciu..

Studia Kaliskie tom 6. otwiera artykut zatytutowany: Wojna — tresé i zakres nazwy.

Praca dotyczy pojecia: wojna. Autor nie koncentruje si¢ wigec na zjawisku
wojny, ale analizuje rézne znaczenia tego pojecia w naukach o obronnosci.

Kolejna czes¢ czasopisma zostata zatytulowana: Formy szkolenia obron-
nego w podsystemie niemilitarnym systemu obronnego. Autor w swoim opracowa-
niu zwraca szczegdlna uwage na proste i ztozone formy szkolenia obronnego,
ponadto podkresla, ze czeScia systemu bezpieczenstwa panstwa jest miedzy
innymi wspoldzialanie pomiedzy sitami zbrojnymi i uktadem pozamilitarnym,



a przygotowanie obronne jest zbiorem czynnosci planistycznych i organizacyj-
nych. Dodatkowa, cenna wartoscig artykutu jest prezentacja zasad metodycznych
przygotowania ¢wiczen obronnych.

W artykule zatytutowanym: Aktywnos¢ podmiotéw dziatajgcych na rzecz bezpie-
czenstwa spotecznosci lokalnych autor stwierdza miedzy innymi, ze terytorialny
aspekt problematyki bezpieczenstwa dotyczy wspolnot gminnych, chociaz zada-
nia w tym zakresie przypisac nalezy takze rzadowi, reprezentowanemu na pozio-
mie samorzadu gminnego przez policje. Wspdtpraca tych dwoch uktadéw wiadzy
i administracji moze przynies¢ oczekiwane efekty.

Nastepna cze$¢ Studidw Kaliskich zatytulowana zostata: Uwarunkowania uty-
litarne i destrukcyjne wykorzystania bezzatogowych statkéw powietrznych w bezpie-
czenstwie niemilitarnym. Autor wskazuje potencjalnych uzytkownikéw tych stat-
kéw oraz prezentuje przyklady skutecznego wykorzystania dronéw w procesie
poprawy bezpieczenistwa.

Autorka artykutu zatytulowanego Bezpieczernstwo i higiena na stanowisku pracy
kosmetologa prezentuje najwazniejsze akty prawne regulujace ten rodzaj dziatal-
nosci zawodowej. Zwraca ona ponadto uwage na przygotowanie merytoryczne
pracownika, podkreslajac jednoczesnie znaczenie ergonomii w kontekscie reduk-
¢ji mozliwych zagrozen.

Cze$¢ Studiéw Kaliskich tom 6. poswiecona zagadnieniom szeroko rozumia-
nego bezpieczenstwa zamyka artykut pt.: System ochrony uchodZcéw w Polsce.
Autorka przedstawia w nim ogdlna organizacje systemu udzielania cudzoziem-
com ochrony w naszym kraju, uwzgledniajac w sposob szczegdlny forme ochrony
miedzynarodowej zwigzana ze statusem uchodzcy.

Kolejny segment tematyczny czasopisma poswigcony jest procesowi zarzadza-
nia w podmiotach gospodarczych.

Czes$¢ te otwiera artykut pt.: Koncepcja behawioralna w zarzqdzaniu — zarys wybra-
nych mozliwosci i sposobéw wykorzystania. Autorka zwraca w nim uwage na koniecz-
nos¢ docenienia psychologii i jej praktycznego wymiaru, co moze spowodowac
wyeliminowanie sytuacji, w ktérych zarzadzanie staje si¢ nieskuteczne lub przy-
nosi efekty odmienne od zamierzonych.

Nastepne opracowanie pt.: Wybrane aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwie komunalnym zawiera tresci dotyczace sposobu motywowania
niektorych grup z uwzglednieniem wptywu systemu ocen na zachowania pracow-
nikéw. Warte podkres$lenia sa raczej niespodziewane wyniki badan empirycznych.

Problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi kontynuowana jest w arty-
kule pt.: Zaufanie jako podstawa budowania i funkcjonowania zespotu pracowniczego,
w ktérym autorka podkresla, ze w czasach znaczacej roli pracy zespotowej zaufa-
nie staje si¢ wartoscig kluczowq i decyduje w wielu przypadkach o odnoszeniu
sukcesOw w biznesie.

Funkcjonowanie Klastra Spozywczego stalo si¢ podstawq rozwazan w kolej-
nej czesci czasopisma pt.: Ocena wspblpracy biznesu z B+R na przykladzie Klastra
Spozywczego Potudniowej Wielkopolski. Autorki zaprezentowaly przedsiewziecia
bedace przyktadem sukcesow osiggnietych dzieki wspotpracy jednostek prowa-
dzacych badania naukowe z podmiotami gospodarczymi.



Problematyke zwigzang z funkcjonowaniem szeroko rozumianej sfery pub-
licznej rozpoczyna artykut pt.: Sposoby przeprowadzania samooceny oraz prezentacja
i wykorzystanie jej wynikéw w procesie zarzqdzania jednostkq organizacyjng. Autorka
przekonuje, ze samoocena podnosi efektywnos$¢ funkcjonowania organiza-
¢ji, a wnioski z samooceny powinny doskonali¢ proces zarzadzania i wptywac
na kulture pracy i jej jakosé.

Autorzy opracowania pt.: Samorzqdowa dziatalnosé spoteczna w subregionie kali-
skim w latach 2010 i 2015 prezentujg analize zmian w poziomie ustug wybranych
rodzajow pomocy spotecznej i przedstawiajg wnioski, ktére moga by¢ przydatne
przy tworzeniu koncepcji zmian w przysziosci.

Kolejny artykut zatytulowany: Zréznicowanie gmin powiatu kaliskiego: studium
przypadku — analiza cen transakcyjnych nieruchomosdci gruntowych niezabudowanych
przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowq jednorodzinng (lata 2007 — 2013) zawiera
prezentacje wynikow badan, zwraca uwage na probe ustalenia czynnikéw maja-
cych wptyw na zréznicowanie cen nieruchomosci.

Studia Kaliskie 6. zamyka praca pt.: Studia dualne — zarys problematyki. Autorka
prezentuje w nim krytyczne spojrzenie na ten sposob studiowania w celu ewen-
tualnej weryfikacji poprawnosci przyjetych zalozen. Zalozeniem tym jest zdoby-
wanie umiejetnosci i rozwijanie posiadanej wiedzy w warunkach rzeczywistych
konkretnej organizadji.

Wydaje sie, ze poszczegolne artykuly charakteryzuja sie wysoka wartoscig
poznawcza, poprawnoscig merytoryczng i metodologiczng przeprowadzonych
badan oraz zaprezentowanych wynikow. Artykuty te wzbogacaja wiedze o przed-
miocie analizowanych zagadnien, posiadaja walory aplikacyjne, ktére moga by¢
wykorzystane w praktyce zycia gospodarczego.

Zawarte w publikacji rozwazania teoretyczne oraz wyniki badani empirycz-
nych mogga stanowi¢ inspiracje do przysztych, kolejnych badan, skionig do prze-
myslen, do formulowania krytycznych uwag i polemicznych pogladéw, a tym
samym do rozwoju nauki i jej praktycznych zastosowan.

Wiele opracowan prezentuje ciekawe, autorskie spojrzenie i nowe ujecie zna-
nych i czesto dyskutowanych problemdéw. Razem stanowiag one swoistg catos¢
z przeplatajacymi si¢ wspolnymi watkami. Mozna je potraktowac jako czesto
polemiczny glos, ale pobudzajacy do refleksji i formutowania wnioskéw, sktania-
jacy do dalszych przemyslen oraz wyrazania kolejnych uwag i pogladow.

dr Jan Fraszczak
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WOJNA -TRESCI ZAKRES NAZWY

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest pokazanie wojny. Referat nie jest jednak o wojnie lecz o poje-
ciu wojna. W zwiazku z tym, w swoich rozwazaniach autor nie koncentruje sie
na zjawisku wojny, ale na sposobie nadawania znaczeri w naukach o obronnosci.
We wstepie przedstawione sa rézne sposoby nazywania konfliktéw zbrojnych.
Pierwszy rozdzial pracy przedstawia réznice miedzy nazwga i pojeciem nauko-
wym. Refleksja naukowa skupia si¢ na tresci i zakresie poje¢. Rozdziat drugi przy-
bliza czytelnikowi znaczenie terminu wojna i wskazuje klasyczne jej cechy zawarte
w mysli wybranych filozoféw, prawnikéw i teologéw. W rozdziale trzecim autor
przedstawia wzorzec prawidlowego opisu zjawiska konfliktu zbrojnego na przy-
kiadzie traktatu Carla von Clausewitza O wojnie. W rozdziale tym wyeksponowana
jest clausewitzowska denotacja wojny oraz wyeksponowany jest zbiér cech szcze-
gblnych opisujacych kazdy konflikt zbrojny. Artykut koncza wnioski odnoszace sie
do sposobéw nazywania poszczegélnych typow wojny.

Stowa kluczowe: wojna, wojna hybrydowa, walka, tre$¢ nazwy, zakres nazwy.

ABSTRACT

The aim of this article is to show the war, however, this is not an article about
war but about the concept or the notion of war. Therefore, the author does not
focus on the phenomenon of war but on the way of giving meanings in social
sciences. The first chapter of the work presents the difference between the name
and the scientific concept. Author focus on the content and scope of concepts. The
second chapter introduces the reader to the lexical meaning of the term. After
that, the author presents the thoughts of selected theoreticians involved in the
analysis of war. The article really requires two conclusions, to match the two
major arguments raised in it. The first is concerned strictly with the content or
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meaning of the name. Thera are the special features of the subject of research. The
second deals the scope of the name. There is the class of designates.

Keywords: war, hybrid war ,struggle, the content of the name, the scope of
the name.

Nie istnieje system, ktéry by si¢ nadawat
do przedstawienia $wiata , tak, jak
wyglada”, ale dzigki ortodoksyjnej
perspektywie mamy przynajmniej

uchwytny i wymierny uklad stosunkéw.

Ernst H. Gombrich

1. Wstep

Wojny maja swoje nazwy. Jedne sa zwigzane z miejscem prowadzenia dzia-
fart wojennych. Wsréd tych najbardziej znanych jest wojna peloponeska, wiet-
namska i koreanska oraz wojny $wiatowe i batkanskie. Inne podkreslaja jedna
lub dwie strony zaangazowane w walke. W tej grupie mozemy wyrézni¢ wojny
perskie, punickie, husyckie, polsko - rosyjskie, rosyjsko — japonskie, pakistan-
sko — indyjskie, arabsko — izraelskie i iracko — iraniskie. Jeszcze inne wskazuja
na wodzdéw i dowoddcow. Mamy wiec wojny diadochéw i wojny napoleonskie.
Wsrdéd nazw wojen, wymienianych przez historykow, mozemy wskaza¢ wojne
sze$ciodniowa, pazdziernikowa, siedmioletnig, trzydziestoletnia, a nawet stulet-
nig, cho¢ podany czas trwania konfliktu nie zawsze jest precyzyjny. Nierzadkie
sq tez terminy symboliczne okreslajace zjawisko wojny. Na wyrdznienie w tym
wypadku zastuguja: wojna Dwoch Roz, wojna futbolowa, wojna péinocna i zimna
wojna. Zdarza si¢ rowniez, ze jedna wojna ma rézne nazwy. Na przyklad wymie-
niona juz wojna pazdziernikowa znana jest rowniez jako wojna ramadanowa albo
wojna Jom Kippur.

Osobna grupe nazw stworzyli teoretycy zajmujacy sie zjawiskiem wojny.
W tym przypadku nie chodzilo jednak tylko o jej oznaczenie. Idea, jaka sie kiero-
wano, bylo wskazanie cech wyrézniajacych. Wsrod pierwszych uogdlnien spoty-
kamy nazwy z obszaru etyki: wojny sprawiedliwe i niesprawiedliwe. Dyskusja
dotyczaca charakterystycznych dla nich wyréznikéw ciagnie sie nieprzerwa-
nie od pierwszych filozoféw starozytnej Gregji i jest istotnym problemem oceny
wspolczesnych konfliktow.

Duza iloé¢ nowych nazw przynioslty czasy nowozytne. Polskie thumaczenie
Zarysu sztuki wojennej Henri Jominiego wyrdznia jedenascie nazw i typéw wojen.
Wsrdd nich odnajdujemy miedzy innymi wojny zaczepne, obronne, interwen-
cyjne, inwazyjne, domowe i religijne'. Ignacy Pradzynskie w ksiazce O sztuce

! Henri Jomini, Zarys sztuki wojennej, (Warszawa: Wydawnictwo MON, 966), 34-54.
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wojennej jeden z rozdzialdéw poswieca malej wojnie Liczbe terminéw opisuja-
cych w nazwie wojne powigkszaja prace teoretykéw nad sposobami prowadzenia
wojny. Pojawiaja sie takie przymiotniki, jak wojna partyzancka, morska, totalna,
btyskawiczna, zmechanizowana i powietrzna®.

Jednak prawdziwy wysyp nazw prébujacych jednym wyrazem lub pola-
czeniem wyrazowym okresli¢ charakter wojny dotyczy czaséw wspotczesnych.
Czytajac wydawane w ostatnich latach publikacje, mozemy spotkad sie z wojna
asymetryczng i symetryczng, kompozytowa, nielimitowang, pelzajaca i podpro-
gowa. Nie sg to oczywiscie wszystkie mozliwe do wyszukania nazwy. O ich licz-
bie niech swiadcza dwie prace wydane w 2018 roku. Pierwsza, autorstwa Marka
Wrzoska. Poza omoéwieniem klasycznych teorii wojen, zawiera rowniez takie
pojecia, jak cyberwojna, wojny antyterrorystyczne, przeciwrebelianckie i hybry-
dowe. Wsréd nich tej ostatniej autor poswieca najwiecej miejsca*. W drugiej pracy,
a wilasciwie artykule profesora Bolestawa Balcerowicza, poza wcze$niej wymie-
nionymi nazwami, mozemy rowniez odnalez¢ takie pojecia, jak: nowe wojny,
wojny wirtualne, wojny wérdd ludnosci, gwiezdne wojny, wojny kosmiczne,
wojny informacyjne, wojny cybernetyczne i wojny robotow?®.

Wymienieni powyzej autorzy nie ukrywajg swoich watpliwosci dotyczacych
nazw stosowanych do opisu wspodtczesnych i przysztych wojen. Pomimo rozpo-
znanego braku precyzji z duza tolerancjq podchodza jednak do tych okreslen,
szczegodlnie akceptujac coraz popularniejsze okreslenie konfliktu zbrojnego zwa-
nego wojna hybrydowa. Podobne tendencje prezentujgq réwniez inne autorytety
nie zawsze zwigzane z naukami o obronnosci. Coraz czesciej rdzne terminy opi-
sujace wojne pojawiaja sie takze w ustach dziennikarzy, politykdéw i wojskowych.
Swoboda postugiwania si¢ niektérymi orzecznikami rodzi jednak kilka pytan
natury zasadniczej dla nauki o obronnosci. Dlaczego jaka$ wojne mamy nazywac
tak, a nie inaczej? Czy fakt, ze pewna nazwa, na przykltad hybryda, jest modna
i popularna jest wystarczajacg cecha usprawiedliwiajaca dang nazwe? A jesli nie,
to jakie cechy musi posiadac taka nazwa, aby byta wtasciwa?

Pytania takie mozna by mnozy¢. Kilku refleksjom, ktérych watkiem wiodgcym
jest odpowiedz na powyzsze watpliwosci, poswiecony jest ten artykul. Zanim
jednak na nie odpowiemy, w pierwszej kolejnosci kilka zdan poswieémy nazwie
w ogole i jej zwiazkom z nauka. Zwiazek ten nie jest bowiem przypadkowy, lecz
ma znamiona swoistej ortodoksji.

2Ignacy Pradzynski, O sztuce wojennej. Kurs taktyki, (Oswiecim: Wydawnictwo Napoleon
V, 2012), 283-319.

3 Por. Bolestaw Balcerowicz, O pokoju, o wojnie. Miedzy esejem a traktatem, (Warszawa:
Wydawnictwo Rambler, 2013), 100.

* Por. Marek Wrzosek, Wojny przysztosci, doktryny, technika, operacje militarne, (Warszawa:
Wydawnictwo Fronda, 2018).

® Por. Bolestaw Balcerowicz, ,, O przysztych wojnach”, w: Od sztuki wojennej do bezpieczen-
stwa narodowego. Ksiega jubileuszowa z okazji siedemdziesigciolecia urodzin prof. dr. hab. Jacka
Pawtowskiego, red. nauk. Waldemar Kitler, (Warszawa: Wydawnictwo ASzWoj, 2018), 28-39.
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2. Nazwa a termin naukowy

Nazwa to wyraz albo polaczenie wyrazowe oznaczajace kogos lub cos, pew-
nego rodzaju miano, okreslenie i termin®. Wyraz ten obok stowa nazwisko, jak
wyjasnia Samuel Bogumit Linde, zwigzane jest z nazywaniem, mianowaniem,
nadawaniem imienia i nazwiska’. Nazwac¢ to oznaczy¢, okresli¢ lub nadac¢ nazwe.
Dobrym przykladem tej czynnosci jest zdarzenie zwigzane z opisem wojny doko-
nanej przez Tukidydesa. Opisywal on zmagania wojenne, jakie miaty miejsce
w starozytnej Grecji w latach 431 — 404 p.n.e., uzywajac okreslenia ta wojna. Jego
praca, podobnie jak dzieto Herodota, nosito tytut Historiai i méwito o dziataniach
wojennych, dla ktérych autor nie sprecyzowat zadnej nazwy. Z czasem, prawdo-
podobnie za sprawg innego greckiego historyka, Efora z Kyme dziatania te otrzy-
maty nazwe ,wojny peloponeskiej” (Peloponnesiakds polemos). Natomiast termin
ten dla okreslenia wojny Grekéw ze Spartanami w tych latach oraz jako tytut
dzieta Tukidydesa, jako pierwszy systematycznie stosowat Diodor Sycylijski8.

Nazwa wojna peloponeska nie jest przypadkowa. Po pierwsze, wska-
zuje ona na atenocentryczny punkt widzenia, charakterystyczny dla autora
dzieta. Zagrozenie dla Aten przyszio z Peloponezu. Po drugie, opisywane przez
Tukidydesa zdarzenia obejmujace okres 27 lat traktuje jako cato$¢, a w zwiazku
z tym jest wyrazem stanowiska autora na temat ich zwiazkoéw i relacji. Ten drugi
argument jest szczegolnie wazny, bowiem fakt ten nie jest wcale taki oczywisty.
Jak przestrzega Aleksander Wolicki, w starozytnej Grecji istniata grupa auto-
row ktérzy wojne te postrzegali zupelnie inaczej, jako oddzielne konflikty i zma-
gania. Co wigce,j odmienno$¢ widzenia nie byta kwestia czysto formalna, lecz
kryta sie za tym rézna ocena sytuacji i jej uczestnikéw’. Wzorem tych autorow
wspotczesne interpretacje wojny peloponeskiej nadaja jej kilka etapow. Wsrod
nich mozemy wyréznic¢ wojne archidamijska, wojna dekelejska, wojne jonska lub
wojne jonsko-dekelejska.

W tym miejscu mozna postawi¢ pytanie: Ktore podejscie jest wlasciwe?
Trudno o jednoznaczna opinie, a dyskusje na ten temat trwajq wsrod historykow
do dzisiaj. Podstawq argumentacji sa z pewnoscia zrodia oraz ich interpretacja.

Podobna sytuacja, zwigzana z nadawaniem nazw, dotyczy nauk o obronnosci.
Jest jednak bardziej skomplikowana, poniewaz nie zawsze dotyczy zrodet, a bar-
dziej jest zogniskowana na jezyku i systemie poje¢, czyli terminologii. Tak zwany
jezyk techniczny jest wstepnym warunkiem scistosci dociekan. W zwiazku z tym
zatrzymajmy sie przez chwile na problemie: Co w nauce znaczy oznacza¢, zna-
czy¢ i nazywac? W jaki sposéb nadawac zjawiskom rzeczywistosci odpowiednie

¢ Mieczystaw Szymczak (red. nauk.) Stownik jezyka polskiego, tom 2, (Warszawa: PWN,
1989), 307.

7 Samuel Bogumit Linde, Stownik jezyka polskiego, tom 2, czes¢ 1 M-O, (Warszawa: 1809),
287-288.

8 Aleksander Wolicki, ,Wojna peloponeska”, w Historia starozytnych Grekow. Okres klasycz-
ny, t. I, Benedetto Bravo, Marek Wecowski, Ewa Wipszycka, Aleksander Wolirniski, (Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, 2009), 143.

° Tamze.
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terminy i pojecia jezykowe, aby spetnialy one przynajmniej minimalne kryteria

technicznego jezyka nauki.

To istotarozumna i
przytomna, ktéraw
zwyktej mowie uzywa
dzwiekdw, mimiki lub
pisma sktadajacych sie
ze znakow, ktore cos
wyrazaja i wypowiadaja
przezycia méwiacego

Podmiot

poznania

Akt|poznania

4 Wyrazanie b—»

Przedmiot poznania
Wycinek rzeczywistosci

To jaki$ znak, stowo, zwrot jezykowy, ktére
wyraza jakies przezycie osoby, ktéra je
wytwarza i oznacza to, co sie dzieje z tg osobg

To szczegdlny przypadek wyrazania, to uzycie
zwrotu jezykowego wymowionego (lub
napisanego)w celu, by ktos$ okreslony lub
ktokolwiek w ogdle, kto ten zwrot postrzeze, a
odpowiednijezyk rozumie, poznat po tym
zwrocie, ze méwiacy przezyt bezposrednio
takie wtasnie przezycie. Rdznica miedzy
wyrazaniem, a wypowiadaniem jest taka, ze w
wypowiadaniu, do wyrazania dotgcza sie
element umysinoscii wzglad na uzytek

komunikacyjny.
Zdanie pomyslane Zdanie wypowiedziane
przez podmiot ,p” przez podmiot ,Z” m
! !
Zdanie ,Z” jest wypowiedziq bezposredniq mysli podmiotu co do tresci, to tyle, co: Podmiot pomyslat, ze p, i
wymowit Z po to, by stuchacz poznat, iz podmiot pomysiat p.

Znaczenie

Rys. 1. Wyrazanie, wypowiadanie i znaczenie

Zrédto: Opracowano na podstawie, Kotarbinski, Dzieta, 7-9

Pierwszym zalozeniem, ktore musimy przyja¢, jest to, ze nazwa pozostaje
w relacji do jakiego$ wycinka rzeczywistosci (rys. 1). Relacja ta moze przyjmo-
wac rozne formy. Tadeusz Kotarbinski, opisujac stosunki semantyczne, za naj-
bardziej ogdlna jej forme uznatl wyrazanie. Jest to jakis znak, grymas, dzwiek,
stowo lub zwrot jezykowy, ktorego autorem jest obserwator rzeczywistosci (pod-
miot poznania) i ktéry wskazuje na jakies$ jego przezycie zwiazane z obserwacja
(aktem poznania)". Sciélejsza forma opisu rzeczywistosci moze by¢ wypowiada-
nie. To szczegdlny sposob wyrazania, ktorego cecha wyrozniajaca jest element
umyslnosci i wzglad na uzytek komunikacyjny'. Sam fakt wypowiedzi nie gwa-
rantuje jednak komunikacji z jego stuchaczem. Oczywiscie wypowiedzenie stowa
,wojna”, podobnie jak zwrotu , wojna peloponeska”, moze w stuchaczu wzbudzi¢
jakie$ wyobrazenie, czy uzywajac jezyka psychologii kognitywnej, jakas reprezen-
tacje poznawcza, ale czy bedzie ona w pelni odzwierciedla¢ intencje komunika-
cyjne autora wypowiedzi? Czy nie bedzie fatszowata opisu rzeczywistosci? Albo
jaka reprezentacje, czy wyobrazenie rzeczywistosci stworzy w umysle stuchacza?

10 Por. Tadeusz Kotarbinski, Dzieta wszystkie. Elementy teorii poznania, logiki formalnej i meto-
dologii nauk, (Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk — £.édz: Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wydawnictwo Akademii Nauk, 1990), 7.

' Tamze, 8.
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Przeprowadzmy pewien eksperyment myslowy. Zal6zmy, ze ktos wypowie-
dzial zwrot jezykowy: Ile Adomovvnoaxov IloAépov, albo De bello Peloponnesiaco,
lub Ilerononnecckas soiita. A teraz zadajmy sobie pytanie, jak zrozumieliSmy ten
zwrot? Zbudowanie relacji poznawczej przy nieznajomosci jezyka obcego jest
praktycznie niemozliwe, chociaz wszystkie trzy nazwy oznaczaja t¢ sama , wojne
peloponesky”, wypowiedziang w trzech réznych jezykach. Znajomos¢ jakiego$
jezyka nie zawsze daje gwarancje zrozumienia wypowiedzi w tym jezyku. W tym
miejscu profesor Kotarbifiski zwraca uwage na znaczenie terminéw: nazywanie

1 oznaczanie.
Znaczenie

Aby poznac znaczenie trzeba uzyé wyrazenia:
Znaczy, ze ...

!

* Cos jest wojng hybrydowq znaczy, zZe... suma podejmowanych w wielu obszarach
przedsiewziec, ktére zmierzajq do utrzymywania przez agresora konfliktu, znajduje
sie ponizej progu wojny.
* Xjest wojng hybrydowgq znaczy, ze...
* Wojna na Ukrainie jest wojnq hybrydowgq znaczy, ze...
f i

’ Podmiot ‘ ’ Orzecznik orzekajacy o podmiocie ‘

Zrédto: Opracowano na podstawie, Kotarbinski, Dzieta, 9-11

Rys. 2. Znaczenie nazwy

Aby poznac znaczenie jakiejs wypowiedzi, tworca prakseologii zaleca uzy¢
konstrukcji zdaniowej z wyrazeniem ,,znaczy, ze”, np.: ,Cos jest wojna hybry-
dowa znaczy, ze ....” (rys. 2). Dla takiej konstrukcji zdaniowej oznaczy¢ dany pod-
miot, w danym jezyku to tyle co nada¢ mu nazwe®, a jedynym warunkiem nada-
wania si¢ do roli orzecznika jest otrzymanie zdania sensownego. Podkreslmy,
kryterium dotyczy sensu zdania, nie jego prawdziwosci. Taka zaleznos¢ uspra-
wiedliwia swobodne nazywanie wojny na Ukrainie wojna hybrydowa. Ale czy
jest to nazwa prawdziwa? Czy opisywana przez te nazwe rzeczywistos¢ komu-
nikuje prawde o niej, albo jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby jakas wojne
nazwac wojna hybrydowa? W tym miejscu wkraczamy w obszar nauki.

12 Tamze, 11.
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Cecha 1l Cecha 2 Cecha 3 Cecha 4 Cecha 5
ptaski zamkniety czworokgtny réwnoboczny réwnoramienny

|

Nazwa przedmiotu — cecha wspdtoznaczajgca
kwadratowy

Rys. 3. Tres¢ nazwy jako cecha wspotoznaczajaca

Zrédio: Opracowano na podstawie, Kotarbiniski, Dzieta, 16

Aby odpowiedzie¢ na postawione powyzej pytania, musimy zastanowic sie
nad trescia i znaczeniem nazwy. Tres¢ nazwy albo sens nazwy lepiej oddaje poje-
cie cecha wspdtoznaczajaca (rys. 3). Termin ten oznacza wlasciwos¢, ktora jest
zestawieniem cech szczegétowych. Na przyklad stowo kwadratowy wspétoznacza
tacznie cechy plaskosci, zamknietosci, czworokgtnosci, réwnobocznosci i réwnokgtnosci.
W zwiazku z tym w nauce nadanie jakiej$ badanej rzeczywistosci okreslonej nazwy
pozostaje cisle w zwigzku z cechami szczegdtowymi, jakie nazwa ta wspodtozna-
cza. Na przyktad nie wystarczy dla wojny na Ukrainie okresli¢ ja nazwa wojna
hybrydowa. Naukowa ortodoksja wymaga, aby wlasciwos¢ ta dopetniona byta
dookresleniem cech szczegotowych, ktore zawieraja sie w tym pojeciu.

Inaczej przedstawia si¢ problem znaczenia nazwy. Jest on zwigzany z ter-
minem desygnat. Desygnatem jakiej$ nazwy, ze wzgledu na dane jej znaczenie,
jest kazdy przedmiot posiadajgcy wszystkie cechy wspdtoznaczane tqcznie przez te nazwe
ze wzgledu na to jej znaczenie™. Méwiac inaczej kazdy przedmiot badan, zjawi-
sko, czy stan, ktéry posiada wszystkie cechy wspdtoznaczane przez te nazwe, jest
desygnatem danej nazwy ze wzgledu na jej znaczenie. llos¢ desygnatow dla danej
nazwy moze by¢ rézna. Nazwa jednostkowa wojna peloponeska ma tylko jeden
desygnat. Podobnie, nazwami jednostkowymi sa wojna pazdziernikowa, wojna
ramadanowa i wojna Jom Kippur, poniewaz pomimo trzech nazw odpowiada
im tylko jeden desygnat okreslony wydarzeniami miedzy 6 i 26 pazdziernika
1973 roku, jakie nastapity na Bliskim Wschodzie. Znaczenie nazwy wojny puni-
ckie obejmuje dwa desygnaty: I i Il wojne punicka, a wojny slaskie trzy. Nazwy,
ktére posiadaja wiecej niz jeden desygnat, nosza miano nazw ogoélnych. Ta grupa
nazw w naukach o obronnosci odgrywa najistotniejsza role. Badajac rézne desyg-
naty wojny, staramy sie uchwycic ich szczegétowe cechy. Nastepnie desygnatom
o jednakowych cechach szczegétowych dobiera¢ pojecie wspotoznaczajace, ktore
w najlepszy sposob bedzie oddawac tres¢ tej nazwy dla zbioru desygnatow z jej
zakresu (rys. 4).

13 Tamze, 16.
4 Tamze.
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TRESC NAZWY
Sens nazwy
Konotacja nazwy
¥
Cecha wspodtoznaczajaca

PRZEDMIOT

ZNACZENIE

T Cechfl ‘ ‘ Cecha 2 ‘ ‘ Cecha3 ‘ ‘ Cecha 4 H Ce/crhan

DESYGNAT

DESYGNATEM danej NAZWY, ze Desygnat 1 ‘ ‘ Desygnat 2 ‘ ‘ Desygnat 3 ‘ ‘ Desygnat 4 ‘ ‘ Desygnatn
wzgledu na dane jej znaczenie,
Jjest kazdy PRZEDMIOT
posiadajqcy wszystkie cechy
wspotoznaczane fgcznie przez te
nazwe ze wzgledu na to jej Do zakresu danej nazwy ze wzgledu na dane jej znaczenie nalezy kazdy przedmiot,

znaczenie ktory posiada jej tres¢ ze wzgledu na to znaczenie.

ZAKRES NAZWY
Denotacja — tgczny zbidr wszystkich desygnat, czyli klasa desygnatéw danej nazwy

Rys. 4

Zrédio: Opracowano na podstawie, Kotarbiniski, Dzieta, 15-20

Powyzszy wywdd dotyczy oczywiscie zalozen ogolnych, a forma artykutu
wymusza unikanie wdawania si¢ w szczegdty. Zakoniczenie rozwazan na ten
temat poswie¢my jeszcze na podkreslenie wnioskéw zasadniczych. Po pierwsze,
w naukach o obronnosci kazde pojecie powinno posiada¢ swdj zakres zastoso-
wania oraz swoja tre$¢. Zakres nazwyijest to przede wszystkim wskazanie kom-
pletnego zbioru, a wiec klasy przedmiotow ktore nazywamy. W tym przypadku
powinnismy unika¢ stosowania nazw jednostkowych, charakterystycznych dla
historii, oraz nazw bezprzedmiotowych, dla ktérych nie wystepuje zaden desyg-
nat. Po drugie, tre§¢ nazwy, dla danej klasy przedmiotéw badan, musi posiadac¢
kompletne zestawienie cech szczegdtowych. W tym przypadku powinnismy dazy¢
do wylonienia wszystkich cech szczegdtowych oraz unikania wieloznacznosci.

3. Cechy wojny

W kontekscie rozwazan zaprezentowanych powyzej, wojna, jako pojecie
naukowe, nie jest precyzyjnie zdefiniowana. Co wigcej, w réznych obszarach
wiedzy dorobita si¢ swoistych stanowisk naukowych, mieszczacych sie w grani-
cach od purytanskiego podej$cia metodologicznego do naukowego eklektyzmu,
probujacego tfaczy¢ w catos¢ roznorodne idee i doktryny' Ostatnim przyktadem
takiego braku precyzji s3 nieporozumienia zwigzane z treSciami i zakresem pojec:
wojna i konflikt zbrojny. Wojna jest jednak waznym terminem nauk spotecznych
i jednym z podstawowych poje¢ nauk o obronnosci. Sprawdzmy, czy mozna

5 Por. Jacek Reginia-Zacharski, Wojna w swiecie wspétczesnym. Uczestnicy, Cele, Modele.
Teorie, (L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2014), 125-128.
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z niej wyspecyfikowac cechy szczegdétowe mogace precyzowac tre$¢ tego pojecia.
Analize rozpocznijmy od stownikdw.

Wedlug internetowego Stownika jezyka polskiego, wojna to zorganizowana walka
zbrojna miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi, religijnymi itp., prowa-
dzona dla osiggniecia zamierzonych celéw (np. zagarniecia obcego terytorium lub obrony
wlasnego); konflikt zbrojny®®. Stownik jezyka polskiego, poza przytoczeniem rodzajéw
wojny, dodatkowo nadmienia, ze w formie przenosnej stowo to oznacza row-
niez kiétnie, spory, awantury i bojki”. Cechy szczegolowe wojny, ktdre jestesSmy
w stanie wskaza¢, dotycza w zasadzie:

- réwnowaznosci pojeé: wojna, zorganizowana walka zbrojna i kon-

flikt zbrojny;

- wiodacej roli podmiotéw spotecznych prowadzacych wojne i zamierzo-

nych przez nie celow;

- przenosnego znaczenia wojny w stosunku do kiétni, sporéw, awantur

i bojek.

Dodatkowo w zakresie rodzajéw wojen, mozemy zauwazy¢ cechy zwigzane
z charakterem dziatan stron (wojna zaczepna, obronna, btyskawiczna, pozycyjna,
partyzancka, itp.), uzytymi srodkami (wojna atomowa, biologiczna, chemiczna
itp.) i stanami funkcjonowania spoteczenistw (wojna religijna, zimna wojna).

Inaczej wojne definiuja stowniki wydane w XIX wieku. Wedtug stownika
Samuela Bogumita Lindego woyna to boiowanie, bdy, zbroyne walczenie, wojowanie®.
W tym przypadku wiodaca cecha szczegdtowa jest jakas forma walki.

Analiza stownikéw jezykdw starozytnych zblizona jest do oznaczenia sto-
sowanego przez B. Lindego. Greckim odpowiednikiem stowa wojna byt wymie-
niony w poprzednim rozdziale wyraz IloAéuov. W Stowniku grecko — polskim
Zygmunt Weclewski tlumaczy je jako wojna, béj, wrzawa wojenna, bitwa, walka,
utarczka, zwada spor, ktdtnia, nieprzyjazn®. Podobnie rozumie je Artur Rapapot, ttu-
maczac je jako béj, walka, bitwa, wojna®. Identyczna sytuacja wystepuje w stow-
nikach tacinsko-polskich. Stanistaw Czerski terminowi wojna przypisuje dwa
odpowiedniki. Za Horacym wyraz duellum oznaczajacy bitwe, wojne miedzy
dwoma? oraz bello (bellum) ttumaczone jako wojowaé, woyne prowadzi¢. Natomiast
Kazimierz Kumaniecki zréwnuje te stowa w znaczeniu oraz nadaje im trzy pol-
skie odpowiedniki: 1. wojna, bitwa; 2. potyczka oraz 3. spér i zwada®.

16 https://sjp.pl/wojna, (odczyt: 25 maj 2018).

17 Stownik jezyka polskiego, t. III, (Warszawa: Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1989), 744-745.
8 Samuel Bogumit Linde, Stownik jezyka polskiego, t. VI, (Warszawa: 1814), 296.

19 Zygmunt Weclewski, Stownik grecko — polski, (Warszawa: E. Wende i S-ka, 1905), 542.

2 Artur Rapaport, Stownik grecko-polski do wyboru z piesni Homera, (Lwéw — Warszawa:
Ksiagznica Atlas, 1932), 257.

2 Stanistaw Czerski, Stownik tacinisko — polski, tom 1, (Wilno: Naktadem Fryderyka
Moritza,1822), 412.
2 Tamze, 166.

2 Kazimierz Kumaniecki, Stownik tacirisko — polski, (Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 1986), 65.
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Jezeli dokonamy pordéwnania staropolskiego stowa woyna, z greckim
IToAépov i tacinskim stowem bellum, bez wigkszego bledu mozemy stwierdzié,
ze sa to pojecia bliskoznaczne, a podstawowe cechy szczegdtowe dotycza:

- réwnowaznosci poje¢: wojna, wojowanie, bitwa, bdj, walka;
- réwnowaznosci poje¢: wojna, zwada, spdr, kidtnia;

- emocji zwigzanych z walka: wrzawa wojenna, nieprzyjazn;
- w przypadku wyrazu duellum — walki dwoch podmiotow.

Proba zbudowania na tych cechach tresci pojecia wojny sprowadza si¢ wias-
ciwie do okreslenia jakiej$ formy walki. Konsekwencjg tego musi by¢ wniosek,
ze we wspolczesnych, badaniach leksykologicznych stowo wojna w pewien
sposob odbiega od tradycji historycznej, akcentujac podmioty spoleczne, kosz-
tem form walki.

Zatrzymajmy sie¢ teraz nad wybranymi, naukowymi narracjami o wojnie.
Prekursorem refleksji nad tym wycinkiem rzeczywisto$ci spolecznej jest z pew-
noscig Tukidydes. Oczywiscie nie byt on pierwszym znanym autorem opisujacym
wojne. Wyprzedzit go cho¢by Homer czy Herodot, ale jego racjonalizm i kryty-
cyzm?, $wiadczace o programowej metodzie, nadaja mu palme pierwszenistwa.
Jak podkresla Romuald Turasiewicz: Jego zastugq jest oddzielenie historii i politycznej
analizy od sfery poezji i przeniesienie badan dziejopisarstwa w dziedzing nauki®®. W tym
miejscu zrozumiate jest, ze przydzielone pierwszenstwo nie dotyczy jedynie nauk
zwigzanych z obszarem wojska, ale jest przyznawane roéwniez w takich dyscypli-
nach naukowych, jak historia i nauki o polityce.

Kontynuatorami refleksji Tukidydesa w starozytnosci byli Ksenofont, Kurcjusz
Rufus, Flavius Arrianus, Juliusz Cezar, Jozef Flawiusz i Prokopiusz z Cezarei. Poza
historykami wojng zajmowali sie rowniez filozofowie starozytni, a echa ich roz-
wazan mozemy przesledzi¢ w pismach filozoficznych kolejnych stuleci. Trudno
w tym miejscu omoéwic cato$¢ dorobku intelektualnego w tym zakresie. Zwrdémy
uwage tylko na dwa wazne zagadnienia ogniskujace w sobie cechy wspoétoznacza-
jace, ktore staty sie osig rozwazan do dzisiaj.

Pierwsze, najwazniejsze dotyczy refleksji natury ogdlnej, w ktorej wojne utoz-
samiamy w formie przenosnej jako kldtnie, awanture, spor czy konflikt. Otéz
takie relacje miedzyludzkie towarzysza cztowiekowi od poczatkéw jego ist-
nienia®*. Naturalna odpowiedz na konflikt moze przybiera¢ dwie formy wyra-
zone pytaniami:

1. W jaki sposob przeciwdziata¢ sporom i nie dopusci¢ do konfliktu?
2. Jak pokona¢ przeciwnika i wygra¢ w sporze?

Proba odpowiedzi na pierwsze pytanie to poszukiwanie sposobow, ktore eli-
minuja spory i konflikty. Takie dziatanie cechuje dazenie do pokoju. W tym obsza-
rze mozemy rozwazac zagadnienie prawne wyrazone stowami ius ad bellum, czyli
prawa do wojny. Poszukiwanie odpowiedzi na drugie pytanie, to prawdopodobnie

# Romuald Turasiewicz, ,Wstep”, w: Wojna peloponeska, Tukidydes (Wroctaw — Warszawa —
Krakéw: Zaktad Narodowy im. Ossolinskich — Wydawnictwo, 1991), XXII.
% Tamze, XXVI.

% Regina-Zacharski, Wojna, 35.
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kwintesencja sztuki wojennej, sprowadzajaca si¢ do poszukiwania dziatan, ktdre
doprowadza do pokonania przeciwnika i osiggniecia zwycigstwa. Takie nastawie-
nie mozemy opisac, ze jest ukierunkowane na wojne. W ramach tej grupy pytan
rozwazane moga by¢ zagadnienia okreslone stowami ius in bello, czyli kwestie
norm i zasad jakie nalezy przestrzegac¢ podczas wojny?.

Drugie zagadnienie podjete przez filozoféw to prdba etycznego doprecyzo-
wania istoty wojny, ktdra jednoczesnie wszelkie rozwazania na jej temat osadza
na gruncie cywilizacji zachodnioeuropejskiej. W tym obszarze mozemy umies-
ci¢ mys$l filozoficzng starozytnej Grecji, dorobek prawniczy Rzymu i etyke
chrzescijariska.

Dla filozofii starozytnej Grecji reprezentatywne w tym wypadku beda przede
wszystkim poglady Platona i Arystotelesa. Platonska wojna to taka, ktéra ma dwa
oblicza zewnetrzne: kiedy si¢ Hellenowie z barbarzyvicami bijq (...) Takie wrogie sto-
sunki nalezy nazwa¢ wojng i wewnetrzne: kiedy Hellenowie z Hellenami co$ podobnego
robiq (...) to powiemy, Ze to jest choroba Hellady i rozpad wewnetrzny®. Natomiast ary-
stotelesowskie zycie dzieli si¢ na okres (...) wojny i pokoju. (...) Ocena ich musi by¢
taka, [ze] oswiadczamy sie za wojnq dla pokoju®. I w tym konteksScie okazuje sie zatem,
ze wszelkie na wojne obliczone urzqdzenia nalezy wprawdzie uznac za dobre, jednak nie
stanowiq one bezwzglednie ostatecznego celu panstwa, a tylko sq Srodkiem do niego™.

Dorobek filozoficzny Rzymu na temat wojny zwigzany jest przede wszystkim
z tworczosciag Marka Tulliusza Cycerona i Marka Aureliusza. Cyceron uwazany
jest za prekursora teorii wojny sprawiedliwej®. W jego opinii wojne trzeba trakto-
wad jako srodek ostateczny, podjety ze stusznej przyczyny, w obronie wtasnej lub
dla dochodzenia do naruszonych praw®. Marek Aureliusz, podazajac za mysla
Arystotelesa, wojne, obok pokoju, dostrzegal jako naturalny proces dziejowy.
W ramach tego procesu panstwa rozwijaja sie, tocza wojny i upadaja®. Wedtug
Roberta Losia i Jacka Reginia-Zacharskiego dorobkiem prawniczej mysli rzym-
skiej bylo ujecie wojny w ramy prawa rzymskiego i nadanie jej wymiaru dopusz-
czalnosci w czterech przypadkach: pogwalcenia granic Rzymu, gwattu na jego
obywatelach, ztamania podpisanych traktatow i opowiedzenia sie po stronie
wroga Rzymu®*.

Twoérczo do dorobku Grekéw i Rzymian podeszli filozofowie chrzescijan-
scy. W literaturze tematu szczegolnie podkresla sie dwdch swietych i doktoréw
Kosciota katolickiego: Augustyna z Hippony i Tomasza z Akwinu. Refleksje $wie-
tego z Hippony sa katolicka modyfikacjq mysli Cycerona, gdzie zasadnicza ideg

¥ Balcerowicz, O pokoju, 50.

2 Platon, Parstwo, (Kety, Wydawnictwo Antyk, 2003), 173.

¥ Arystoteles, Polityka, (Warszawa: WWW.ZRODLA HISTORYCZNE.PRV.PL, 2003), 182.
30 Tamze, 163.

3 Balcerowicz, O pokoju, 49.

32 Tamze, 50.

3 Por. Robert Lo$, Jacek Reginia-Zacharski, Wspélczesne konflikty zbrojne, (Warszawa:
Panstwowe Wydawnictwa Naukowe, 2010), 23.
3 Tamze, 24.
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pozostaje stwierdzenie: Wszakze medrzec sprawiedliwq tylko wojne prowadzi¢ bedzie®.
W interesujacej nas sprawie sw. Augustyn zajmuje si¢ przede wszystkim poko-
jem, a wojne stawia w relacji do niego: Kazdy nawet w wojowaniu pokoju szuka, a nikt
w zawieraniu pokoju nie szuka wojny. I ci nawet, co cheq naruszac juz posiadany przez sie
pokéj, nie nienawidzg pokoju — lecz cheg go wedle swego widzimisie inny miec™.

Myl sw. Augustyna rozwinat $w. Tomasz z Akwinu. Tradycja tomistyczna
przekazuje trzy warunki sprawiedliwej wojny, jakie sformutowal Akwinata:
sprawiedliwy powdd, prawowita wtadza i warunki, ktére musza dawac szanse
zwyciestwa¥. Niektérzy do atrybutu mozliwosci wywotania wojny jaki przyna-
lezy prawowitej wladzy, dodaja jeszcze stusznos¢ sprawy i uczciwos¢ zamiaru®.
Problem prawowitej witadzy w zasadzie nie wzbudza wigkszej watpliwosci, cho-
ciaz w anarchicznym s$wiecie pytanie o prawowita wladze pozostaje zawsze
uzasadnione. Gorzej prezentuje sie zrozumienie stusznos$ci sprawy i uczciwosci
zamiaru. W tym zakresie, w relatywnym $wiecie wspodtczesnosci, lektura Summa
theologiae nie jest taka oczywista. Warto wiec przez chwile zatrzymac si¢ nad
tymi pojeciami. Ot6z mozna je poprawnie zrozumiec¢ tylko w kontekscie Boga
i Ewangelii. Katoliccy etycy stusznos¢ sprawy ttumacza tym, ze wojna jest etycznie
dopuszczalna tylko wtedy, gdy toczy si¢ w imig wlasnego, przez innych niezachowanego
prawa®. Natomiast prawy zamiar rozumiany jest jako indywidualny akt sumie-
nia kazdego uczestnika wojny w ktérym motywacja dziatania powinna wytacznie
wynika¢ z uzyskania dla swojej ojczyzny stusznie jej naleznych praw*. O jakie jednak
prawo chodzi? Dla katolikow jest to przede wszystkim prawo mitosci, dla innych
moze to by¢ kazdy rodzaj prawa poczawszy od prawa naturalnego, a na prawie
miedzynarodowym koniczac.

Etyczne atrybuty wojny dla tresci tego pojecia moga wydawac sie nieistotne.
Zanim jednak dokonamy oceny ich przydatnosci, zwr6¢my uwage na kilka intere-
sujacych spostrzezen kulturowych cywilizagji facinskiej. Po pierwsze, filozofowie
zgodnie wyrdzniaja dwa odmienne stany funkcjonowania spoteczenstw: pokdj
i wojne. Stanem pozadanym jest pokdj i w jakims sensie wojna moze by¢ narze-
dziem w drodze do uzyskania pokoju, ale nigdy na odwrét. Filozofowie staro-
zytni opowiadaja sie za pokojemj. Oczywiscie moze on przyjmowac rdzne posta-
cie, na przyktad Pax Romana, ale to zawsze stan jaki si¢ utrzymuje lub do jakiego
sie dazy. Po drugie, w tle poszukiwania ograniczen wojny pojawiaja si¢ elementy,
ktore z czasem urzeczywistniajq sie formalnie. Na przyktad tomistyczna idea pra-
wowitej wladzy, ktdra jako jedyna ma prawo podejmowac decyzje co do wojny,

% Sw. Augustyn, Paristwo Boze. De civitate Dei, (Poznan: Wydawnictwo Jan Jachowski
Ksiegarnia Uniwersytecka, 1937), 351.

3% Tamze, 357.

¥ Miedzy logikq a wiarq. Z Jozefem M. Bocherniskim rozmawia Jan Parys, (Warszawa: Les
Editions Noir Sur Blanc, 1998), 202.

% Balcerowicz, O pokoju, s. 52.

¥ Jan Maria Bochenski, Katastrofa pacyfizmu, (Lublin — Warszawa: Wydawnictwo Antyk,
1989), 16.

40 Tamze, 17.
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formalnie zostata zrealizowana 24 pazdziernika 1648 roku w podpisanych trak-
tatach pokoju westfalskiego, a proby legalistycznego rozwiazania konfliktéw
na ptaszczyznie miedzynarodowej trwajg, z lepszym lub gorszym skutkiem,
do dzisiaj. Przyktadami takich wysitkéw sa chocby kolejne konferencje pokojowe
w Hadze, prace w ramach Ligi Narodow czy Organizacji Naroddw Zjednoczonych.
Upadek Cesarstwa Rzymskiego nie przerwat refleksji naukowej dotyczacej
wojny. Jak pokazat przypadek Tomasza z Akwinu, my$l te przejely elity inte-
lektualne Europy. Dzigki takim tworcom jak Jan z Lignano, Christine de Pizan,
Honoré Bouvet i Jeana de Bueil, gldéwne zalozenia starozytnosci przeniesione
zostaly w czasy nowozytne i staly sie podstawa do snucia refleksji w nowych
uwarunkowaniach naznaczonych pismem drukowanym i bronig palna.
Wynalezienia druku pozornie ma niewielki zwigzek z my$la o wojnie, lecz
posiada istotne znaczenie dla naukowcow probujacych przesledzi¢ jej rozwo;.
Ilo$¢ tekstdw i narracji gwattownie rosnie, prawdopodobnie odwrotnie proporcjo-
nalnie do jej jakosci. Cze$¢ z tej refleksji, jak kazda spekulacja, zanika. Do naszych
czasOw pozostaja dzieta nieliczne powszechnie uwazane za najwybitniejsze.
Nowozytnej tre$ci wojny poswiecmy kolejny rozdziat tego artykutu.

3. Tres¢ pojecia wojna w mysli nowozytnej

Jest juz tradycja rozpoczynanie analizy wojskowej mysli nowozytnej
od Niccolo Machiavellego. Niestety, w zakresie wojny jego poglady nie sg pre-
cyzyjne. Co gorsza, prawdopodobnie zdanie, ktére wyglosit w swoim traktacie
poswigconym sztuce wojny: Celem tego, kto chce prowadzi¢ wojne, jest moznos¢ star-
cia si¢ w polu z kazdym wrogiem i zwycieZenia go w jednej bitwie*, stalo sie zaczynem
sprowadzania zagadnienn wojny wylacznie do obszaru militarnego.

Przytaczajac my$l wielkiego Wiocha, bledem bytoby poprzestawac jedynie
na wskazaniu, jak rozumiat on istote wojny. Poszukujac tresci wojny, warto row-
niez spojrze¢ catosciowo na jego dorobek teoretyczny. W najwczesniej wydanych
Rozwazaniach nad pierwszym dziesigcioksiggiem historii Rzymu Liwiusza gtownym
podmiotem oceny florentyniczyka jest lud i republika. W Ksieciu perspektywa
jego obserwacji przeniesiona zostaje na wladze, a wlasciwie wtadce. Natomiast
obiektem zainteresowania w traktacie O sztuce wojny jest wojsko o wyraz-
nym odcieniu spotecznym. Machiavelli podejmuje w tym traktacie wazna kwe-
stie wojska obywatelskiego zbudowanego z poboru, w ktérym decydujaca role
odgrywa z jednej strony przymus z drugiej — wola obywateli*’. Trzy elementy:
wladca, lud i wojsko wyznaczaja w zwiazku z tym pewien ukiad relagji istotny
rowniez dla zjawiska wojny. Z czasem rozwinie si¢ on w clausewitzowska triade
opisujaca zjawisko wojny.

Przywotanie Carla von Clausewitza nie jest przypadkowe. Jest on jednym
z pierwszych teoretykéw, ktéry podjat prébe naukowego opisu wojny.

1 Niccolo Machiavelli, O sztuce wojny, (Warszawa: Wydawnictwo Aletheia, 2008), 39.
42 Tamze, 44-45.



22 STUDIA KALISKIE

Zatrzymajmy sie przez chwile nad tresciami, jakie wyspecyfikowat ten teoretyk
sztuki wojennej.

Carl von Clausewitz przede wszystkim zwrdcit uwage na dwa odmienne spo-
soby opisu tego zjawiska. Pierwszy nazwat ciezkim publicystycznym okresleniem,
bedacym proba kompleksowego ujecia catego zjawiska. Cecha ,,publicystyczny”
nie dotyczy wylacznie publicystyki w $rodkach komunikacji spotecznej, ale obej-
muje wszelkiego rodzaju traktaty, a w tym traktaty filozoficzne, ktére przedsta-
wiliSmy powyzej. Ten sposéb z zatozenia zostal przez Clausewitza odrzucony.
Drugi sprowadzat si¢ do pokazania wojny w postaci pierwiastkowej jako rozsze-
rzonego pojedynku, czyli walki dwdch przeciwnikéw, ktérzy w akcie przemocy
chca narzuci¢ drugiej stronie swoja wole®. Ten sposob opisu, ktdry z racji stano-
wiska, jakie zajmowat i osobistego uczestnictwa w dziataniach bojowych, miedzy
innymi pod Auerstedt, Witebskiem, Smoleniskiem i Borodino, odpowiadat mu naj-
bardziej. Traktat o wojnie byt wiec proba teoretycznego opisania wojny traktowa-
nej jako pojedynek z perspektywy wojskowego praktyka, ktéry wojne rozumiat
jako dalszy ciag polityki prowadzonej innymi srodkami**. Podkre$lmy, wojna rozu-
miana jako dalszy ciag polityki prowadzonej innymi srodkami to nie tylko clau-
sewitzowska definicja wojny, ale to przede wszystkim przyjety przez Clausewitza
punkt widzenia do pisania o zjawisku wojny.

Pierwsza ksigga traktatu O wojnie poswigcona jest przedstawieniu jej natury.
Aby ja okredli¢, Clausewitz stanat przed problemem zwigzanym z réznorodnos-
cig tego zjawiska. Stwierdzit on, Ze wojna jest (...) istnym kameleonem, zmieniajgcym
po trosze w kazdym poszczegolnym wypadku swojg nature®. Zmienno$¢ wojny wynika
z faktu, zZe nie jest ona aktem odosobnionym, lecz jest powiazana z funkcjono-
waniem panstwa i przewidywang sytuacja polityczna. Sktada si¢ ona z szeregu
aktéw co najmniej dwdch stron, ktére wptywaja na siebie i wzajemnie si¢ warun-
kuja*. To co przyczynia sie do zmiennosci wojny, to sity zbrojne, obszar i ludnos¢
kraju oraz sojusznicy®’. W zwigzku z powyzszym Clausewitz nakreslit jakby ramy
zjawiska wojny: mogq bez wewngtrznej sprzecznosci zdarzyc sig wojny o tak réznych
stopniach znaczenia i energii, od wojny nieprzyjacielskiej poczynajqc do zwyczajnej obser-
wacji zbrojnej*s. Wérédd takich wojen da sie wyrdznié cate spektrum form przejscio-
wych, gdzie na skrajnych marginesach dominujace sa dwa rodzaje:

1. Wojny ktérych celem jest pokonanie przeciwnika — czy to przez znisz-
czenie polityczne, czy tez obezwtadnienie go i zmuszenie w ten sposéb do po-
koju za wszelkq cene.

# C. Clausewitz, O wojnie, (Wydawnictwo Mireki, 2010), 15.
4 Tamze, 6.

4 Tamze, 31.

4 Por. Tamze, 19.

4 Tamze, 20.

4 Tamze, 22.
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2. Wojny o zdobycze na granicach panstwa czy to dla ich posiadania na sta-
te, czy tez dla uzyskania cennego przedmiotu wymiennego przy zawieraniu
pokoju®.

Proéba stworzenia teorii wojny z powodu jej zmiennosci nie zakonczyla sie
pelnym sukcesem. Jednak bardzo waznym dokonaniem Clausewitza w obszarze
teorii byto zdefiniowanie jej stalych elementéw, czyli cech szczegdtowych pojecia
wojny. Pierwszy dotyczy zwiazku wojny z polityka.

Jak zwiazek wojny z polityka rozumie tworca traktatu O wojnie? Do okresle-
nia wojny w kontekscie polityki Clausewitz uzywa dwoéch stéw: akt polityczny
(politischer Akt) i narzedzie polityczne (politisches Instrument). Po pierwsze wojna
to juz nie tylko stan funkcjonowania spoteczenstw, jak to definiowali filozofowie,
ale to akt, czyli czyn polityczny, ktéry wyptywa zawsze z danej sytuacji politycznej
i wywotujq ja tylko pobudki polityczne™. W zwiazku z tym politycy w akcie podjecia
dzialart wojennych posiadaja narzedzie, instrument, dzigki ktéremu moga dalej
prowadzi¢ polityke w stosunku do drugiej strony konfliktu politycznego. Mysl
ta dopelnia stwierdzenie, ze jesli uprzytomnimy sobie, Ze wojna wyptywa z celu poli-
tycznego, to wyda sie nam zupetnie naturalne, ze ta pierwsza pobudka, ktéra powotata
ja do zycia, pozostaje przodujgcym najwyzszym wzgledem réwniez i podczas jej rozgrywa-
nia. Jednak ten cel polityczny nie jest przez to jeszcze despotycznym prawodawcyg, musi on
przystosowac sig do natury uzytych srodkéw i wskutek tego czesto ulega zmianie, zawsze
jednak pozostaje tym, co przede wszystkim nalezy uwzglednicé®.

Podkreslenie relacji polityki i wojny umozliwia teoretykowi wprowadzenie
trzech pojeé, przywotywanej juz, tak zwanej clausewitzowskiej trojcy, sktadaja-
cych si¢ z trzech podmiotéw funkcjonujgcych w panstwie wraz z cechami jakimi
te podmioty charakteryzuja si¢ w obliczu wojny. Pierwsze pojecie to lud, nardd
(Volke), jego gwattowno$¢, nienawis¢ i wrogos¢ do przeciwnika. Drugie to wodz,
dowddca i podlegte mu wojsko (Feldherrn und seinem Heer), jego odwaga i talent
wobec wyzwan i ryzyka wynikajgcego z przypadkowosci i tylko prawdopodo-
bienstwa wystgpienia zdarzen. Trzecie to rzad (Regierung), jego rozsadek i racjo-
nalnos¢ przejawiajaca si¢ w zamiarach politycznych, doborze celéw i srodkéw
do prowadzenia wojny>2. Relacje miedzy tymi pojeciami oraz odzialywania, jakim
podlegaja te podmioty, wyznaczaja charakter kazdej wojny®.

Zdefiniowanie cech charakteryzujacych wyszczegdlnione podmioty panstwa
wprowadza nas, jak okreslit to Hew Strachan, w klimat wojny®, zbior cech szcze-
gotowych charakterystycznych dla kazdej wojny. Elementy ksztattujace jej atmo-

4 Tamze, 6.

50 Tamze, 28.

5 Tamze, 29.

%2 Por. Tamze, 31

% Thomas G. Mahnken, , Teoria strategii”, w: Strategia we wspotczesnym swiecie. Wprowadzenie
do studidw strategicznych, red John Baylis, James Wirtz, Colin S. Gray, Eliot Cohen,
(Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2009), 76.

*Hew Strachan, Carl von Clausewitz. O wojnie. Biografia, (Warszawa: Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA SA, 2009), 134.
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sfere i odpowiadajace im cechy szczegdtowe bedace trescia wojny dotycza naste-
pujacych zjawisk:
1. Niebezpieczenistwa, ktdre sprawia, ze odwaga jest najcenniejszq cechq
wojownika®.
2. Wrysitku fizycznego, ktéry nakazuje posiadanie odpowiedniej spraw-
nosci fizycznej uczestnikow wojny.
3. Cierpienia, ktore wskazuje na wymdg posiadania odpowiednich

cech psychicznych.

4. Niepewnos¢ (Mgfa wojny) wymagajaca trzezwego myslenia i roztrop-
nosci.

5. Przypadek (Tarcie), ktéory wymaga podjecia szybkich i trafnych de-
cyzji®.

O ile pierwsze trzy powyzsze cechy wydaja si¢ zrozumiate, o tyle pozostate
dwie wymagaja wyjasnienia. Niepewnos¢ Clausewitz wiaze z dostgpem do infor-
magji: Wiele wiadomosci otrzymywanych na wojnie jest sprzecznych, jeszcze wigcej jest
fatszywych, a najwiecej — niepewnych®. Natomiast tarcie pruski generat opisuje sto-
wami, ze na wojnie wszystko jest bardzo proste, lecz rzeczy nawet najprostsze sq trudne®®.
Ta trudna do wytlumaczenia cecha opisana jest przez Thomasa Mahnkena jako
zagrozenie ze strony nieprzyjaciela, wysitek do jakiego trzeba skfoni¢ wtasne
sity, przeszkody zwigzane z fizycznymi wlasciwosciami srodowiska i wreszcie,
podobnie jak w przypadku niepewnosci, niedoskonatos¢ przeptywu informacji*.

Pie¢ cech opisujacych atmosfere wojny dotyczy pewnie nie tylko zotierzy, ale
rowniez kazdego cztonka spotecznosci dotknietej wojna. Niepewnos¢ i przypa-
dek to jednak uczucia, ktore dotycza szczegdlnie dowoddcow i wiaza sie z podej-
mowaniem decyzji i ryzykiem, jakim te decyzje sa obarczone. Jak pisal Carl von
Clausewitz: Ta niepewnos¢ wszelkich wiadomodci i zatoZen, to nieustanne wirqcanie sie
przypadku sprawia, ze dziatajqcy stale znajduje na wojnie rzeczy w innym stanie, niz
oczekiwal, 1 z koniecznosci ma to swoj wplyw na jego plany, a przynajmniej na zwiqzane
z tymi planami wyobrazenia. Jesli nawet wplyw ten bedzie tak wielki, Ze obala niezawod-
nie powzigte postanowienia, to na ich miejsce muszq z reguly powstac nowe, do ktérych
znéw w pewnym momencie brak danych (...). Znajomos¢ sytuacji stata si¢ wigksza, ale
niepewnos¢ przez to nie zmniejszyta sie, raczej wzrosta®.

Powyzszy cytat poza opisem trudnosci zwigzanych z podejmowaniem decyzji
wprowadza nas rowniez w dynamike wojny rozumiana jako zjawisko, ktére nie
ma swojego bezwzglednego korica, ale jest pewnym ciagiem pomyslnych lub nie-
pomyslnych zdarzen. Nie mozna jej traktowac jako gwattowne i jednostkowe zda-
rzenie. Wojna jest jakby pulsowaniem gwattownosci, to silniejszym, to znéw stabszym,
i wytadowuje swoje napiecia oraz wyczerpuje swoje sity to szybciej, to znowu powolniej,

% Clausewitz, O wojnie, 45.
5% Tamze, 44-46.

5 Tamze, 64.

% Tamze, 66.

% Mahnken, Teoria, 79.

8 Clausewitz, O wojnie, 46.
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poniewaz jest ona dziataniem sil, ktére nie rozwijajq si¢ catkiem jednakowo i rownomier-
nie. Moze prowadzi¢ do celu szybko albo powoli, ale zawsze trwa do$¢ dtugo. Ma
to swoje wyrazne konsekwengje dla politykow i dowddcdw, ktorzy przez swoje
decyzje moga nadac jej ten, czy inny kierunek, a zatem i podda¢ jq woli kierujgcego®.

Drugi rozdziat traktatu o wojnie Clausewitza zatytutowany jest Teoria wojny.
Juz pierwsze zdanie w tym rozdziale zmienia dotychczasowa perspektywe widze-
nia wojny: Wojna w swym whasciwym znaczeniu jest walkg®. Walke prowadzi sie przy
wykorzystaniu wszelkiego rodzaju srodkow poczawszy od broni, a skoriczywszy
na uzbrojonej i wyekwipowanej sile zbrojnej. Postugiwanie si¢ w walce tymi srod-
kami to prowadzenie wojny i tak tez Clausewitz definiuje sztuke wojenna.

Powyzsza definicja sztuki wojennej moze wzbudza¢ kontrowersje, szczegol-
nie w sytuacji, gdy pamietamy jeszcze prowadzone rozwazania o wojnie bedacej
kontynuacjq polityki. Prowadzenie wojny to przeciez sprawa polityczna. Celem
wojny jest zmuszenie przeciwnika do spetnienia naszej woli®. Jednak od rozdzialu
drugiego Clausewitz w zasadzie polityczne warunki, w ktérych mozemy zmusi¢
przeciwnika do spelnienia naszej woli, utozsamia ze stanem, w ktérym poko-
naliSmy jego sity zbrojne. W jakims sensie dla omdéwienia zjawiska prowadze-
nia wojny przestaje zajmowac si¢ prowadzeniem polityki, a zajmuje sie sztuka
wojenna. Ma swiadomos¢, ze podporzadkowanie politycznego punktu widzenia wojsko-
wemu bytoby absurdalne, gdyz wojne stworzyta polityka®, ale w kolejnych rozdziatach
wojne utozsamia juz tylko z walka i takimi jej elementami, jak strategia, bitwa,
obrona i natarcie, ktore maja prowadzi¢ do pokonania przeciwnika. Na doprowa-
dzeniu do tego stanu koncentruje swoje kolejne rozwazania.

Sprzecznos¢ popetniona przez Carla von Clausewitz na styku rozumienia
poje¢ wojna i walka nie wynikata ze zle przeprowadzonej analizy, a raczej jest
pewna charakterystyczng manierg wojskowych podejmujacych ten temat réw-
niez we wspdtczesnych publikacjach. Przykladami takiego wypaczenia pojec jest
chocby praca Jean Colina zwigzana z przeobrazeniami wojny czy Ferdynanda
Focha dotyczaca jej prowadzenia. Generat Colin w traktacie Przeobrazenia wojny®
podejmuje zagadnienia przeobrazenia postaci walki, nastepnie rozpatruje zagad-
nienie bitwy i operacji. W ostatniej czesci ksiazk,i charakteryzujac wojne w staro-
zytnosci, wojne napoleoniska, wojny XIX i XX wieku, swoje wnioski koncentruje
na rozwoju srodkéw walki, ruchu wojsk i ich rozwinieciu. Dla tak zarysowanej
konstrukgji brakuje miejsca na tytutowe przeobrazenia wojny. Podobnie marsza-
fek Foch w ksiazce O prowadzeniu wojny, podejmujacej temat zwycieskiej dla
Prus kampanii 1870 roku, stara si¢ odtworzy¢ przede wszystkim zycie kwatery
gtéwnej. Wybdr ten byl nieprzypadkowy, bowiem jak méwit, przywolany przez
F. Focha, Johann Ludwig Yorsk von Wartenburg: Kto chce zrozumieé¢ wojne, powi-
nien sig starac pozna¢ tych co jq prowadzq. Klucz historii wojen znajduje si¢ w kwaterach

1 Wszystkie cytaty w tym akapicie. Tamze, 29.

02 Tamze, 73.

0 Tamze, 15.

%4 Tamze, 470.

65 Jean Colin, Przeobrazenia wojny, (Warszawa: Wydawnictwo Napoleon V, 2010).
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gtownych®. Twierdzenie brzmi atrakcyjnie, ale jezeli wojna jest instrumentem
polityki, to rodzi sie pytanie: czy kwatera gléwna ksztattuje polityke? I z drugiej
strony, dlaczego Marszatek Foch nie analizuje zagadnien politycznych i znaczacej
roli Ottona von Bismarcka w tej wojnie?

Forma artykutu wyklucza mozliwos¢ przywotania wigkszej liczby autorow
prowadzacych rozwazania o tym ciekawym zjawisku spotecznym. Koniczac krotka
prezentacje na ten temat, jeszcze raz podkreslmy, ze gléwna zastuga Clausewitza,
pomimo trudnosci z jakich zdawatl sobie sprawe, jest dazenie do precyzowania
pojecia wojny. Jego metoda sprowadza si¢ z jednej strony do wskazania na réz-
norodnos¢ desygnatdw, jakie mozemy okresli¢ mianem wojny. Z drugiej — stara
si¢ okreslonej klasie przypisa¢ cechy szczegdlne. Z pewnoscia jego tezy sa dys-
kusyjne, a tekst traktatu O wojnie jest wymagajaca lektura. Stanowi on jednak
dobry przyklad wypetnienia tez T. Kotarbinskiego dotyczacych znaczenia nazwy,
a w tym przypadku znaczenia pojecia wojna.

6. Zakonczenie

Artykut jest osobista reakcja na istniejaca w publikacjach swobode postugiwa-
nia si¢ niektérymi orzecznikami zwiazanymi ze wspotczesng wojna. Samo zja-
wisko swobody okreslania rzeczywistosci wojny nie jest nowe. Wspomina o nim
choc¢by Jan Gotlib Bloch, przytaczajac swoje studia nad literaturg wojskowa
i regulaminami réznych armii poprzedzajace przygotowania do napisania pracy
o przyszlej wojnie: Co za chaos pojec¢ i zasad, ktore Scierajq sig i walczq, a Zaden blysk
Swiatta stqd nie wytryska. Nic dziwnego zatem, Ze oficerowie méwiq nieraz: Po co sig
tu uczyc¢? Niechaj sami profesorowie wprzdd porozumiejq sie i zgodzq na jedno®.

Mysle, ze ewentualna ptaszczyzna porozumienia wiedzie tylko przez przywo-
fana w motcie ortodoksyjna perspektywe. Jej podstawa, zaprezentowana w pierw-
szym rozdziale, musi by¢ $cistos¢ poje¢ wyrazona poprzez jej tres¢ i zakres nazwy.
Przykladem takiego podejscia jest przedstawiony przez Carla von Clausewitza
termin wojna. Oczywiscie niemiecki teoretyk pisze o zjawisku wojny jako klasie,
a nie o jej typach. Nie zmienia to jednak faktu, ze podejmujac zagadnienie nazy-
wania jakiego$ typu, czy rodzaju wojny, w pierwszej kolejnosci musimy wskazac
jego denotacje, a nastepnie wyszczegdlni¢ wszystkie te cechy, ktore dla tej klasy
przedmiotéw sa wlasciwe. Wérdd nich o istocie nazwy beda mowic te wlasciwo-
$ci, ktore dla danej nazwy sa wyjatkowe i niezbedne. Bez tych cech pojecia te moze
sq atrakcyjne, nie maja jednak wiekszej wartosci naukowe;j.

¢ Ferdynand Foch, O prowadzeniu wojny, ttum. Otton Laskowski (Oswiecim: Wydawnictwo
Napoleon V, 2015), 14.

¢ Jan G. Bloch, Whioski 0gdine z dzieta ,, Przyszta wojna pod wzgledem technicznym, politycznym
i ekonomicznym, (Warszawa: G. Gebethner i Sp., 1899), XVI.



KONRAD MALASIEWICZ 27

Bibliografia

1. Balcerowicz, Bolestaw. 2013. O pokoju, o wojnie. Miedzy esejem a traktatem,
Warszawa: Wydawnictwo Rambler.

2. Balcerowicz, Bolestaw. 2018. ,,O przyszlych wojnach” w: Waldemar Kitler
(red.nauk.) Od sztuki wojennej do bezpieczernstwa narodowego. Ksiega jubileuszowa
z okazji siedemdziesieciolecia urodzin prof. dr. hab. Jacka Pawlowskiego. Warszawa:
Wydawnictwo ASzWoj.

3. Clausewitz, Carl von. 2007. O wojnie. przel. Augustyn Cichowicz, Leon Koc.
Wydawnictwo Mireki.

4.Jomini, Henri. 1966. Zarys sztuki wojennej, ttum. Franciszek Dziedzic. Warszawa:
Wydawnictwo Ministerstwa Obrony Narodowej.

5. Kotarbiniski, Tadeusz. 1990. Dzieta wszystkie. Elementy teorii poznania, logiki formal-
nej i metodologii nauk. Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk — £.6dz: Zaktad
Narodowy im. Ossoliriskich, Wydawnictwo Akademii Nauk.

6.Los, Robert. Reginia-Zacharski, Jacek. 2010. Wspéiczesne konflikty zbrojne.
Warszawa: Paiistwowe Wydawnictwa Naukowe.

7.Machiavelli, Niccolo. 2008. O sztuce wojny. Warszawa: Wydawnictwo Aletheia.

8. Nye, Joseph S. 2012. Przysztos¢ sity. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

9. Pradzynski, Ignacy. 2012. O sztuce wojennej. Kurs taktyki. Oswiecim: Wydawnictwo
Napoleon V.

10. Reginia-Zacharski, Jacek. 2014. Wojna w swiecie wspotczesnym. Uczestnicy, Cele,

Modele. Teorie. L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

11. Smith, Rupert. 2010. Przydatnos¢ sity militarnej. Sztuka wojenna we wspdt-
czesnym Swiecie. przet. Anna i Jacek Maziarscy. Warszawa: Polski Instytut
Spraw Miedzynarodowych.

12. Tukidydes. 1991. Wojna peloponeska. Wroctaw — Warszawa — Krakdow: Zaklad
Narodowy im. Ossoliiskich — Wydawnictwo.

13. Wolicki, Aleksander. 2009, ,Wojna peloponeska” w: Benedetto Bravo, Marek
Wecowski, Ewa Wipszycka, Aleksander Wolinski. Historia starozytnych Grekéw.
Okres klasyczny, t. II. Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

14. Wrzosek, Marek. 2018. Wojny przysztosci, doktryny, technika, operacje militarne,
Warszawa: Wydawnictwo Fronda.






TOM 6 STUDIA KALISKIE ISSN 2083-9243

prof, dr hab. inz. JAROSLAW WOLE]JSZO

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
IM.PREZYDENTA STANISLAWA WOJCIECHOWSKIEGO
W KALISZU

j-wolejszo@pwsz-kalisz.edu.pl

Zeby zdoby¢ wiedze — trzeba sig uczyé.
Ale zeby zdoby¢ madros¢ — trzeba obserwowac.

Marilyn vos Savant

FORMY SZKOLENIA OBRONNEGO
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SYSTEMU OBRONNEGO

STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono problematyke szkolenia obronnego w podsystemie niemilitar-
nym systemu obronnego RP. Szczegdlng uwage zwrdcono na proste i ztozone formy szko-
lenia obronnego. Zwrécono uwage rdwniez na zasady metodyczne przygotowania ¢wi-
czen obronnych.

Stowa kluczowe: szkolenie obronne, formy szkolenia obronnego, zasady metodyczne
przygotowania ¢wiczen obronnych

ABSTRACT

The article presents the problem of defense training in the non-military sub-system of
the defense system of the Republic of Poland. Particular attention has been paid to the
simple and complex forms of defense training. Attention was also paid to the methodical
principles of preparation of defense exercises.

Keywords: defensive training, forms of defensive training, methodical principles of
preparation of defense exercises

1. Wstep

Przygotowanie obronne spoteczenstwa jest sprawa najwyzszej wagi i, jak
wskazuje Jerzy Kurnikowski, jest elementem szerzej pojmowanego systemu bez-
pieczenstwa panstwa. W jej zakres wchodzi takze wspotdziatanie pomiedzy sitami
zbrojnymi i uktadem pozamilitarnym.' Przygotowanie obronne jest wiec zbiorem

!Jerzy Kunikowski, Przygotowanie obronne spofeczeristwa (Warszawa: wyd. Bellona,
2001),109.
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czynnosci planistycznych, organizacyjnych i wykonawczych realizowanych przez
organy administracji rzagdowej, samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty
i instytucje rzagdowe a takze przedsigbiorcow, na ktérych natozono obowiazek
realizacji zadan obronnych, obejmujacy przygotowanie sit i srodkéw bedacych
w dyspozycji panistwa dla przeciwdziatania wszelkiego rodzaju zagrozeniom
polityczno-militarnym w celu zapewnienia przetrwania panstwa i jego obywa-
teli.? W swej istocie przygotowanie obronne obejmuje: planowanie, programowa-
nie i realizowanie przygotowan obronnych w panstwie; przygotowania w zakre-
sie kierowania obrong panstwa, organizacje uruchamiania i funkcjonowania
systemu kierowania, w tym stanowisk kierowania obrong panstwa; przygotowa-
nia w zakresie utrzymania stalej gotowosci obronnej panstwa, tworzenie warun-
kéw do jej podwyzszenia oraz realizacje zadart w poszczegdlnych stanach goto-
wosci obronnej panstwa; przygotowania sktadowych systemu obronnego pan-
stwa do funkcjonowania w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, gtéwnie w czasie
podwyzszania gotowosci obronnej i prowadzenia obrony panistwa (w tym przy-
gotowanie wybranych segmentow dzialalnosci produkcyjnej i ustugowej, stuzby
zdrowia, transportu, tacznosci i pozostatej infrastruktury), tworzenie i utrzymy-
wanie rezerw na potrzeby obronne panstwa; przygotowania w zakresie obiek-
tow wyjatkowo waznych dla bezpieczenstwa panstwa, w tym obronnosci, zakres
przygotowania i prowadzenia szczegolnej ochrony tych obiektow; zapewnienie
warunkdéw funkcjonowania wybranych jednostek organizacyjnych wykonujacych
zadania na rzecz obronnosci poprzez ich przygotowanie do militaryzacji; szkole-
nie obronne oraz kontrole stanu przygotowan obronnych, w tym kontrole reali-
zacji zadan obronnych.

Analizujac powyzsze dane, mozna sformutowac teze, ze szkolenie obronne
obejmuje:

- przygotowanie osob, ktérym powierzono wykonywanie zadan obron-
nych w ramach powszechnego obowigzku obrony, a takze osob uczestni-
czacych w wykonywaniu tych zadan;

- ksztaltowanie umiejetnosci wspotdziatania organow i jednostek organiza-
cyjnych wykonujacych zadania obronne z odpowiednimi dowodztwami,
jednostkami organizacyjnymi Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
i wojsk sojuszniczych;

- przygotowanie elementéw systemu obronnego panstwa do dzialania
podczas podwyzszania gotowosci obronnej i w czasie wojny;

- ksztattowanie $wiadomosci obronnej oséb podlegajacych szkoleniu®.

W tym miejscu warto podkresli¢, czym w ogdle sa zadania obronne, o ktdrych
wspomniano powyzej. Zadania obronne — czes¢ zadan z zakresu bezpieczenistwa naro-
dowego — to skonkretyzowane przedsigwzigcia realizowane przez organy wiladzy wykonaw-
czej oraz inne organy i instytucje panstwowe, przedsiebiorcow, organizacje spoteczne oraz
poszczegdlnych obywateli, zwigzane z: przygotowaniem panstwa do sprawnego dziatania

2 Marian Kuliczkowski, http://mkuliczkowski.pl/materialy-dydaktyczne [28.09.2018]

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 stycznia 2004 r. w sprawie szkolenia obron-
nego (Dz. U. 2015 poz.1829.



JAROSELAW WOLEJSZO 31

i przetrwania w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, kryzysu
i wojny; realizacjq okreslonych przedsiewziec operacyjnych w tych warunkach, a takze
usuwaniem konsekwencji po zazegnaniu zagrozenia, z przywroceniem stanu normalnego
funkcjonowania panstwa wlgcznie.*

Osoby zajmujace kierownicze stanowiska w administracji publicznej lub
przedsiebiorcy oraz inne wtasciwe osoby moga naby¢ umiejetnosci niezbedne
do wykonywania zadan obronnych oraz podnosi¢ swoje kwalifikacje w zakresie
wykonywania tych zadan, a takze poznania zasad i procedur kierowania wyko-
nywaniem zadan obronnych podczas podwyzszania gotowosci obronnej paristwa
i w czasie wojny. Do podmiotéw systemu szkolenia obronnego nalezg: ministro-
wie, sekretarze stanu, podsekretarze stanu, dyrektorzy generalni, osoby pelniace
funkgje centralnych organow administracji rzadowej i ich zastepcy, kierownicy
urzeddw centralnych i ich zastepcy, wojewodowie i wicewojewodowie, marszat-
kowie wojewddztw, starostowie, wojtowie, burmistrzowie i prezydenci miast
oraz ich zastepcy, kierownicy jednostek organizacyjnych podlegtych i nadzoro-
wanych przez osoby zajmujace powyzsze stanowiska, przedsigbiorcy wykonu-
jacy zadania obronne i wyznaczeni przez nich pracownicy oraz osoby z nadanymi
przydzialami organizacyjno-mobilizacyjnymi do jednostek organizacyjnych prze-
widzianych do militaryzacji.®

Do zasadniczych form organizacyjnych szkolenia obronnego naleza:

— zajecia teoretyczne,
- zajecia praktyczne.

Organizatorami poszczegdlnych form i rodzajow szkolenia obronnego
sq poszczegdlne osoby funkcyjne odpowiedzialne za realizacje zadan obronnych
(rys. 1):

- prezes Rady Ministrow;
— ministrowie;
- wojewodowie,
- marszatkowie wojewddztw,
— starostowie,
- wojtowie,
— burmistrzowie,

* Waldemar Kitler (red.), Metodyka przygotowania i prowadzenia ¢wiczen obronnych w podsys-
temie niemilitarnym Systemu Obronnego RP (Warszawa: wyd. TWO, 2006), 30.
> Tamze, § 6.1.
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Rys. 1. Podmioty szkolenia obronnego
- prezydenci miast.®

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 pazdziernika 2015 r. w sprawie szkolenia obronnego (Dz. U. 2015 poz.1829

Pod wzgledem poznawczym’ natura ¢wiczen obronnych jest dos$¢ ztozona.
Termin ,, ¢wiczenie” na ogot roznie si¢ rozumie i interpretuje. Najczesciej w jezyku
potocznym ¢wiczenie kojarzy sie z wykonywaniem jakiej$ czynnosci wiele razy,
czesto do skutku.

W ujeciu stownikowym ,,¢wiczenie” — to rzeczownik wywodzacy sie od cza-
sownika cwiczy¢, ktéry oznacza: zaprawiaé, sposobi¢ do czegos, doskonalic
w czyms, wprawiad, ksztalci¢ (¢wiczy¢ umyst, wole, ¢wiczy¢ kogos w sztuce
wojennej). W innym ujeciu ,[...] ¢wiczenie to czynnos¢ wykonywana i powta-
rzana do wprawy w celu opanowania jakiejs umiejetnosci, nabycia sprawnosci
w jakiej$ dziedzinie”®.

¢ Tamze, § 6.1.

7 Cwiczenie z naukowego punktu widzenia jest zjawiskiem, czyli przedmiotem po-
strzegania zmystowego (fakt empiryczny). Por. Zygmunt Ziembinski, Logika praktyczna.
(Warszawa: PWN, 1996), 201.

8 Por. Stownik jezyka polskiego, tom I (Warszawa: PWN, 1978), 354.
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Jak wynika juz z samej definicji, ¢wiczenie to pojecie wigzace sie z wieloma
dziedzinami dzialalnosci cztowieka, czyli miedzy innymi z nauczaniem (ksztat-
ceniem), a takze sprawnoscia tegoz dziatania. MOwiac inaczej, ¢wiczenie ze swej
istoty ma aspekt dydaktyczny, psychologiczny i prakseologiczny.

W znaczeniu dydaktycznym ¢wiczenie definiowane jest jako podstawowa
forma szkolenia umozliwiajaca praktyczne przygotowanie do prowadzenia dzia-
fann na wspodtczesnym polu walki. Dzieki ¢wiczeniom naby¢ mozna wprawy
w postugiwaniu sie oraz obstudze sprzetu, zdoby¢ rowniez odpornosc¢ i wytrwa-
to$¢ fizyczna. Cwiczenie to réwniez forma organizacyjna praktycznego szkolenia,
podczas ktérego ¢wiczacy dzialaja zgodnie z zasadami zaktadajacymi istnienie
warunkow zblizonych do rzeczywistego pola walki’.

Z przytoczonych definicji nalezy wnioskowad, ze ¢wiczenie jest podstawowg
forma dydaktyczna stosowana w szkoleniu'®, a wszystkie inne znane i stosowane
formy szkolenia petnig role pomocniczg w catoksztalcie praktycznego szkolenia
obronnego. Wszystkie powyzsze okreslenia utwierdzaja w przekonaniu, ze ¢wi-
czenie obronne jest szczegolnym rodzajem szkolenia obronnego, ktére ma przy-
gotowac okreslone osoby funkcyjne oraz cate struktury organizacyjne do zadan
niezwyklych, specyficznych — do dziatania w warunkach diametralnie innych,
anizeli te, ktére potocznie przyjeto nazywac ,normalnymi” — w warunkach
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenistwa panistwa i wojny.

W przypadku szkolenia obronnego mozna wyrdznic takie czynniki jak!:

a) poziom i specyfika szkolenia (ksztalcenia),

b) uczestnicy szkolenia (ksztalcenia), czyli tak zwany podmiot szkolenia
(ksztatcenia) — kierownicy jednostek administracyjnych (organizacyj-
nych), ich organa doradcze,

) miejsce i czas szkolenia, czyli teren lub pomieszczenia,

d) warunki i mozliwosci realizacji, czyli warunki zblizone do wspolczes-
nego obszaru prowadzenia dziatan przez podsystem niemilitarny,

e) sposoby ksztalcenia, czyli metody i zasady stosowane w rzeczywistym
dziataniu podczas realizacji zadan przez wyzej wymieniony podsystem.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze ¢wiczenie obronne w podsystemie niemi-
litarnym jest to taki rodzaj szkolenia obronnego cywilnych kadr kierowniczych
i podlegtych im struktur organizacyjnych, w ramach ktérego ¢wiczacy, na tle
umownej i zblizonej do przewidywanych warunkéw dziatan sytuacji (badz sytu-
acji rzeczywistej), rozwigzuja problemy w zakresie organizowania i prowadzenia
dzialani systemu obronnego RP.

® Tamze, 289.

"Podobna interpretacje ¢wiczen w ogole oraz ¢wiczen taktycznych i ¢wiczen jako for-
my szkolenia mozna spotka¢ rowniez w: Stownik podstawowych terminéw wojskowych
(Warszawa: MON, 1997).

Jarostaw Wotejszo, ,Podstawy metodyczne ¢wiczen obronnych” [w:] Metodyka przygoto-

wania 1 prowadzenia ¢wiczen obronnych w podsystemie niemilitarnym Systemu Obronnego RP,
red. Waldemar Kitler (Warszawa: wyd. TWO, 2006), 75-76.
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2. Zasady metodyczne przygotowania ¢wiczen obronnych

Proces dydaktyczny w kazdym $rodowisku i na kazdym poziomie ksztatcenia
przebiega wedlug okreslonych uksztaltowanych w toku dziatalnosci pedagogicz-
nej regut i nakazoéw, ktore sa réwniez odzwierciedleniem okreslonego zwiazku
prakseologii z dydaktyka. Wiekszos¢ z nich wspolnie sie przenika i uzupelnia.

Cwiczenia obronne podlegaja wszelkim rygorom ksztatcenia. Podlegaja row-
niez zasadom sprawnego dzialania (kryteria ocen i dyrektywy dziatania). Dlatego
tez w ich przygotowaniu i prowadzeniu konieczne jest przestrzeganie powszech-
nie przyjetych zasad nauczania oraz zasad prakseologicznych.

Specyficzne wlasciwosci ¢wiczen oraz praktyka w zakresie przygotowania
i prowadzenia ¢wiczenl wskazuja jednak na koniecznos¢ wyodrebniania pewnych
regut (prawidlowosci) typowych dla tego rodzaju szkolenia obronnego, ktérych
przestrzeganie przez kierownictwo i ¢wiczacych wptywa na efekty szkolenia.
Prawidlowosci te nazywa sie zasadami metodycznymi ¢wiczen.

Zasady metodyczne ¢wiczen to zbidr regut postepowania organizatoréw, kie-
rownictw i ¢wiczacych w procesie opracowania, organizowania i prowadzenia
¢wiczen zapewniajacych wysoka efektywnos¢ szkolenia'2.

Dotychczasowa praktyka szkoleniowa oraz dorobek teoretyczny, dotyczace
efektywnosci ¢wiczeni obronnych, pozwalaja na wyodrebnienie zasad metodycz-
nych przygotowania i prowadzenia ¢wiczen. Sa nimi:

a) realizm ¢wiczen,

b) prowadzenie ¢wiczen zgodnie z decyzjami ¢wiczacych,
) rownosc szans ¢wiczacych,

d) zachowanie w tajemnicy koncepcji ¢wiczen,

e) ciaglos¢ ¢wiczen.

Zasada realizmu ¢wiczen powinna wyrazac si¢ w tym, aby kazde ¢wicze-
nie obronne byto w jak najwiekszym stopniu odzwierciedleniem przewidywa-
nego (hipotetycznego) obrazu dziatani ¢wiczonego elementu (zbioru elemen-
tow) podsystemu niemilitarnego, a jednoczesnie umozliwiato dziatania ¢wicza-
cym w warunkach zblizonych do przewidywanych w warunkach zewnetrznego
zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny. W uzasadnionych wypadkach moze
sie to rowniez wiaza¢ z zagrozeniami bezpieczenstwa panstwa o charakterze
wewnetrznym?®.

Wobec powyzszych okreslen mozna stwierdzi¢, ze zasada realizmu ¢wiczen
polega na maksymalnym zblizeniu (upodobnieniu) koncepgji i warunkéw ¢wi-
czen do rzeczywistych warunkéw przewidywanego dziatania poszczegdlnych
elementéw podsystemu niemilitarnego systemu obronnego RP.

Aby zasada realizmu spetnita swoja funkcje, niezbedne jest uwzglednianie
jej w czterech nastepujacych czynnikach: w zaktadanej w ¢wiczeniu sytuacji,

12Por. Metodyka przygotowania i prowadzenia ¢wiczen taktycznych i operacyjnych w wojskach
ladowych red. Bogdan Szulc (Warszawa: AON,1994), 13.
3 Por. Strategia bezpieczenistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2003 r. oraz 2014 r.
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stanowiacej jego tto; w dziataniu ¢wiczacych; w dziataniu kierownictwa ¢wicze-
nia i podlegtych zespotéw; w obiegu informacji.

O tym, czy sytuacja przyjeta w ¢wiczeniu odpowiada zasadzie realizmu, decy-
dujq nastepujace czynniki:

a) realne mozliwosci i warunki dziatania przeciwnika, przejawiajace sie
w pelnym uwzglednieniu zasad i sposobow jego dziatania, organizacji
i wyposazenia,

b) realne mozliwosci i warunki dziatania sil wlasnych przejawiajace sie
w zgodnosci planowanych dziatant z obowigzujacym przepisami pra-
wa, dokumentami doktrynalnymi, regulaminami organizacyjnymi
i procedurami operacyjnymi,

c) realne warunki czasowo-przestrzenne wynikajace z logicznych kalkula-
qji i zapewniajace realizacje zadan,

d) wlasciwe wykorzystanie warunkéw terenowych oraz mozliwosci i wa-
loréw sprzetu.

Realne dziatania ¢wiczacych uzaleznione sa od:

a) miejsca pracy i wyposazenia,

b) metod i sposobow pracy indywidualnej jak réwniez zespotowej w po-
szczegolnych zespotach, grupach, sekcjach,

c) terminowosci oraz precyzyjnosci kierowania podlegtymi komoérkami,

d)stopnia uwzgledniania w procesie dziatania sytuacji przyjetej
w ¢wiczeniu,

e) przestrzegania zasad oraz sposobow prowadzenia dziatan wilasciwych
dla ¢wiczacych.

Realizm dziatania ¢wiczacych powinien by¢ skutkiem nieprzerwanego oddzia-
tywania kierownictwa ¢wiczenia i skutecznie przez nie egzekwowany.

Realizm dziatania kierownictwa ¢wiczenia i podlegtych mu zespotéow wyraza
sie w poczynaniach zmierzajgcych do stworzenia takiej sytuacji, ktéra odpowiada
realnym dziataniom ¢wiczacych. Ze wzgledu na realizowane cele ¢wiczace kie-
rownictwa powinny dziata¢ w stalym odczuciu ztoZzonosci i nieprzewidywalno-
$ci rejonu, na ktérym sg prowadzone dziatania. Stad tez konieczno$¢ tworzenia
trudnych i ztozonych sytuacji oraz inscenizowania dzialaii poszczegolnych ele-
mentow, ktdre ze wzgleddéw organizacyjnych ¢wiczenia nie moga funkcjonowac
praktycznie, a takze sgsiadow, przetozonych i przeciwnika.

Uwarunkowania powyzsze wskazujg na konieczno$¢ tworzenia (teraz
i w przysztosci) odpowiednich zespotéw zajmujacych sig inscenizowaniem (pod-
grywaniem) dziatania szczebla nadrzednego, podlegltych struktur organizacyj-
nych oraz sgsiaddéw, a takze elementéw dziatajacych doraznie, od ktérych ¢wi-
czacy moglby otrzymad informacje.

Kierownictwo ¢wiczenia odpowiedzialne jest réwniez za odpowiednie wkom-
ponowanie przerabianych zagadnien dydaktycznych (szkoleniowych) do przyje-
tej sytuacji w ¢wiczeniu.

Polegac to powinno na:

a) stawianiu zadan, przekazywaniu dokumentéw dyrektywnych w okre-
$lonym czasie,
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b) wypracowywaniu decyzji (zamiaréw) zgodnie z procedurami podej-
mowania decyzji i w nawiazaniu do okreslonej sytuacji problemowe;j,

c) korygowaniu decyzji ¢wiczacych przez przekazywanie ¢wiczacym
okreslonych informacji (danych) o sytuagij.

Natomiast istota dziatania zespotéw podgrywajacych powinno by¢:

a) realne (zgodne z zasadami kierowania oraz czasem) przekazywanie de-
cyzji, ustalen, stawianie zadan,

b) tworzenie sytuacji stosownie do decyzji ¢wiczacych lub przyje-
tych informagji,

c) sukcesywne informowanie ¢wiczacych o roli przetozonych oraz zgod-
nie z zapotrzebowaniem ¢wiczacych (stosownie do obowiazujacych za-
sad) o sasiadach,

d) informowanie ¢wiczacych o rezultatach dziatan podlegtych im elemen-
tow, ktore w praktyce nie dziataja,

e) przekazywanie decyzji o roli podwtadnychiprzydzielonych elementéw,

f) podawanie wiadomosci o przeciwniku (uzyskanych przez przetozone-
go, sasiadéw, badz z innych zZrodet),

g) inscenizowanie (przekazywanie) wiadomosci o stratach, zagrozeniach
i zniszczeniach™.

Realizm obiegu informacji polega na zblizeniu obiegu informacji w ¢wi-
czeniu do obiegu obowiazujacego w przewidywanych dziataniach podsy-
stemu niemilitarnego.

Wszystkie ¢wiczenia przygotowujace podsystem niemilitarny do sprawnych
dziatant w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny, powinny by¢
tak zorganizowane pod wzgledem obiegu informagji, aby informacje niezbedne
w procesie podejmowania decyzji naptywaty z takich zrédet, z jakich w rzeczy-
wistej sytuacji mozliwe bylyby do uzyskania. Oprocz zrédet informacji wazna
bedzie rowniez tre$¢ informacji oraz ich forma, a takze sposob przekazania.

Zasada prowadzenia ¢wiczenia zgodnie z decyzjami ¢wiczacych powinna sie
wyraza¢ w szerokim stosowaniu formuly polegajacej na pelnym uwzglednianiu
decyzji ¢wiczacych kierownikdw we wszystkich fazach (epizodach) ¢wiczenia®.
Przestrzeganie tej zasady ma wielkie znaczenie i wptywa na zwigkszenie real-
nosci ¢wiczenia, wyzwala réwniez aktywnos$¢ i inicjatywe ¢wiczacych. Zasada
ta nie do konca moze by¢ zrealizowana w toku ¢wiczen, chociazby dlatego ze juz
na etapie opracowania koncepcji ¢wiczenia kierownik (zespdt autorski) opraco-
wuje cele i zagadnienia szkoleniowe, a to juz stanowi, iz pelne uzaleznienie prze-
biegu ¢wiczenia od decyzji ¢wiczacych organéw i zespotéw kierowniczych jest
w praktyce niemozliwe. Niemniej jednak w kazdej formie ¢wiczenia nalezy dazy¢
do przestrzegania gtéwnych regut wynikajacych z niniejszej zasady. Wydaje sie,

“4Tamze, 17.

"Moga wystapi¢ w ¢wiczeniach réwniez takie momenty, kiedy ¢wiczacy organ kierowni-
czy musi podja¢ decyzje wezesniej, ale to tylko wéweczas, kiedy zagrozona jest realizacja
celow ¢wiczenia lub jesli nalezy zrealizowac (w okreslonym miejscu i czasie) ustalony
epizod dziatan.
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Ze wystepuje tu pewna sprzecznos¢, lecz w istocie jest ona pozorna. Kierownictwo
¢wiczenia bowiem ma zawsze mozliwo$¢ doprowadzenia do sytuacji (polozenia),
w ktorej ¢wiczacy kierownik moze dokonywacd korekty podjetych juz decyzji lub
tez podejmowac nowe wedtug zamierzen (planéw) kierownictwa, nawet o tym
nie wiedzac.

Ukierunkowanie ¢wiczacych (decydentow) do podjecia pozadanej przez kie-
rownictwo ¢wiczenia decyzji (zamiaru dzialarl) mozna uzyskiwac poprzez two-
rzenie odpowiednich sytuacji w ¢wiczeniu, a ponadto elastyczne i sprawne dzia-
fanie zespoldw podgrywajacych, w tym stosowanie ,kar” i ,premii” w czasie
dziatan’e.

Przestrzeganie niniejszej zasady ma szczegdlne znaczenie w ¢wiczeniach dwu-
stronnych. Niestosowanie tej zasady obnizy efektywno$¢ ¢wiczenia, a takze wply-
nie na obiektywnos¢ oceny dziatania ¢wiczacych kierownikow.

Zasada rd6wnosci szans ¢wiczacych stron wyraza sie w tym, ze w kazdym ¢wi-
czeniu musza by¢ ustalone pewne reguly postepowania i kryteria ocen, ktorych
nalezy bezwzglednie przestrzegac.

Reguty te powinny dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

a) podziatu sit i Srodkéw wzmocnienia (wsparcia), ich przydziatu ¢wi-
czacym stronom w celu umozliwienia im wykonania przewidzia-
nych zadan,

b) sposobdw i zasad zdobywania informacji,

) sposobdw i zasad ponoszenia strat,

d) sposobdw dziatan oraz umiejetnego ich podgrywania lub pozorowania
przez odpowiednie zespoty (podgrywajace, pozorujace).

Bardzo istotne jest rowniez ustalenie okreslonych kryteriow oceny. Obok przy-
jetych na state dla ¢wiczen obronnych, organizowanych w podsystemie niemili-
tarnym, celowe jest, szczegdlnie w ¢wiczeniach dwustronnych, wprowadzenie
okreslonych wyznacznikdw. Powinny one by¢ podane do wiadomosci zaréwno
jednej, jak i drugiej stronie bioracej udziat w ¢wiczeniu. Doswiadczenia wskazuja,
ze nalezy ustala¢ okreslone kryteria oceny, co do nastepujacych obszaréow dzia-
tan: organizacji obiegu informacji we wszystkich relacjach kierowania, ostrzega-
nia i powiadamiania, szybkosci i doktadnosci podejmowania decyzji (zamiardw,
koncepgji), sprawnosci kierowania w dziataniach oraz organizacji i sprawnosci
zabezpieczenia logistycznego.

Zasada zachowania w tajemnicy koncepcji ¢wiczenia polega na niedopusz-
czeniu do przenikniecia wszelkich danych o ¢wiczeniu do ¢wiczacych, a przez
to utrzymanie ich wysokiej aktywnosci szkoleniowe;.

Zasade te nalezy rozumie¢ w szerokim kontekscie ¢wiczen. Chodzi w niej
bowiem zaréwno o utrzymanie w tajemnicy koncepcji ¢wiczenia, to znaczy kwe-
stii organizacyjno-metodycznych, jak réwniez sytuacyjnych. Szkodliwo$¢ prze-
nikniecia danych do ¢wiczacych jest oczywista.

Prowadzone badania oraz praktyka ¢wiczen wskazuja, ze posiadanie przez
¢wiczacych niedozwolonych danych wptywa najczesciej na:

16 Zob. Metodyka przygotowania i prowadzenia ¢wiczen taktycznych, 19.
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a) tendencyjne ukierunkowanie dziatalnosci ¢wiczacych,

b) przygotowanie (opracowanie) niektérych dokumentéw bedacych tres-
cig pracy w czasie ¢wiczenia jeszcze przed jego rozpoczeciem,

c) zmniejszenie zainteresowania i brak motywacji do przejawia-
nia inigatywy,

d) ulatwienie procesu wypracowania wariantow dziatania i podejmowa-
nia decyzji, zamiaru dziatania,

e) nieosiagniecie zatozonych celéw ¢wiczenia,

f) zmniejszenie efektywnosci i ekonomicznosci ¢wiczenia.

Szczegodlnie niebezpiecznym (nieodpowiednim) momentem przenikniecia
danych o ¢wiczeniu jest etap jego opracowania. Z reguly odpowiednie kierow-
nictwa jednostek organizacyjnych podsystemu niemilitarnego (¢wiczacy) intere-
suja sie ¢wiczeniem na dlugo przed jego faktycznym rozpoczeciem, co w znaczny
sposob ostabia ich motywacje do ,,¢wiczenia” w trakcie samego ¢wiczenia, gdyz
sg one juz ,,zmeczone” tym ¢wiczeniem.

Jak juz podkreslano wczesniej, przenikniecie danych o ¢wiczeniu uniemoz-
liwia osiagniecie celéw ¢wiczenia, ale takze utrudnia dokonanie obiektywnej
oceny. Czesto u kierownikéw i 0oséb wspierajacych podejmowanie decyzji przez
kierownika pojawia si¢ samozadowolenie i optymizm z uzyskanych w sposob
nierzetelny ocen. Nie stuzy to wyciggnieciu wlasciwych wnioskéw w zakresie
przysztego szkolenia podsystemu niemilitarnego systemu obronnego panistwa.

Zasada ciaglosci ¢wiczen obronnych polega na zapewnieniu ptynnosci dzia-
tan w czasie ¢wiczenia z jednoczesnym eliminowaniem sztucznych (czesto nieuza-
sadnionych) przerw o charakterze organizacyjnym lub niekiedy metodycznym.

Obecnie w ramach realizowanych ¢wiczen obronnych zasada ta dotyczy nie-
malze wszystkich ich form (z wyjatkiem ¢wiczen grupowych). Okreslone prze-
rwy w ¢wiczeniu mogg wystapi¢, ale musza miec¢ obiektywne przyczyny. Czesto
sg uzasadnione wzgledami ekonomicznymi, koniecznoscig przegrupowan, uni-
kaniem zniszczen terenu, a takze wzgledami bezpieczenistwa ¢wiczacych.

Jednak w praktyce przerwy oglasza si¢ z przyczyn wrecz prozaicznych,
na przyklad na wystuchiwanie decyzji i uzasadnien, organizowanie pokazdw
dla tzw. ,gosci”, spozywanie positkéw. Takie nieprzewidziane przerwy przecza
zasadzie realizmu, przez co w wielu przypadkach ¢wiczenie traci swojq istote.
To z kolei stawia pod znakiem zapytania osiggniecie celow szkoleniowych.

3. Proste formy szkolenia obronnego

Proces szkolenia (doskonalenia) kadr w organizacji zhierarchizowanej (orga-
nizacje wystepujace w systemie obronnym panstwa) w zaleznosci od podmiotu
szkolenia, a takze z uwagi na koniecznos¢ realizacji specyficznych zadan i celéw
szkolenia (ksztalcenia) charakteryzuje si¢ swoistym ukladem form organizacyj-
nych oraz metod szkolenia (ksztalcenia), a takze specyficznym srodowiskiem
dydaktycznym?".

7Jarostaw Wotejszo, Formy i metody szkolenia obronnego (Warszawa: wyd. AON, 2015), 78.
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O wyjatkowosci i wspolzaleznosci owych elementéw, czynnikéw procesu
szkolenia (ksztatcenia) w szkoleniu obronnym decyduje oczywiscie charakter
zadan, do jakich przygotowuje sie okreslone osoby funkcyjne na czas kryzysu
oraz ewentualnej wojny.

Przez forme szkolenia (ksztatcenia), zgodnie z pogladami wspotczesnej dydak-
tyki wojskowej, rozumie si¢ organizacyjna strone tegoz szkolenia (ksztatcenia).
Forma — w zalezno$ci od realizowanych w ramach szkolenia (ksztalcenia) celow
dydaktycznych — okresla najczesciej zewnetrzng organizacyjna strone ksztatcenia,
na ktora skladaja sie¢ roznorodne czynniki o charakterze czasowym, przestrzen-
nym i materialnym".

Cechg charakterystyczna szkolenia obronnego jest szczegdlna réznorodnosé
form organizacyjnych. Jest to miedzy innymi spowodowane koniecznoscia osia-
gania w procesie szkolenia (ksztalcenia) réznorodnych celéw, szczegdlnie przy-
gotowania do dziatan bojowych catych organizméw wojskowych, to znaczy
pododdzialéw, oddziatéw, zwigzkéw taktycznych, jak rowniez organdéw decy-
zyjnych réznych szczebli. Aby skutecznie realizowac owe cele w szkoleniu obron-
nym, konieczne staje si¢ stosowanie tak zwanych form prostych oraz ztozonych.

Do form prostych zalicza si¢ przedsigwzigcia szkoleniowe o jednorodnej tema-
tyce i strukturze metodycznej. Prowadzone w ramach jednej lub kilku jednostek
lekcyjnych w jednakowych warunkach organizacyjnych (w audytoriach, w gabi-
netach, placach ¢wiczen, warsztatach, dzialowniach). Natomiast formy ztozone
to takie przedsiewzigcia szkoleniowe, ktdre charakteryzuja si¢ interdyscyplinar-
noscig i kompleksowoscig. Cecha charakterystyczng ztozonych form szkolenia
(ksztalcenia) jest ich do$¢ ztozony charakter organizacyjny oraz réznorodnosc¢
warunkow i miejsca, czasu i dydaktycznego srodowiska materialnego.

Do typowych prostych form organizacyjnych szkolenia obronnego zalicza sig:
wyklad, seminarium, konwersatorium, informacje, instruktaz. Charakterystyke
zasadniczych audytoryjnych form szkolenia (ksztalcenia) obronnego przedsta-
wiono ponizej.

Wyklad jako forma szkolenia (ksztalcenia) stosowany jest w procesie szko-
lenia (ksztatcenia) kadry réznych podmiotéw szkolenia obronnego. Stanowi on
pewna calo$¢ organizacyjng, trwajaca okreslong ilos¢ czasu, obejmujaca nauczy-
ciela, czyli dowddce, instruktora, wykladowce i ucznidw, czyli szkolonych (ksztat-
conych) oficeréw, cale dowddztwa (sztaby) oraz stuchaczy (studentéw) szkot
i uczelni wojskowych.

Wyktad w szkoleniu obronnym jest stosowany zbyt rzadko, a jezeli sie
go wprowadza, to w zasadzie tylko w ramach przedsiewzie¢ szkoleniowych
o charakterze zbiorowym. Czas trwania wykladéw uzalezniony jest najczesciej
od problematyki, a takze przygotowania i percepgji szkolonych (ksztalconych).
Najczes$ciej stosowanym wykladem w szkoleniu jest wyklad 45 minutowy, nato-
miast w szkotach i uczelniach wojskowych z reguty trwa on 90 minut, czyli dwie
jednostki lekcyjne po 45 minut. Miejsce wykladu moze by¢ rézne, uzasadnione
jest to miedzy innymi potrzeba stosowania okreslonych warunkéw percepcji

18 Tamze, 78
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materiatu przekazywanego przez dowddcg, instruktora, wykltadowce. Najczesciej
odbywa si¢ on w salach wyktadowych, aulach, ktore sg do tego specjalnie przy-
gotowane, to znaczy w pomieszczeniach posiadajacych okreslone wyposazenie
dydaktyczne ($rodki, materiaty, pomoce szkoleniowe).

Podmiotem (uczestnikami) wykladéw sa najczesciej osoby wchodzace
w sklad organdw decyzyjnych organizacji zhierarchizowanych, specjalisci, ktérzy
sg do tego (czyli odbioru) wykltadu odpowiednio przygotowani. Nie nalezy orga-
nizowa¢ wykladéw jako podstawowej formy szkolenia dla 0s6b rozpoczynaja-
cych prace z strukturach obronnych. Dla nich najwtasciwsza forma przekazywa-
nia wiadomosci bedzie pogadanka lub informacja.

Wyktad budzi wiele kontrowersji, jezeli chodzi o jego znaczenie jako formy
w procesie dydaktycznym. Jedni wskazuja na jego zalety, inni znéw podkreslaja
wady. Czesto formutowana jest teza o ograniczonych mozliwosciach wykorzysty-
wania wykltadow w szkoleniu obronnym. Zwolennicy tej tezy twierdza ponadto,
ze wyktad ogranicza samodzielnos¢ szkolonych (ksztatconych), nie rozwija inte-
lektualnie ich mysélenia, wyobrazni i zdolnosci twoérczych. Szkoleni najczesciej
ograniczajg swoj zakres wiedzy li tylko do tego, ktory zostal im przekazany w toku
wyktadu. Jako powazna wade wykladu wymienia sie tutaj mechaniczny prze-
plyw informacji od nauczyciela do ucznia bez wigkszego zaangazowania emocjo-
nalnego i $wiadomosciowego. Podkresla si¢ takze, ze wyklad nie sprzyja wdra-
zaniu szkolonych (ksztalconych) do samodoskonalenia swojej wiedzy poprzez
samoksztalcenie spontaniczne, osobiste.

Pomimo tych wad, ktére tylko w pewnym stopniu mozna odnies¢ do wyktadu,
istniejq pozytywne jego strony. Wiele prowadzonych badan w zakresie efektyw-
nosci poszczegolnych form szkolenia (ksztatcenia) odnosi sie do tej kwestii pozy-
tywnie, okreslajac, ze dobrze przygotowany wyklad, pozwala miedzy innymi na:

- osobisty kontakt dowddcy, instruktora, wykltadowcy (nauczyciela aka-
demickiego) ze szkolonymi, pozwalajacy na oddziatywanie wycho-
wawcze zmierzajagce do utrwalenia okreslonych cech osobowosci
i systemu wartosci;

- dokfadne przedstawienie i zarazem wyjasnienie problemdéw trudnych
i kontrowersyjnych;

- wzbogacenie tresci wykladu o najnowsze osiagniecia danej dyscypliny
naukowej nieposiadajacej swego odzwierciedlenia w istniejgcej literatu-
rze przedmiotu;

- przekazanie w krotkim czasie nieraz obszernego materiatu co jest szcze-
golnie istotne w szkoleniu zbiorowym kadry;

- usystematyzowanie wiedzy z okreslonej dziedziny oraz zwrocenie uwagi
na najistotniejsze problemy;

- wdrozenie szkolonych do pracy samoksztatceniowej.

Wspotczesdnie rowniez wyktady moga by¢ atrakcyjng forma szkolenia, cho-
ciazby ze wzgledu na znacznie bogatszy wachlarz srodkéw dydaktycznych,
ktére w znacznym stopniu uatrakcyjniaja go, a takze pozwalajg przekazac rozle-
glta wiedze fachowa.
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Ze wzgledu na przyjete kryterium mozna wyrézni¢ wiele rodzajéw wykla-
dow. I tak ze wzgledu na zakres przekazywanych tresci wyktady dzielimy na kur-
sowe i monograficzne, ktdre dos¢ czesto stosowane sg w szkoleniu wojskowym.
Ze wzgledu na stopien aktywizacji szkolonych moga by¢ wyktady konwencjo-
nalne (informacyjne), problemowe i konwersatoryjne. Z kolei ze wzgledu na ujecie
tresci lub przeznaczenie wyktadu mozna wyrédzni¢ wyktady panelowe, goscinne,
inauguracyjne i konsultacyjne.

Sposrod wymienionych najbardziej przydatne w szkoleniu obronnym
sa wyktady konwencjonalne (informacyjne) lub problemowe, a takze konwersa-
toryjne. Pozostale odmiany wyktaddw maja zastosowanie w szkotach (osrodkach)
i uczelniach wojskowych.

Wyklad konwencjonalny zwany réwniez informacyjnym polega na tym,
ze prowadzacy wyklad dowddca, wykltadowca w formie bezposredniej przeka-
zuje szkolonym okre$lone porcje informacji gotowej do zapamietania. Sa to naj-
czesciej wiadomosci o faktach, zjawiskach, dane taktyczno-techniczne lub ope-
racyjno-taktyczne, kierunki i tendencje rozwoju okreslonych dziedzin wiedzy,
zjawisk, procesow, itp. Wystepujace zwiazki i zaleznosci miedzy faktami i zjawi-
skami, reguly, prawa i definicje podane sg przewaznie w postaci gotowej do zapa-
mietania. Wyktad taki jest stosunkowo prosty do przygotowania, ale takze nie
przynosi wiele korzys$ci chociazby w zakresie rozwijania sprawnos$ci mysle-
nia, pobudzania zainteresowan, a takze nie powoduje aktywizacji szkolonych —
uczestnikéw wyktadu.

Wyktad konwencjonalny w szkoleniu obronnym stosowany jest w ramach
poszczegdlnych przedmiotdw, jak na przyktad: taktyki ogolnej, rodzajow wojsk,
sztuki operacyjnej czy ogolnych zasad strategii itd.

Wyklad problemowy jest szczegolnym typem wyktadu w studiach szkot i aka-
demii wojskowych, gdyz umozliwia studentom czynny udzial w nim w toku jego
trwania (gloszenia). Polega najczesciej na przedstawianiu catosci tematu w postaci
probleméw wymagajacych rozwigzania oraz podaniu przyktadéw ich metodolo-
gicznej analizy i ukazywania nastepstw przyjetego sposobu rozumowania®. Istota
tego wyktadu jest to, ze rozwigzywanie probleméw odbywa sie na oczach studen-
tow i przy ich ewentualnym wspdétudziale. Prowadzacy wyktad powinien dazy¢
do nawigzania ze szkolonymi dialogu i kontaktu zewnetrznego i wewnetrznego.
Utrzymywanie dialogu zewnetrznego jest dos¢ trudnym zabiegiem dydaktycz-
nym, czesto prowadzacy wyklad musi sam wywolywac go poprzez zadawanie
pytan uczestnikom. W rzeczywistosci jednak dialog zewnetrzny moze wystepo-
wac tylko w pewnych czesciach wyktadu. Natomiast w pozostatych czesciach
powinien by¢ stosowany, tzw. dialog wewnetrzny, ktéry polega na tym, ze pro-
wadzacy wyklad, rozwigzujac poszczegdlne problemy, wczuwa sie w tok rozu-
mowania studentéw, analizujac rézne warianty rozwiazan, ktére mogtyby byc¢ich
wariantami. Wyjasnia réwniez watpliwosci, ktdre moglyby by¢ watpliwosciami
szkolonych. Poszukuje argumentéw, ktdre mogliby wysuwac szkoleni, wyjasnia

¥Jan Bogusz, Antoni Parzyszek, Ryszard Stepien, Ksztafcenie aktywizujgce w szkole wojskowej
(Warszawa: 1978), 199.
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ich wady oraz zalety. Do wlasciwego rozwigzania dochodzi droga eliminacji roz-
wigzan ztych przy jednoczesnym ich uzasadnieniu.

Wyktad problemowy, przedstawiajac okreslong problematyke, akcentuje
w niej szczegolnie trudne i niejednoznaczne oraz sprzeczne i kontrowersyjne sta-
nowiska, poglady, hipotezy i teorie. Istotne jest w tego typu wykladach szcze-
gotowe przesledzenie przez wyktadowce probleméw oraz sposobow ich roz-
wiazania. Wyktad problemowy jest dos¢ specyficznym wykltadem, gdyz oprocz
przekazywania wiedzy daje mozliwo$¢ szkolonym samodzielnie wysuwac spo-
soby (hipotezy) rozwigzan w zakresie probleméw bedacych trescia wyktadu.
Istotng zaletg tego wyktadu jest rowniez to, ze lepiej niz inne odmiany wykta-
dow przygotowuje szkolonych do samodzielnego rozwigzywania problemoéow
i samodoskonalenia.

Wyklad konwersatoryjny jest swoista odmiang wykladu problemowego.
Istotg tego wyktadu jest prowadzenie dyskusji nauczyciela z uczniami nad
wybranymi problemami, po czym nastepuje wspdlne ustalanie ich rozwigzania.
Prowadzenie wyktadu konwersatoryjnego wymaga odpowiedniego przygoto-
wania sie szkolonych. Przygotowanie to polega najczesciej na przestudiowaniu
okreslonej literatury lub podzielenie si¢ spostrzezeniami i wnioskami z wtasnego
doswiadczenia lub praktyki zawodowej, itp.

Wyktad konwersatoryjny przynosi pozadane efekty wowczas, gdy prowa-
dzacy go dowddca, wyktadowca posiada niezbedng ilos¢ materialdw i pomocy
dydaktycznych oraz umiejetnie je wykorzystuje do zilustrowania okreslonych
zagadnien (probleméw) lub argumentowania artykutowanych przez szkolonych
rozwigzan. Dyskusja wywolywana przez prowadzacego w toku wyktadu ma naj-
czesciej charakter prowokacyjny, zmuszajacy do wyrazenia wlasnej opinii, sadéw
na dany temat.

Wyktad konwersatoryjny jest najbardziej pozadana forma szkolenia, bo jego
uczestnicy maja mozliwo$¢ wyrabiania zdolnosci samodzielnego logicznego
myslenia, poprawnego wyrazania swoich mysli oraz argumentowania przedsta-
wianych rozwigzan.

Najwazniejsza cecha tego wyktadu powinna by¢ ,zywa”, sterowana, a takze
inspirowana przez dowddce, wykltadowce dyskusja skierowana na wspdlne roz-
wigzywanie probleméw teoretycznych lub praktycznych.

Seminarium podobnie jak wyktad jest audytoryjna forma szkolenia obronnego,
specjalistow. Seminarium jest forma, ktéra stwarza dogodne warunki do aktywi-
zacji procesu dydaktycznego, gdyz umozliwia stosowanie w jego ramach réznych
metod aktywizujacych, a przede wszystkim metody dyskusji. Metoda ta zmusza
niejako szkolonych do poznawania okreslonej wiedzy oraz ksztattowania umie-
jetnosci i nawykow, dzigki czemu staja sig¢ oni wspdttwdrcami procesu poznaw-
czego. Istota seminarium jest rozwigzywanie problemdéw poprzez ogélna dysku-
sje w grupie szkoleniowej, dowodztwie, sztabie.

Seminarium nalezy, jednakze wyraznie odrdzni¢ od repetytorium, ktdérego
gléwnym celem jest sprawdzenie uprzednio opanowanej przez szkolonych
wiedzy oraz jej powtarzanie i utrwalanie.
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W szkoleniu obronnym seminarium moze wystepowac po wykladzie lub cyklu
wyktadéw lub ¢wiczeniu (¢wiczeniach), lub na zakonczenie okresu (etapu) szko-
lenia. Seminarium moze by¢ prowadzone przed ¢wiczeniem, ale takze po ¢wicze-
niu. Nie powinno jednakze wystepowac przed wyktadem, jezeli wiedza zaprezen-
towana na wyktadzie byta wprowadzajaca, ukierunkowujaca ksztatcenie uczest-
nikéw szkolenia (ksztatcenia)®.

Najwazniejszym celem seminarium jest poglebienie i poszerzenie wiedzy
w zakresie danej dziedziny wiedzy, specjalnosci zdobytej w czasie wyktadu,
zaje¢ praktycznych, ¢wiczen taktycznych i operacyjnych lub samodziel-
nego studiowania.

Seminarium jest taka forma szkolenia (ksztalcenia), ktéra w sposob bardziej
aktywny niz inne formy szkolenia uczy sztuki przekonywania, analitycznego
i syntetycznego myslenia, umiejetnosci indukcyjnego i dedukcyjnego rozumowa-
nia oraz poprawnych metod wnioskowania. W toku seminarium mozna uporzad-
kowac uprzednio zdobyta wiedzg, uscisli¢ niektore pojecia i definicje lub wypraco-
wac wspolne stanowisko w kwestiach spornych. Jest ono takze doskonatym forum
do wyrabiania samodzielnosci myslenia, odwagi w prezentowaniu wtasnych sagdéw
i opinii, umiejetnosci Scistego i precyzyjnego przedstawiania wiasnych pogladdow,
opinii, sadow, a takze przedstawiania cudzych mysli, pogladéw w sposéb kry-
tyczny, lecz obiektywny. Seminarium jest miejscem, gdzie mozna i nalezy uczy¢ sie
trudnej sztuki dyskutowania, a takze szanowania pogladéw innych uczestnikow
dyskusji przez godne przyjmowanie krytyki wlasnych pogladow, itp.*!

Reasumujac, seminarium jest niezwykle cenng formg szkolenia (ksztatcenia)
ze wzgledu na swoje walory ksztalcace i jednocze$nie wychowujace. W praktyce
dydaktycznej szkolenia obronnego oraz ksztalcenia w szkotach i uczelniach woj-
skowych wyroznia si¢ wiele rodzajéw seminaridow. Do najczesciej charakteryzo-
wanych w literaturze dydaktycznej, jak réwniez stosowanych w praktyce, naleza
seminaria ¢wiczeniowe lub czesto zwane ¢wiczenia seminaryjne oraz seminaria
referatowo-dyskusyjne®.

Seminarium ¢wiczeniowe polega na dyskusji nad podang wczesniej przez
dowddce, wykladowce problematyka. Istota tego seminarium jest to, ze wszy-
scy uczestnicy zajeé (studenci) powinni w jednakowym stopniu przygo-
towad sie do dyskusji nad wszystkimi zagadnieniami (problemami) wczes-
niej wybranymi przez prowadzacego seminarium lub zaproponowanych
przez wykladowce.

Seminarium ¢wiczeniowe dobrze jest stosowacé woéwczas, gdy omawiane prob-
lemy sa zbyt trudne, a takze uczestnicy seminarium nie posiadajg zbyt duzego
doswiadczenia w zakresie prowadzenia dyskusji. Czesto do takiego seminarium
dowodca, wykladowca moze nakazaé opracowac wystapienie w formie referatu
lub zwyklych tez wystapienia.

2Por. Kazimierz Zegnatek (red.), Metodyka ksztalcenia w Akademii Obrony Narodowej,
(Warszawa: AON, 1995), 92.

2 Tamze, 93.

2Tamze, 94.
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W szkoleniu obronnym seminarium ¢wiczeniowe bedzie niejako poprze-
dza¢ teoretycznie (merytorycznie) przygotowanie si¢ uczestnikéw do ¢éwiczenia
(treningu).

Seminarium referatowo-dyskusyjne polega na wygtaszaniu przygotowa-
nych przez uczestnikdw seminarium referatow oraz dyskusji nad ich tre$ciami.
Prowadzacy seminarium powinien odpowiednio wczesniej (na kilka, kilkanascie
dni) przed seminarium okresli¢ tematy (zagadnienia) seminarium, a takze wyzna-
czy¢ referentow i nakazad im przygotowac referat-wystapienie celem zaprezento-
wania problemu oraz rozwinigcia gtéwnych tez tematu (zagadnienia).

Na seminarium mogg by¢ takze wczesniej wyznaczeni koreferenci, ktérych
gléwnym zadaniem bedzie rozwinigcie niektdrych czesci referatu, a takze kon-
trowersyjne w stosunku do referujacego przedstawianie problemow (zagadnien).
W ten sposdb stwarza si¢ warunki do niewymuszonej dyskusji, do ktdrej moty-
wuje réznorodnos¢ stanowisk, pogladow lub opinii. Referat, a takze koreferaty
winny by¢ kroétkie, z reguly kilkuminutowe, ich zadaniem bedzie naswietlenie
problemu lub wprowadzenie do dyskusji.

Konwersatorium jest taka forma szkolenia obronnego, ktéra pozwala
na wspolne rozwigzywanie (analize) problemoéw przy wspotudziale prowa-
dzacego konwersatorium i utrwalanie wiedzy, umiejetnosci w zadanym zakre-
sie. Konwersatorium (lac. conversan) to tyle co obcowanie dowodcy, nauczyciela,
wykladowcy z audytorium, zespotem dowddztwa (sztabu). Konwersatorium jest
aktywizujaca, a jednoczesnie doskonalaca wiadomosci i umiejetnosci forma szko-
lenia (ksztatcenia). Prowadzi sie go najczesciej przed ¢wiczeniami taktycznymi
lub operacyjnymi. Udziat w konwersatorium wymaga nie tylko przygotowania
odpowiedzi na zadane wczesniej zagadnienia (problemy), ale takze sformutowa-
nia wilasnych (uczestnika konwersatorium) pytan i przedstawienie ich w trakcie
jego trwania.

Konwersatorium wymaga gruntownego przygotowania si¢ prowadzacego,
jak réwniez uczestnikow. Moze ono by¢ z powodzeniem stosowane w wyzszym
szkolnictwie wojskowym.

Informacja to rowniez forma szkolenia obronnego, jest ona bardzo podobna
do wyktadu konwencjonalnego — informacyjnego.

Zaréwno istota jak i sposob przygotowania informacji przez prowadza-
cego dowoddce, wykltadowce nie odbiega od ogdlnych zasad, regut prowadzenia
wyktadu informacyjnego.

Instruktaz to zasadnicza forma stosowana w szkoleniu obronnym orga-
now decyzyjnych organizacji zhierarchizowanych. Instruktaz zaliczany jest
takze do najprostszych ale skutecznych form pracy metodycznej z podwlad-
nymi. Instruktaze z reguly wykorzystuje si¢ w przygotowywaniu szkolo-
nych do udzialu w zajeciach (éwiczeniach) programowych. Sposéb prowa-
dzenia instruktazu, a takze zakres tematyczny moga by¢ rézne, w decydujacej
mierze zalezne od uczestnikéw instruktazu (ich wiedzy i umiejetnosci), czasu
oraz modelu przysztych zaje¢ (¢wiczen), a takze doswiadczenia prowadza-
cego instruktaz.
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Instruktaz do zaje¢ (¢wiczen) przeprowadza najczesciej przeioiony lub kie-
rownik (prowadzqcy) ¢wiczenie, zajecie. Celem instruktazu jest najczescie;:
omoOwienie organizacji i przebiegu danego zajecia;
- ustalenie sposobu przeprowadzenia zajecia (¢wiczenia);
- przerobienie okreslonych (niezbednych zdaniem prowadzacego instruk-
taz) zagadnien szkoleniowych;
- pokazanie sposobdéw wykonania wazniejszych czynnosci;
- sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw instruktazu.

W czesci teoretyczno-praktycznej instruktaz powinien ksztattowac (przygoto-
wacd) wyobraznie szkolonych o polu walki i na tym tle precyzowa¢ sposdb bojo-
wego zachowania i dziatania, a takze wykorzystania sprzetu bojowego w walce.

W czgsci metodyczno-organizacyjnej instruktaz powinien uswiadomi¢ szko-
lonym cele, tresci ¢wiczenia (zajecia), a takze ich role oraz zadania w toku przy-
sztych ¢wiczen (zajed).

Instruktaz do zaje¢ (¢wiczen) powinien odbywac sie w tych miejscach (rejo-
nach), w ktdérych bedzie prowadzone zajecie (¢wiczenie) taktyczne. Moze by¢
prowadzony réznymi metodami w zaleznosci od przygotowania uczestnikéw
instruktazu, a takze tematyki szkoleniowej, a takze organizacji i sposobéw pro-
wadzenia planowanych zaje¢ (¢wiczen). Najcze$ciej na nizszych szczeblach
dowodzenia (druzyna, zatoga, pluton) instruktaz prowadzony bedzie metoda
dyrektywna lub pokazu. Na wyzszych szczeblach sposdb prowadzenia instruk-
tazu uzalezniony bedzie od poziomu intelektualnego oraz tematyki zaje¢ (¢wi-
czen). Bedzie on mial najcze$ciej za zadanie aktywizowac uczestnikow w pre-
zentowaniu wlasnych sposoboéw (koncepcji) prowadzenia przyszlych zajec
(¢wiczen).

Instruktaz ze wzgledow organizacyjnych dzieli si¢ (podobnie jak inne formy
szkolenia /ksztalcenia/) na trzy czesci:

Czes¢ wstepna, w czasie ktdrej ustala sie organizacyjno-metodyczna strone
zajec (temat, cel, forme zaje¢ (¢wiczen), czas i miejsce (rejon), zagadnienia szko-
leniowe oraz materiatlowo-techniczne zabezpieczenie zaje¢ (¢wiczen). W czesci
wstepnej mozna takze rozstrzyga¢ wazne kwestie natury merytorycznej, ujedno-
licajac ich interpretacje zgodnie z trescig regulaminow (instrukgji) itp.

Czesc glowna, w czasie ktdrej przerabia sie poszczegdlne zagadnienia szko-
leniowe w catosci lub ich epizody. Podczas przerabiania poszczegolnych zagad-
nienl mozna inscenizowac przebieg zajecia (¢wiczenia), wykorzystujac do tego
celu uczestnikéw instruktazu. Po przeanalizowaniu okre$lonego zagadnienia
lub jego fragmentow ustala si¢ w drodze dyskusji koricowe, optymalne rozwia-
zanie co do tresci merytorycznych oraz sposobu przebiegu zajecia (¢wiczenia).

Czes¢ koncowa instruktazu, w czasie ktorej przekazuje sie wszystkim
uczestnikom wytyczne dotyczace przygotowania sie do zajecia (¢wiczenia)
oraz przedstawia sie role (funkcje) i zadania, jakie maja wykonywaé w toku
jego trwania.
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4. Zlozone formy szkolenia obronnego

Do form zlozonych szkolenia obronnego zalicza si¢ rézne typy, rodzaje
i odmiany ¢éwiczen taktycznych i operacyjnych. Cwiczenia taktyczne (operacyjne)
traktowane sa jako najwyzsza (ztozona) forma praktycznego szkolenia obron-
nego. W jej ramach ¢wiczacy na podstawie umownej sytuacji taktycznej (operacyj-
nej) i postawionego zadania, dziatajac w okreslonym czasie i zgodnie z zasadami
sztuki wojennej, ucza sie oraz doskonalg umiejetnosci rozwigzywania ztozonych
problemdw taktycznych i operacyjnych oraz dowodzenia w czasie przygotowania
i prowadzenia walki, bitwy, operacji.

Podstawowg funkcjg ¢wiczen jest wiec przygotowanie organdéw decyzyjnych
organizacji zhierarchizowanych do praktycznej dziatalnosci w czasie kryzysu lub
wojny, lub tez w misjach. O ile inne wymienione i scharakteryzowane wczesniej
formy szkolenia (ksztatcenia) pozwalajg na teoretyczne przygotowanie poszcze-
gélnych osoéb struktur obronnych poszczegélnych pozioméw do wykonania
zadan (czynnosci) na polu walki lub w misji, na tyle ¢wiczenia stanowig niejako
platforme zespotowego nabywania wiadomosci, umiejetnosci i doswiadczenia,
a w szczegolnosci tych ktdre sa niezbedne do dziatania w specyficznych warun-
kach wspolczesnego zagrozenia (konfliktu) i /lub wojny.

Konstatujac powyzsze stwierdzenia, mozna powiedzie¢, ze jedynie ¢wiczenia
ksztattuja w uczestnikach podstawowe umiejetnosci i zachowania, uczg dziata-
nia w zespolach, a takze pozytywnie wptywajq na ugruntowanie cech osobowos-
ciowych niezbednych w dziataniach bojowych. Ponadto ¢wiczenia, jako ztozona
forma szkolenia praktycznego, umozliwiaja weryfikacje poprawnosci i przydat-
nosci obowiazujacych lub zaktadanych doktrynalnych zatozen operacyjno-tak-
tycznych, a takze zasad i sposobéw prowadzenia dziatan w réznych warunkach
pola walki. Umozliwiaja rowniez sprawdzenie funkcjonowania przyjetych struk-
tur organizacyjnych dowddztw i wojsk, efektywnos¢ systeméw dowodzenia,
uzbrojenia i zabezpieczenia dzialan. Pozwalajq takze sprawdzi¢ gotowosc bojowa
jednostek oraz okresli¢ stopien przygotowania i mozliwosci realizacji przez nie
zgodnych z przeznaczeniem zadan w okreslonym miejscu i czasie.

Gry kierownicze

Jedna z form ¢wiczen obronnych sa gry kierownicze. Stanowia one skoordy-
nowany wewnetrznie proces miedzyludzki, realizowany wedtug $cistych regut,
skierowany na osiggniecie okreslonych celéw oraz zbudowany w taki sposob,
by osiagnac rezultat zwiazany z rozwiazaniem problemu decyzyjnego®.Gry kie-
rownicze to ¢wiczenia, ktérych trescig sa przede wszystkim problemy szkole-
niowe (zagadnienia) dotyczace przygotowania i prowadzenia dziatan przez szcze-
bel ¢wiczacy. W grze kierowniczej ¢wiczacy zespol powinien stanowic jednolity
organ kierowania. W swej czystej postaci gry kierownicze odbywaja sie, z zacho-
waniem kanonow procedury przygotowania, przeprowadzenia i podsumowania,

BSzerzej na temat gier obronnych Waldemar Kitler, Bernard Wisniewski, Gra obronna
Wyzszych Kursow Obronnych nt. Organizacja obrony narodowej w sytuacji kryzysu polityczno-
-militarnego (grupa centralna), (Warszawa: AON, 2004).
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w sytuacjach szczegoélnie trudnych lub w ramach szkolenia obronnego. Gra kie-
rownicza powinna obejmowac 1 do 4 etapdw, a na kazdy z nich winno sktada¢
sie nie wigcej anizeli cztery zagadnienia. Prowadzacym gre kierownicza jest kie-
rownik ¢wiczacej struktury organizacyjnej, jego przetozony lub osoba przez nich
upowazniona. Czas trwania gier kierowniczych wynika z zakltadanych celéw oraz
przyjetych rozwigzan organizacyjnych. W zaleznosci od nich oraz charakteru roz-
wigzywanych probleméw, liczby etapdw, rozmachu oraz zasiegu terytorialnego,
optymalny czas trwania gry kierowniczej nie powinien by¢ dluzszy niz kilka dni.

Treningi decyzyjne

Trening decyzyjny jest tym rodzajem ¢wiczen obronnych, ktérych istota jest
doskonalenie umiejetnosci zespotdw odpowiedzialnych za przygotowywanie,
stosownie do posiadanych kompetencji, projektéw decyzji (rozstrzygniec¢) dla
0s0b, ktorych dziatalno$¢ w sferze merytorycznej obstuguja. Podstawowymi
celami treningu decyzyjnego jest przygotowanie do wypetniania obowiazkéw
funkcyjnych w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa
i wojny oraz zgrywanie zespotéw ludzkich w czasie rozwigzywania problemoéw
wynikajacych z wyzej wymienionych warunkéw funkcjonowania panstwa®.
W trakcie treningdéw rozpatruje sie 1 do 2 zagadnien. Treningéw decyzyjnych
nie dzieli sie na etapy, z wyjatkiem tych, ktore obejmuja rowniez kwestie pod-
wyzszania badz obnizania gotowosci obronnej. W tym jedynym przypadku tre-
ning moze by¢ podzielony na dwa etapy. W treningach decyzyjnych powinny
uczestniczy¢ wszystkie osoby z ¢wiczacej komdrki (jednostki) organizacyjnej,
ktore przewidywane sa do realizacji zadan w warunkach zewnetrznego zagro-
zenia i wojny. Dopuszczalne jest rowniez uzupelnianie ¢wiczacych zespotow,
osobami posiadajacymi przydziaty organizacyjno-mobilizacyjne do tych struk-
tur. Kwestiag wymagajaca podkreslenia wydaje sie to, iz w trakcie treningu decy-
zyjnego ,[...] ¢wiczacy przez caly czas trwania treningu rozwigzujg problem [...]
w niezmieniajacym sig czasie operacyjnym. Dzigki temu jest mozliwe dokonywa-
nie poglebionych i wszechstronnych ocen, analiz i kalkulagji [...] oraz zrealizo-
wanie wszystkich przedsiewzie¢ zwigzanych z organizacja dziatan [...]. Ponadto
pozwala to na ponowne przerobienie stabiej opanowanych zagadnien”?.

Cwiczenia grupowe

Kolejnym rodzajem praktycznego szkolenia obronnego sa ¢wiczenia gru-
powe, ktérych istotg jest rownoczesne szkolenie 0s6b, zajmujacych takie same
stanowiska kierownicze lub zblizone pod wzgledem kompetencyjnym, ktore
w trakcie ¢wiczenia wystepuja w tej samej roli i rozwiazujq identyczne zadania.
Podstawowymi celami ¢wiczen grupowych jest doskonalenie indywidualnych
umiejetnosci kierowania strukturami realizujacymi zadania obronne, rozwiazy-
wanie catoksztaltu zagadnien obronnych powierzonych ¢wiczacym do realizacji

#Opracowano na podstawie: Stanistaw Kotcz, Treningi sztabowe na szczeblach taktycznych.
Poradnik, , Przeglad Wojsk Ladowych” 1993, dodatek do nr 2.
% Stanistaw Kotcz, Treningi sztabowe na szczeblach taktycznych.., 6.
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oraz wykonywanie okreslonych czynnosci kierowniczych. W trakcie ¢wiczen gru-
powych powinno przewidywac si¢ przerobienie tylu zagadnien szkoleniowych,
ile podyktowanych jest tematem, zakladanymi celami oraz czasem trwania ¢wi-
czenia, ktorych liczba powinna by¢ nie mniejsza ani nie wigksza anizeli cztery.
W czasie ¢wiczenia grupowego jego uczestnicy moga rozwigzywac problemy
szkoleniowe w zmieniajacym si¢ czasie operacyjnym (z tzw. , przeskokiem ope-
racyjnym”). Taki zabieg pozwala na umiejscowienie kolejnych zagadnien szko-
leniowych w warunkach odpowiednich do rozwijajacej si¢, w zatozony sposdb,
sytuagji.

Cwiczenia kompleksowe

Cwiczenia kompleksowe sa najbardziej ztozona forma ¢wiczen obronnych.
W czasie ich trwania stwarza sie warunki najbardziej zblizone do rzeczywistych,
co pozwala ugruntowac zdobyte wiadomosci, najpetniej opanowac sposoby dzia-
fant oraz doskonali¢ praktyczne wykonywanie przedsiewzig¢ sktadajacych sie
na realizacje zadan przewidzianych do wypelnienia w warunkach zewnetrznego
zagrozenia bezpieczenistwa panistwa i wojny.

Celem ¢wiczen kompleksowych jest zharmonizowanie dziatania ¢wiczacych
struktur organizacyjnych oraz doskonalenie ptaszczyzn wspoétdziatania w reali-
zacji zadan obronnych, a takze doskonalenie nawykoéw w kierowaniu podleglymi
strukturami organizacyjnymi. Zakres tych ¢wiczen jest z natury rzeczy bardzo
szeroki, w zwiazku z czym powinien on uwzgledniaé zagadnienia dotyczace cato-
ksztattu zadan stawianych ¢wiczacym we wszystkich warunkach i fazach ich dzia-
fania. Na ¢wiczenie kompleksowe powinno sklada¢ sie nie mniej niz dwa etapy,
a kazdy z nich winien obejmowac od jednego do kilku zagadnien szkoleniowych.

Cwiczenia kompleksowe powinny by¢ prowadzone z reguty w miejscach
(rejonach, obszarach) przewidywanego dziatania ¢wiczacych.

Cwiczenia strategiczne

Cwiczenia strategiczne sa rodzajem praktycznego szkolenia wtadz panstwo-
wych oraz kierownictw organizacji miedzynarodowych i sojuszniczych. Celem
¢wiczen strategicznych moze by¢ w szczegdlnosci: doskonalenie sprawnosci
wykonywania zadan obronnych przez organy administracji publicznej w warun-
kach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny, ocena srodowi-
ska bezpieczenstwa oraz aktualnego stanu obronnosci panstw (organizacji mie-
dzynarodowych oraz sojuszniczych), doskonalenie procedur realizacji zadan,
a takze wypracowanie zasadniczych kierunkéw planowania obronnego.

Cwiczenia strategiczne obejmuja swym zasiegiem:

a) w wymiarze terytorialnym: obszar catego panstwa, kilku panstw lub
regiondéw Swiata,

b) w zakresie uczestnikow: osoby zajmujace kierownicze stanowiska
naszczeblu panfistwa oraz organizacji miedzynarodowych i sojuszniczych.

Cwiczenia, o ktérych mowa, moga mie¢ charakter: krajowy albo miedzynaro-
dowy, jedno lub wieloszczeblowy, jedno badz dwustronny oraz cywilny (niewoj-
skowy) lub cywilno-wojskowy.
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Cwiczenia regionalne

Cwiczenie regionalne jest tym rodzajem ¢wiczeni obronnych, ktérych istota
jest doskonalenie umiejetnosci kierowniczych wladz szczebla centralnego oraz
wojewddzkiego. Podstawowymi celami ¢wiczen regionalnych jest doskonale-
nie wspoldziatania organéw administracji rzadowej w wykonywaniu zadan
obronnych oraz weryfikacja procedur postepowania tych organéw w warunkach
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny. Cwiczenia regio-
nalne, w wymiarze terytorialnym, obejmuja swym zasiggiem obszar dwu lub
wiecej wojewddztw. Cwiczenia, o ktérych mowa, moga mieé charakter: krajowy
albo miedzynarodowy, jedno lub wieloszczeblowy, jedno badz dwustronny oraz
cywilny (niewojskowy) lub cywilno-wojskowy.

Cwiczenia dziatowe

Istota ¢wiczen dziatowych jest doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z zarza-
dzaniem oraz prowadzeniem spraw wchodzacych w zakres okreslonego dziatu
administracji rzagdowej. Zasadniczymi celami ¢wiczen regionalnych jest dosko-
nalenie wspdtdziatania organéw administracji rzadowej oraz kierownikdéw jed-
nostek nadzorowanych, podleglych lub podporzadkowanych wtasciwemu
ministrowi, a takze kierownikéw jednostek, dla ktorych ten minister jest orga-
nem zatozycielskim, w wykonywaniu zadan obronnych oraz doskonalenie lub
weryfikacja procedur postepowania wyzej wymienionych organdéw i kierowni-
kéw w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny.
Cwiczenia regionalne, w wymiarze terytorialnym, moga obejmowac swym zasie-
giem obszar odpowiedzialnosci podmiotéw uczestniczacych w wyzej wymienio-
nym ¢wiczeniu.

Cwiczenia centralne

Cwiczenia centralne sg éwiczeniami obronnymi, ktérych istot jest doskona-
lenie procedur kierowania organow administracji rzadowej (w tym centralnych)
oraz kierownikéw jednostek nadzorowanych, podlegltych lub podporzadkowa-
nych prezesowi Rady Ministrow lub wlasciwym ministrom. Zasadniczymi celami
¢wiczen centralnych jest doskonalenie procedury kierowania oraz wspoétdziata-
nia wyzej wymienionych organow i kierownikow z innymi organami (kierowni-
kami), doskonalenie dziatania podlegtych im struktur organizacyjnych w warun-
kach zewnetrznego zagrozenia bezpieczeristwa panistwa i wojny. Cwiczenia
centralne, w wymiarze terytorialnym, obejmuja swym zasiegiem obszar odpo-
wiedzialno$ci podmiotéw uczestniczacych w wyzej wymienionym ¢wiczeniu.
Cwiczenia, o ktérych mowa, moga mie¢ charakter krajowy lub miedzynarodowy
oraz jedno lub wieloszczeblowy, jedno badz dwustronny, a takze cywilny (nie-
wojskowy) lub cywilno-wojskowy.

Cwiczenia wojewddzkie

Istota ¢wiczen wojewodzkich jest doskonalenie umiejetnosci kierowania obrong
wojewddztwa. Zasadniczymi celami ¢wiczenn wojewoddzkich jest modyfikowanie
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systemu kierowania wojewody oraz marszatka wojewddztwa, a takze wspdtdzia-
fania wyzej wymienionych organéw z organami administracji zespolonej, specjal-
nej i samorzadowej wojewddztwa w warunkach zewnetrznego zagrozenia bez-
pieczeristwa panstwa i wojny. Cwiczenia wojewddzkie, w wymiarze terytorial-
nym, maja w swym zasiegu obszar obejmujacy nie mniej, anizeli dwa powiaty
do catego terenu wojewodztwa.

Cwiczenia, o ktérych mowa, moga mie¢ charakter krajowy lub miedzynaro-
dowy oraz jedno lub wieloszczeblowy, jedno badz dwustronny, a takze cywilny
(niewojskowy) lub cywilno-wojskowy.

Cwiczenia powiatowe, miejskie, gminne

Cwiczenie powiatowe (miejskie, gminne) jest éwiczeniem obronnym, ktérego
istota jest doskonalenie kierowania obrong powiatu (miasta, gminy). Zasadniczymi
celami ¢wiczen powiatowych (miejskich, gminnych) jest doskonalenie systemu
kierowania starosty (prezydenta miasta, burmistrza, wojta), a takze wspdtdziata-
nia wyzej wymienionych organdéw z organami administracji zespolonej, specjalnej
i samorzadowej wojewodztwa w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpie-
czenistwa panstwa i wojny. Cwiczenia powiatowe (miejskie, gminne), w wymia-
rze terytorialnym, obejmuja swym zasiegiem obszar starostwa (miasta, gminy).

Cwiczenia lokalne

Istota ¢wiczenia lokalnego jest uczestnictwo w nim graniczacych ze soba bez-
posrednio jednostek administracyjnych od szczebla gminnego do wojewodz-
kiego. Zasadniczymi celami ¢wiczen lokalnych jest doskonalenie wspdétdziata-
nia sasiadujacych ze soba jednostek administracyjnych, niefunkcjonujacych row-
noczeénie w ramach struktur administracyjnych wyzszego szczebla. Cwiczenia
lokalne, w wymiarze terytorialnym, obejmujaq swym zasiggiem obszar dwu lub
wiecej jednostek administracyjnych.

Cwiczenia instytucyjne

Cwiczenia instytucyjne sa ¢wiczeniami, ktérych istota jest praktyczne szkole-
nie obronne pracownikéw urzeddw obstugujacych organy kierownicze wszyst-
kich szczebli organizacyjnych panstwa. Zasadniczymi celami ¢wiczen instytu-
cyjnych jest doskonalenie zasad organizacji pracy wyzej wymienionych urze-
dow oraz przygotowanie ich pracownikow do realizacji zadann wynikajacych
z przeznaczenia urzedu w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczen-
stwa panstwa i wojny. Cwiczenia instytucyjne nie wykraczaja swym zasiegiem
poza urzad, w ktérym sg prowadzone. Cwiczenia instytucyjne prowadza dyrek-
torzy generalni tych urzedéw (réwnorzedni) lub kierownicy komoérek do spraw
obronnych urzedéw, badz osoba upowazniona przez dyrektora generalnego
tego urzedu.

Cwiczenia cywilno-wojskowe
Cwiczenia cywilno-wojskowe sa ¢wiczeniami obronnymi, ktérych istotq jest
praktyczne, wspolne szkolenie cywilnych struktur organizacyjnych administracji
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panstwowej oraz jednolitych umundurowanych niewojskowych formagji z Sitami
Zbrojnych RP. Cele ¢wiczent cywilno-wojskowych wynikajg z kompetencji oraz
szczebla i liczby ¢wiczacych struktur organizacyjnych, wlasciwosci angazowa-
nych stron oraz rodzaju ¢wiczenia. Dotycza one w szczegolnosci: doskonalenia
zasad wspotdziatania jednostek administracyjnych panstwa z sitami zbrojnymi
oraz wsparcia tych jednostek w realizacji zadani obronnych przez wojsko.

Cwiczenia cywilne (niewojskowe)

Cwiczenia cywilne (niewojskowe) sg ¢wiczeniami obronnymi, ktérych istota
jest praktyczne szkolenie cywilnych struktur organizacyjnych administracji pan-
stwowej oraz jednolitych umundurowanych formacji niewchodzacych w sktad Sit
Zbrojnych RP. Cele ¢wiczen cywilnych (niewojskowych) wynikaja z kompetencji
oraz szczebla i liczby ¢éwiczacych struktur organizacyjnych, wlasciwosci angazo-
wanych stron oraz rodzaju ¢wiczenia.

5. Zakonczenie

Zmiany, jakie sie dokonaty w minionym dziesiecioleciu, powoduja, Ze naro-
dowe rozwiazania maja swoje odniesienia do ogoélnych teorii, jakie wynikaja
z praktyki dziatania, ktére musza by¢ w pewnym sensie zmodyfikowane. Nie
oznacza to jednak, ze wklad naszych dociekan i ustalen na przestrzeni wiekdéw
nie byt znaczacy i nie doréwnywat sposobom przygotowania i doskonalenia kadr
administracji samorzadowej podczas szkolenia obronnego. Szczegdlnie wazne
jest, aby w przysztosci doskonalenie kadr organizacji obronnych realizowane
w panstwie bylto podobne, jesli chodzi o zasadnicze formy i metody.

Wspolczesne podejscie do realizacji zadan obronnych o charakterze przygo-
towawczym i operacyjnym sprawilto, ze odmienna jest obecnie sytuacja orga-
nizacyjna i funkcjonalna Systemu Obronnego RP. Istota jego funkcjonowania
polega nie tylko na przygotowywaniu si¢ tylko i wytacznie do wojny, lecz wiaze
si¢ z dziataniami o charakterze przygotowawczym i zapobiegawczym w czasie
pokoju, reagowaniem na symptomy zagrozenia, ktérych zrédlo nie musi mie¢
charakteru stricte wojskowego (militarnego), w tym reagowaniem na sytuacje
o charakterze kryzysowym z osiagnieciem gotowosci i podjeciem dziatan wojen-
nych wilacznie.

Zadania obronne sa bowiem tym bardziej realne i fatwe do realizacji, im
bardziej sa zwigzane z ustawowymi i statutowymi zadaniami realizowanymi
na co dzien przez administracje publiczna, przedsiebiorcéow, organizacje spo-
feczne i obywateli, a takze jesli stanowiq ich swoistg kontynuacje lub rozwiniecie
w aspekcie powszechnego obowigzku obrony.

Reasumujac:

1) Podstawowym wyzwaniem dla kierownikéw wspolczesnych organi-
zacji obronnych jest motywowanie swoich podwladnych do tego, aby
byli bardziej przedsigbiorczy w zakresie nabywania, wykorzystywa-
nia i dzielenia sie wiedza.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wspotczesni pracownicy powinni mie¢ nie tylko obowigzek, ale takze
prawo do rozwijania sie.
Szanujac indywidualnos¢ i potrzeby poszczegélnych pracownikéw (cza-
sami wystarczy sprawic, by czuli si¢ oni stuchani), powinno sie stworzy¢
cztonkom organizacji warunki, w ktérych beda oni mogli sie uczy¢.
Proces szkolenia zawiera zazwyczaj elementy informacyjne (wiedze),
czynno$ciowe (praktyka) i emocjonalno-wolicjonalne (wartosci). Zroz-
nicowanie propordji tych elementéw wynika zazwyczaj z celow, jakie
chcemy osiagnad, specyfiki (tematu) szkolenia oraz skladu uczestni-
koéw. Dobér technik i metod, jakie zostang zastosowane w tym proce-
sie, w zasadniczy sposdb wptywa na jego efektywnos¢.
Konieczno$¢ wykorzystywania réznych technik i metod w doskona-
leniu pracownikdw wynika réowniez z tego, Ze uczestnicy szkolenia
maja roézne predyspozycje indywidualne. Posiadajg oni r6zng szyb-
ko$¢ uczenia. Ponadto wérdd szkolonych sa wzrokowcy, stuchowcy
oraz praktycy. Ci ostatni najwigcej wynosza ze szkolenia, w ktérym
sq zaangazowani w bezposrednie dziatanie. Zachodzi wiec koniecz-
nos¢ dostosowania metod i tempa nauczania do percepcyjnych mozli-
wosci uczestnikéw szkolenia.
Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistos¢ prowadzi do powstania
wielu wyzwan w aspekcie procesu szkolenia wspdtczesnych organi-
zacji obronnych. W procesie tym nalezy uwzgledni¢ nowe teoretycz-
ne i praktyczne rozwigzania dydaktyczne. Szczegolnego znaczenia
nabiera zastosowanie efektywnych technik i metod szkolenia (np.:
techniki budowania zespotu oraz metody aktywizujace). Jednak ba-
dania wskazuja, ze w praktyce nowoczesne techniki i metody stuzace
zwigkszeniu efektywnos$ci procesu szkolenia sa dalece niedoceniane
lub, co gorsza, ignorowane. Najprawdopodobniej wynika to z braku
wiedzy teoretycznej badZz oporu wobec zmian.
W cywilno-wojskowym wymiarze szkolenia obronnego istotne jest:
— wykorzystanie wnioskéw i doswiadczen z prowadzonych aktualnie operacji
poza granicami kraju i cwiczen wojskowych i obronnych;
- uwzglednienia nowych tresci ksztatcenia jako wnioskow z analiz prowadzo-
nych operacji i zagrozen bezpieczenistwa panstwa;
— programowaniu i planowaniu form szkolenia obronnego w jednolitej formie
tak aby oba podmioty mogly uczestniczy¢ w kazdym z obszardw szkolenia;
— koordynacji przedsiewzie¢ szkoleniowych i form ksztafcenia w wymiarze
miedzyresortowym i migdzynarodowym;
— specjalizacji resortowej w planowaniu, organizowaniu i prowadzeniu szko-
len specjalistycznych dla pozostatych sit uktadu pozamilitarnego.
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AKTYWNOSC PODMIOTOW
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BEZPIECZENSTWA
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STRESZCZENIE

Spotecznos$¢ lokalna jest wspdlnota, w ramach ktdrej jej cztonkowie zaspokajaja swoje
potrzeby zyciowe. Jedna z pierwszych potrzeb jest poczucie bezpieczenstwa, a mozli-
wos¢ jej zaspokojenia bywa czesto czynnikiem warunkujacym dalszy rozwdj jednostki.
Bezpieczenistwo to nie tylko potrzeba, lecz takze pozadany stan, ktéry stwarza poczucie
pewnosci, ze nic ztego nie moze sie zdarzy¢, bo istnieje ktos lub co$, co eliminuje zagro-
zenie. Bezpieczenstwo jest takze procesem, ktdry wynika z aktywnosci jednostek, zbioro-
wosci i instytugji. Celem tej aktywnosci jest osiggniecie stanu bez zagrozen. Méwiac o bez-
pieczenstwie spotecznosci lokalnej, zwraca sie uwage na jej podmiotowy aspekt, a z poje-
ciem bezpieczenstwa podmiotu $cisle zwigzane jest pojecie zagrozenia tegoz podmiotu,
ktére ma zawsze charakter destruktywny. Ta destruktywno$¢ zwigzana jest z narusze-
niem prawa. Poniewaz bezpieczenistwo spotecznosci lokalnej odnoszone jest do zbiorowo-
$ci tworzacych wspdlnote gminng, to samorzad gminny staje si¢ tym podmiotem, ktéry
— odpowiadajac za zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow — odpowiada takze
za bezpieczenstwo. Wynika to z zadann wiasnych gminy. Pozostawienie jednak odpowie-
dzialnosci za bezpieczenstwo jedynie w gestii samorzadu jest nieporozumieniem. Nie tylko
samorzad ma obowiazki w zakresie bezpieczenstwa. Obowiazek zapewnienia bezpieczen-
stwa przypisany jest takze rzadowi, ktéry na poziomie wspdlnoty samorzadowej repre-
zentowany jest przez policje — i czesto inne instytucje — ktdrej celem jest zapewnienie lokal-
nego bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Dziatania te realizuje stuzba prewencyjna,
w ramach ktdrej policjanci pierwszego kontaktu powinni realizowac zadania zapobiega-
jace naruszeniom prawa na obszarze i w stosunku do cztonkéw spotecznos$ciach lokal-
nych. Aktywnosc¢ ta powinna cechowac sie¢ wspoétdziataniem z innymi podmiotami, w tym
z gming i mieszkaricami. Warunkiem tej aktywnosci jest jednak konieczno$¢ dokonania
zmian w polidji i zastgpienie proaktywnoscia jej dotychczasowej reaktywnosci.

Stowa kluczowe: spolecznos¢ lokalna, samorzad gminny, bezpieczenstwo spotecznosci
lokalnej, policja, policjant pierwszego kontaktu, dziatania zapobiegawcze pierwotne, dzia-
lania zapobiegawcze wtorne, dziatania proaktywne, dziatania reaktywne.

ABSTRACT

The local community is a community in which its members satisfy their life needs. One of
these needs is the need for security, which is included in the primary needs. Its fulfillment
is often a factor of the further development of the individual. Security is not only a need. It
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is also a desirable condition that creates a sense of confidence that nothing bad can happen,
because there is someone or something that eliminates the threat. Security is also a process
that is the result of the activity of individuals, collectivity and institutions. The purpose of
this activity is to achieve a state without threats. Speaking about the security of the local
community, attention is paid to its subjective aspect, and the concept of subject security
is closely related to the concept of the threat of this entity, which is always destructive
for this entity. This destructiveness is associated with violation of the law and this is very
often indicated by members of local communities as a threat. As the security of the local
community is related to the community which forms the communal community, the self-
government becomes the entity which - being responsible for satisfying the collective
needs of the inhabitants — is also responsible for security. It results from the own tasks of
the community. However, leaving responsibility for security only to the self-government
is a misunderstanding. Not only the local government has safety responsibilities. These
responsibilities are also attributed to the government, which at the level of the local
community is represented by the police — and often other institutions — whose aim is
to ensure local security and public order. These activities are carried out by the preventive
service, under which the first contact police officers should carry out tasks preventing the
occurrence of violations of law in the area and in relation to members of local communities.
This activity should be characterized by cooperation with other entities, including the
commune and members of the local community. The condition for this activity is the need
to make changes in the police and replace its current reactivity with pro-activity.

Keywords: local community, local government, local community safety, police, primary
police officer, primary preventive actions, secondary prevention activities, proactive
activities, reactive activities.

1. Wstep

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej okresla samorzad w art.16 ust.2 jako
wspolnote ludzi istniejacq z mocy prawa i obejmujaca ogdt mieszkancow jed-
nostki terytorialnej. Wspdlnota ludzi to mieszkancy wsi, matego miasteczka,
parafii, dzielnicy podmiejskiej, powiatu, wojewodztwa. Cecha wspdlnoty spo-
fecznosci lokalnej jest wspotzamieszkiwanie na okreslonym obszarze, a granice
obszaru, a wiec i granice spolecznosci lokalnej — kiedy$ wyznaczane geograficz-
nie, kulturowo lub historycznie — aktualnie sg okreslane administracyjnie. To kry-
terium administracyjne pozwala na utozsamianie spotecznosci lokalnej ze wspol-
nota samorzadowa. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze w kazdej spo-
fecznosci wystepuja takze mniejsze zbiorowosci o cechach spotecznosci lokalnych
(np. w przypadku gminy to sg parafie, solectwa, osiedla). Jednakze podstawowa
wspolnota samorzadowa mieszkaricow w Polsce jest gmina. Jej ranga i znacze-
nie wynika z reform administracji publicznej, ktére w naszym kraju zostaly prze-
prowadzone w 1990 i 1998 roku. Efektem tych reform bylo zastapienie dawnego,
dwustopniowego podziatu administracyjnego kraju na gminy i 49 wojewodztw,
podziatem tréjstopniowym oraz zmiana funkcji instytucji na obszarach spotecz-
nosci lokalnych.
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2. Ogolna charakterystyka gminy

W ramach tréjstopniowego podziatu administracyjnego kraju podstawowa
jednostka administracji stata si¢ gmina, a jednostka wyzszego stopnia — powiat
ze starosta jako organem administracji samorzadowej na czele. Kolejny stopien
stanowi jednostka organizacyjna, jaka jest wojewddztwo. Gminy jako jednostki
administracji samorzadowej sa dos¢ zréznicowane, bowiem wyrdznia sie¢ wsrod
nich gminy:

- wiejskie, w ktérych funkcje organu wykonawczego pelnig woéjtowie,

- miejsko-wiejskie lub mniejsze miejskie, w ktorych funkcje organu wyko-
nawczego pelnig burmistrzowie,

- wieksze miejskie, w ktorych funkcje organu wykonawczego petnia pre-
zydenci miast.

Reforma administracyjna z 1998 roku poprzedzona byla, realizowanym w latach
1993 — 1995, programem pilotazowym wprowadzenia powiatéw. Jego efektem byta tzw.
ustawa ,,miejska”, na podstawie ktorej wyodrebniono w Polsce kategorie miast wydzielo-
nych, funkcjonujgcych na prawach powiatu'. Istotnym aspektem reformy administracyj-
nej z 1998 i zwiazanej z nig decentralizacji panstwa stato si¢ bezpieczenstwo. W zwiazku
Z przyjetymi rozwigzaniami aktywno$¢ w ramach dzialan na rzecz bezpieczenstwa zostata
ukierunkowana na rozwigzywanie probleméw w skali mikro, a wigc przede wszystkim
problemow zwigzanych z bezpieczenstwem spotecznosci lokalnych. Istotnym faktem,
wynikajacym z reform administracyjnych wprowadzonych w naszym kraju, byto ukonsty-
tuowanie samorzadowego obszaru bezpieczenstwa. Obszar ten wynika z zadan wlasnych
gminy, ktére obejmujg miedzy innymi sprawy porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli?. Samorzadowy obszar bezpieczefstwa wynika nie tylko z zadah gminy, lecz
takze z zadan wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz organéw gminy, bowiem pod-
mioty te wykonuja takze zadania z zakresu ochrony bezpieczenstwa lub porzadku publicz-
nego na zasadach okre$lonych w ustawach®. Okazuje si¢, Ze wbrew potocznemu przekona-
niu gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego ma nie tylko ustawowy
obowiazek dazenia do zaspokajania ogélnie rozumianych potrzeb zbiorowych, ale jest
takze ustawowo zobowigzana do zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakre-
sie bezpieczenstwa, poniewaz do jej obowigzkdéw nalezy rowniez realizacja zadan publicz-
nych w zakresie ,,porzadku publicznego” i ,,bezpieczenstwa obywateli”.

3. Bezpieczenstwo a jakos¢ zycia

Mowiac o bezpieczenstwie, w zwigzku z realizacjg zadan publicznych przez
samorzad, zwraca si¢ uwage na to, ze bezpieczenstwo jest uznawane za potrzebe
zbiorowa. Warto sie odwota¢ do A. H. Maslowa*, ktory porzadkuje potrzeby,

!Ustawa z dnia 24 listopada 1995 r. o zmianie zakresu dziatania niektérych miast oraz
o miejskich strefach ustug publicznych (Dz.U. 1995 nr 141 poz. 692).

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, (Dz. U. 2001, Nr 142, poz. 1591,
z pdzn. zm.), art. 7 ust. 1 pkt 14.

% Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji, (Dz.U. 1990 Nr 30 poz. 179 z p6zniejszymi
zmianami), art. 3.

* Abraham H. Maslow, Motywacja i osobowosé (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
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poczynajac od tych najbardziej podstawowych, pierwotnych (ktére wynikaja
z koniecznosci podtrzymania funkcji zyciowych) do potrzeb wyzszego rzedu,
wtdrnych (ktdre aktywizuja si¢ dopiero po zaspokojeniu nizszych). Wérod potrzeb
za A.H. Maslowem wymienia si¢ takie potrzeby, jak fizjologiczne, bezpieczen-
stwa, afiliacji, szacunku i uznania oraz samorealizacji. Bezpieczeristwo jest uznane
za potrzebe o charakterze podstawowym, a warunkiem zaspokojenia jej jest daze-
nie do wolnosci od zagrozen, czyli wolnos¢ od agres;ji, ktorej efekty moga prowa-
dzi¢ do utraty zycia, zdrowia, mienia, naruszenia nietykalnosci cielesnej, godnosci
osobiste. Ograniczenie agresji lub wystepowanie jej na minimalnym, akceptowa-
nym poziomie pozwala jednostce lub zbiorowosci spotecznej nie tylko na radze-
nie sobie z negatywnymi konsekwencjami zagrozen. W istotny sposob podnosi
takze jako$¢ zycia, bowiem aktywnos¢ indywidualna i zbiorowa przenoszona jest
z przeciwdziatania zagrozeniom na dziatania ukierunkowane na rozwdj. Potrzeba
bezpieczenstwa ma charakter psychiczny i emocjonalny. Zaspokojenie jej zwig-
zane jest z dqzeniem do uwolnienia si¢ od obaw, lekéw i strachu. Ta aktywnos¢
ma prowadzi¢ do stanu harmonii — rozumianego jako wtasciwy porzadek, cechu-
jacy sie przyjaznymi stosunkami i zgoda — oraz do zapewnienia bezpieczen-
stwa osobistego, ekonomicznego, a takze zdrowia, dobrego samopoczucia, itp.
Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa zwigzane jest takze z dazeniem do zycia
wolnego od problemoéw materialnych, dazeniem do stabilnosci, sprawiedliwo-
$ci i ochrony porzadku. Aktywnos¢ w tym zakresie zwigzana jest z podejmowa-
niem dziatan prowadzacych do eliminacji lub ograniczenia zagrozen. Pozytywne
skutki tej aktywno$ci zwigzane sa takze z koniecznoscig przeksztatcania otoczenia
pod katem oczekiwanego poziomu zaspokojenia bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo jest nie tylko potrzeba, do zaspokojenia ktérej daza jednostki
i spotecznosci lokalne, lecz jest takze stanem, w ktdrym jednostki maja nie tylko
poczucie pewnosci, ze nic ztego nie moze si¢ stad, lecz maja takze pewno$¢ istnie-
nia wsparcia ze strony innych lub ze strony sprawnie dziatajgcego systemu praw-
nego’. Bezpieczenstwo jest $ci$le zwigzane z porzadkiem. W potocznym ujeciu
okreslenie , porzadek” wskazuje na istnienie pewnego, regularnego uktadu.
Oznacza takze ustawienie czegos w okreslony sposob. Okreslenie porzadek
j odnosi sie do sytuacji, ktorej cecha jest tad, zgodnos¢ z wczeéniej zalozonym
planem, zgodno$¢ z norma, z pozadanym, nalezytym stanem. Dodanie stowa
,publiczny” do bezpieczenistwa i porzadku oznacza, ze i bezpieczenstwo, i porza-
dek przeznaczone jest dla wszystkich, dla ogétu spoteczenstwa, bowiem jako pub-
liczne jest powszechnie dostepne, nieprywatne. Warto zauwazy¢, ze bezpieczen-
stwo — oraz porzadek —jest nie tylko stanem, lecz jest takze procesem i jako proces
odnosi si¢ do sytuacji, zdarzen, zachowan i zjawisk, ktore pojawiaja si¢ w miej-
scach ogdlnie dostepnych dla wszystkich lub w obecnosci jakichs swiadkdow.
Z tego powodu bezpieczenstwo obywateli najczesciej jest kojarzone z bezpie-
czenstwem publicznym, ktore jest uznawane za stan, w ktdrym nie sa popetniane

2016), 115-119.
¥ Bogustaw Dunaj (red.) Popularny stownik jezyka polskiego (Warszawa: 1999), 456.



JANUSZ FIEBIG 59

przestepstwa, zwlaszcza przeciwko zyciu, zdrowiu i mieniu®. Takie podejscie
do bezpieczenstwa publicznego zaklada, ze porzadek publiczny jest stanem,
w ktérym nie sg popetniane wykroczenia’, bowiem stan ten jest uporzadkowany
iuregulowany odpowiednimi przepisami (normami prawnymi i pozaprawnymi).
Ten pozadany stan powinien wynikaé z przestrzegania zasad, sprzyjajacych wtas-
ciwemu funkcjonowaniu spotecznosci lokalnej. Zasady te wynikaja z norm praw-
nych oraz z obyczajow panujacych w tej spotecznosci®.

Mowiac o bezpieczenstwie publicznym, o bezpieczenstwie i porzadku pub-
licznym nie mozna pomina¢ kategorii spokoju publicznego. Spokdj publiczny jest
$cisle zwigzany z porzadkiem publicznym i oznacza niezaktécony stan réwno-
wagi psychicznej nieokreslonej liczby osdb. Ten stan moze by¢ naruszony przez
wykroczenie, ktére wywotuje zakldocenie rownowagi psychicznej osob, a efektem
tego zakldcenia jest zaniepokojenie, oburzenie itp. reakcje ludzi’.

4. Gmina jako podmiot dzialajacy na rzecz bezpieczenstwa

Jak juz wspomniano, bezpieczenistwo jest stanem, ale jest tez procesem. Efektem
tego procesu ma by¢ brak zagrozen. Z tego wzgledu — mdéwiac o bezpieczenstwie
publicznym w mikroskali, na poziomie spolecznosci lokalnych — wskazuje sie
na zadania samorzadu, bo stanowig one podstawe dazenia gminy do osiagniecia
takiego stanu faktycznego na obszarze wspdlnoty samorzadowej, ktory:

- umozliwia normalne funkcjonowanie spotecznosci lokalnej i realizacje
jej intereséw,

- gwarantuje zachowanie zycia, zdrowia i mienia jednostek, czyli obywateli
— czlonkow spolecznosci lokalnej,

- pozwala na korzystanie z praw i wolnoéci zagwarantowanych przez
konstytucje.

Bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczenstwo i porzadek publiczny — jak
juz wspomniano wczesniej — jest wlasnie takim stanem, w ktérym zyciu, zdro-
wiu i mieniu jednostek nic nie zagraza, nie sa one narazone ani na szkody,
ani na straty i moga normalnie funkcjonowac. Jednoczesnie stan ten obejmuje
te sfere zycia spolecznego, w ktérej cztonkowie spotecznosci lokalnej powinni
czuc sie bezpiecznie, niezaleznie od tego kim sa i skad sie wywodza. W zwiazku
z tym wypada zauwazy¢, ze w zwigzku z ochrong bezpieczenstwa publicznego
na obszarach spotecznosci lokalnych w ich dyspozycji jako wspdlnoty samorza-
dowej pozostaje system regulacji prawno-publicznych i stosunkéw spotecznych.

¢ Jan Widacki, ,Konieczny drugi etap reformy policji”, w: Bezpieczny obywatel — bezpiecz-
ne panistwo, red. Jan Widacki, Janina Czapska, (Lublin: Wydawnictwo Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego 1998), 167.

7 Tamze, 167.

8 Marek Lisiecki, Zarzqdzanie bezpieczeristwem publicznym (Warszawa: Oficyna Wydawnicza
Losgraf, 2012),36, Andrzej Misiuk, Administracja porzqdku i bezpieczeristwa publicznego
(Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008), 18.

° Lisiecki, Zarzqdzanie, 37.
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Celem tego systemu jest ochrona spolecznosci i jednostek oraz ich mienia przed
grozacymi niebezpieczeristwami.

Gmina jako samorzadowa wspdlnota mieszkancéw ma obowigzek dbac o bez-
pieczenstwo publiczne, ktére na obszarach zajmowanych przez spolecznosci
lokalne przyjmuje postac:

- bezpieczenstwa lokalnego, ktére odnosi sie do obszaru zajmowanego
przez spotecznos¢ lokalng lub spotecznosci lokalne tworzace wspol-
note samorzadowa,

- bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej, ktére odnosi sie¢ do podmiotu,
jakim jest spotecznos¢ lokalna lub spolecznosci lokalne tworzace wspdl-
note samorzadowa.

Biorac pod uwage te dwa rodzaje bezpieczenstwa, nalezy zauwazy¢, ze elemen-
tem bezpieczenstwa lokalnego — jako formy bezpieczenstwa w skali mikro — jest
bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej. Osiagniecie bezpieczenistwa spotecznosci
lokalnej zwigzane jest zawsze z dazeniem do stanu zaspokojenia takich podstawo-
wych potrzeb, jak istnienie, stabilno$¢, tozsamos$¢, dobrobyt, komfort i jako$¢ zycia
cztonkdw tej spotecznosci. Odnoszac te potrzeby do ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym'’, mozna wskazac¢ konkretne zadania wlasne gminy pozo-
stajace w $cistym zwiazku nie tylko z bezpieczenstwem lokalnym, ale takze bez-
pieczenstwem spotecznosci lokalnej lub spotecznosci lokalnych sktadajacych sie
na wspolnote samorzadowa. Do tych zadan, ktére pozostaja w Scistym zwigzku
z bezpieczenstwem spotecznosci lokalnej naleza zadania zwigzane z:

- tadem przestrzennym,

- bezpieczenstwem gminnych drdg, ulic, mostow, placéw oraz organizacji
ruchu drogowego,

- lokalnym transportem zbiorowym,

— pomoca spoteczna,

- edukacja publiczna,

- kulturg, w tym bibliotekami gminnymi i innymi instytucjami kultury,

- kulturg fizyczng i turystyka, z terenami rekreacyjnymi i urzadze-
niami sportowymi,

- porzadkiem publicznym i bezpieczenstwem obywateli,

- utrzymaniem gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej
oraz obiektéw administracyjnych,

- wdrazaniem programdw pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

— promocja gminy w dziedzinie dziatalno$ci na rzecz bezpieczenstwa,

— wspoOlpraca i dziatalno$cia na rzecz organizacji pozarzadowych oraz pod-
miotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

Interpretacja tych zadan moze nastreczy¢ trudnosci z okresleniem ich zwigzku
z bezpieczenstwem. Jednakze nalezy pamieta¢, ze samorzad nie funkcjonuje
w prozni i ze obok samorzadu na obszarze gminy funkcjonujq takze inne pod-
mioty. Problemy z interpretacjq zadan gminnych znikaja wlasnie wtedy, gdy

0Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, art. 7 ust.1.
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wezmie si¢ pod uwage mozliwos¢ wspodtdziatania z innymi podmiotami, ktdre
rowniez sa zainteresowane przeciwdziataniem zagrozeniom. Takim podmiotem
na pewno jest policja, ale takze i inne podmioty, ktérych aktywnos¢ zwigzana
jest z ograniczaniem lub eliminowaniem wystepujacych niebezpieczenstw bez-
posrednio niezagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu. W tym
momencie warto zasygnalizowa¢, ze brak wlasciwego przeciwdziatania zagro-
zeniu, jakim jest np. bezrobocie, ubdstwo lub bezdomno$¢ — a nie lezy to w kom-
petencjach policji - moze w konsekwencji prowadzi¢ do pojawienia si¢ patolo-
gii spolecznych, zbiorowych naruszen prawa, zebractwa, kradziezy, wandalizmu
i dewastacji, a wiec zagrozen dla bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Nie
trudno wiec jest sobie wyobrazi¢, ze konsekwencjg braku wczesniejszej interwen-
cji opieki spotecznej jest pojawianie si¢ zagrozen o charakterze destruktywnym
dla jednostek i catych spotecznosci. Z przytoczonego przyktadu wynika, ze poli-
gja jest wlasciwie ostatnim ogniwem w sferze zapobiegania zagrozeniom bezpie-
czenstwa spolecznosci lokalnej. Z tego powodu z reguty boryka sie z problemami
wynikajagcymi z zaniedban i zaniechan innych podmiotéw. Stad tez realizacja
wczesniej wymienionych zadan przez gming, ktéra funkcjonuje w samorzado-
wym obszarze bezpieczenistwa, powinna cechowacd sie¢ wspodtdziataniem z takimi
podmiotami, jak:

- spotecznosci lokalne, funkcjonujace w obywatelskim obszarze
bezpieczenstwa,

- prywatni przedsiebiorcy, ktory funkcjonujg w komercyjnym obszarze
bezpieczenstwa i swiadcza ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia oraz
ustugi ubezpieczeniowe,

- policja, straz lesna, Panstwowa Straz Rybacka, Straz Parkowa,
Straz Ochrony Kolei, itp. ktére funkcjonuja w rzadowym obszarze
bezpieczenstwa.

Ten tok postepowania, zakladajacy wspdtprace z innymi podmiotami przy
realizacji zadan ustawowych, moze prowadzi¢ do pojawienia si¢ wielu korzysci
odnoszonych przez gmine jako wspdlnote samorzadowa i przez cztonkdéw spo-
fecznosci lokalnych. Wspotpraca — pozostajagca w zwigzku z zadaniami gminy
i ich realizacjg — powinna prowadzi¢ przy okazji osiggania innych celéw takze
do podnoszenia poziomu bezpieczenstwa. W literaturze przedmiotu zwraca sie
uwage na to, ze wlasciwie wigkszos$¢ zadan gminy stwarza mozliwos¢ podejmo-
wania aktywnosci na rzecz bezpieczenistwa, bo'":

- wlasciwe uksztaltowanie przestrzeni ogranicza przestepczos¢, a nawet
zniecheca do podejmowania akcji przestepczej,

- dbatos¢ o drogi, ulice, o transport lokalny, wtasciwa organizacja ruchu
i edukacja publiczna w zakresie wychowania komunikacyjnego prowadzi
do ograniczenia wypadkowos$ci w ruchu drogowym,

" Andrzej Urban, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych (Warszawa: Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, 2009), 32 — 35.



62 STUDIA KALISKIE

— pomoc spoteczna i wsparcie rodzin dysfunkcyjnych moze wplynad
na ograniczenie patologii spotecznej oraz ograniczenie przestepstw popet-
nianych z ubostwa,

- rozwdj kultury, utrzymanie bibliotek gminnych, rozwoj kultury fizycznej
i turystyki, tereny rekreacyjne i urzadzenia sportowe moga by¢ alterna-
tywa spedzania czasu wolnego wobec bezczynnosci czesto prowadzacej
do pojawiania sie zachowan patologicznych, a nawet przestepczych,

- promowanie dzialan i osiggnie¢ w zakresie bezpieczenstwa moze istotnie
wptynac na aktywno$¢ mieszkancéw zwiagzang z dbatoscia o bezpieczen-
stwo wlasne, z reagowaniem na symptomy pojawiajacych si¢ zagrozen
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz aktywnym wsparciem dzia-
tan stuzb porzadkowych.

W samorzadowym obszarze bezpieczenstwa gmina petni — obok funkcji wyko-
nawczych — takze funkcje kreatywno-nadzorcza, zwigzang z mozliwoscig stano-
wienia aktow prawa miejscowego oraz przepiséw porzadkowych. Realizacja tej
funkgji jest mozliwa w obszarach nieuregulowanych w odrebnych ustawach lub
innych przepisach powszechnie obowigzujacych. Tworzenie prawa moze naste-
powac tez w takich okolicznosciach, gdy jest to niezbedne dla ochrony zycia lub
zdrowia obywateli oraz dla zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczenstwa
publicznego. Stanowione przez rade gminy przepisy porzadkowe moga przewi-
dywac kare grzywny za ich naruszenie. Kara ta jest wymierzana w trybie i na zasa-
dach okreslonych w prawie o wykroczeniach'.

5. Straz gminna jako wsparcie aktywnosci samorzadu na rzecz
bezpieczenstwa

Z punktu widzenia bezpieczenistwa spotecznosci lokalnej istotnym uprawnie-
niem gminy jest mozliwos¢ utworzenia strazy gminnej (miejskiej). Jest to umundu-
rowana, samorzadowa formacja, ktérej aktywnos¢ zwigzana jest z ochrong porzadku
publicznego. Powotanie strazy jest mozliwe po uzyskaniu przez rade gminy opinii
wlasciwego terytorialnie komendanta wojewodzkiego policji. Z chwila powota-
nia straz staje si¢ jednostka organizacyjna gminy i jako umundurowana formacja
- realizujaca zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego — wykonuje funk-
cje wykonawcze w samorzadowym obszarze bezpieczenstwa, pelniac jednoczesnie
stuzebna role wobec spotecznosci lokalnej'® Zadania realizowane przez te formacje
wynikaja z ustaw oraz aktéw prawa miejscowego', a jej dziatalnos¢ jest finanso-
wana z budzetu gminy, ktdra ja powotata. Do zadan strazy':

- ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych,
- czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego — w zakresie okre-
Slonym w przepisach o ruchu drogowym,

2Tamze, 40.

B3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o strazach gminnych, (Dz. U. 1997, Nr 123, poz. 779),
art. 1.

4 Tamze, art. 10.
15Tamze, art. 11.
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- wspdldziatanie z wlasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia
i zdrowia obywateli, pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkow
klesk zywiotowych oraz innych miejscowych zagrozen,

- zabezpieczenie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego
zdarzenia, albo miejsc zagrozonych takim zdarzeniem, przed dostepem
0s0b postronnych lub zniszczeniem $ladow i dowoddéw, do momentu
przybycia wiasciwych stuzb, a takze ustalenie, w miare mozliwosci,
$wiadkow zdarzenia,

- ochrona obiektéw komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej,

- wspdldziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku
podczas zgromadzen i imprez publicznych,

- doprowadzanie 0s6b nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich
zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim daja powdd do zgor-
szenia w miejscu publicznym, znajduja si¢ w okoliczno$ciach zagrazaja-
cych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazajq zyciu i zdrowiu innych oséb,

- informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze
inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach majacych na celu zapobieganie
popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspoldziatanie w tym zakresie z organami pafistwowymi, samorzado-
wymi i organizacjami spotecznymi,

- konwojowanie dokumentédw, przedmiotow wartosciowych lub wartosci
pienieznych dla potrzeb gminy.

Ustawowo okreslone zadania strazy gminnej (miejskiej) daja jej prawo do pro-
wadzenia obserwagji i rejestrowania obrazu zdarzenn w miejscach publicznych
przy uzyciu srodkow technicznych Ten rodzaj aktywnosci wystepuje wtedy, gdy:

- jest to konieczne z punktu widzenia realizowanych zadan,

- wystepuje koniecznosé¢ utrwalania dowodow popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia,

- niezbedne jest przeciwdziatanie przypadkom naruszania spokoju
i porzadku w miejscach publicznych oraz ochrony obiektéw komunal-
nych i urzadzen uzytecznosci publicznej.

Nalezy zauwazy¢, ze zadania strazy gminnej (miejskiej) oraz zadania policji
sg komplementarne w zakresie zapobiegania patologii spolecznej, wykroczeniom
i przestepczosci. Ta komplementarnos¢ jest podstawg wspotpracy strazy gminnej
z policja. Wspolpraca ta obejmuje™:

- stala wymiane informacji o zagrozeniach wystepujacych na okre-
$lonym terenie w zakresie bezpieczenstwa ludzi i mienia, spokoju
i porzadku publicznego,

- organizacje systemu acznosci policji i strazy, uwzgledniajacego lokalne
potrzeby i mozliwosci oraz zapewniajacego utrzymanie statej fgcznosci
miedzy jednostkami Poligji i strazy,

- koordynowanie rozmieszczenia stuzb policyjnych i strazy, z uwzglednie-
niem zagrozen wystepujacych na danym terenie,

1 Tamze, art. 9.
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- wspdlne prowadzenie dziatant porzadkowych w celu zapewnienia spo-
koju i porzadku w miejscach zgromadzen, imprez artystycznych, rozryw-
kowych i sportowych, a takze w innych miejscach publicznych,

- organizowanie wspolnych szkolen oraz ¢wiczen policjantow i straznikow
gminnych (miejskich),

- wymiang informacji w zakresie obserwowania i rejestrowania przy uzyciu
$rodkow technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych.

Wspotpraca strazy z policja podejmowana jest na podstawie zawieranego
przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) porozumienia z wlasciwym teryto-
rialnie komendantem policji, a jej celem jest zapobieganie zagrozeniom na obsza-
rze zajmowanym przez spotecznosci lokalne.

6. Dzialania zapobiegawcze jako podstawa bezpieczenstwa spoleczno-
Sci lokalnej

Mowigce o zapobieganiu zagrozeniom, nalezy rozwazaé acznie dziatania profilak-
tyczne i prewencyjne. Sktadajg si¢ na nie czynno$ci operujace srodkami zmierzajgcymi
do zmniejszenia rozmiaru i cigzaru zagrozen, a takze przestgpczosci, czyli oddzialywanie
na sytuacje i okolicznos$ci, ktore sprzyjaja pojawianiu si¢ zagrozen i popetnianiu prze-
stepstw. Dotyczy to tak jednostek jaki i zbiorowosci — calych spotecznosci lokalnych,
bowiem to z nich wywodzg si¢ ofiary i sprawcy'’. Powodzenie tych zabiegow uzaleznione
jest od etapu i rodzaju dziatan zapobiegawczych'®. W zwigzku z tym wyrdznia si¢ dzia-
tania zapobiegawcze pierwotne, wtdrne i trzeciego rodzaju'®. Dziatania zapobiegawcze
pierwotne sg bardziej proaktywne niz reaktywne, a ich cecha jest przewidywanie poja-
wiajacych sie problemow i zagrozen, czy zakltdcania zycia spotecznego, ktore mogto by¢
efektem naruszenia obwigzujacych norm i wynikajacego z tych norm porzadku. Realizacja
pierwotnych dziatan zapobiegawczych jest celowa, bo niweluje przyczyny negatywnych
zachowan. Podejmowane jest takze tworzenie odpowiednich warunkdéw socjalizacji jed-
nostek. Dziatania zapobiegawcze pierwotne zwigzane sg z:

- ksztattowaniem $rodowiska fizycznego, ktore polega miedzy innymi
na planowaniu tadu przestrzennego, wprowadzanie nowych rozwiazan
architektonicznych, itp.,

- indywidualnym zabezpieczeniem obiektéw, informowaniem o zagroze-
niach i sposobach zabezpieczenia sie przed nimi, co zwigzane jest miedzy
innymi ze stosowaniem technicznych zabezpieczen, z wskazywaniem
sposobow podnoszenia poziomu bezpieczenstwa osobistego oraz zabez-
pieczenia mienia,

7Janina Czapska, Spotecznosci lokalne w zapobieganiu przestepczosci (Warszawa-Krakow:
Instytut Spraw Publicznych, 1997), 23.

8Tamze, s. 23, Janina Czapska, ,Community policing w Polsce — mozliwosci i ograni-
czenia”, w: Bezpieczenstwo lokalne. Spoteczny kontekst prewencji kryminalnej, red. Janina
Czapska, Jan Widacki (Warszawa: Instytut Spraw Publicznych, 2000), Anna Kossowska,
,Sytuacyjne zapobieganie przestepczosci”, Archiwum Kryminologii, t. XX, (1994).

¥Tamze, s. 22 — 2 4, Czapska, Spotecznosci, 23.
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- wzmocnieniem wewnetrznych mechanizmdéw powstrzymujacych przed
popelnieniem przestepstwa (miedzy innymi ksztaltowanie postaw
dzieci w rodzinie i szkole, programy edukacyjne dla rodzicéw, oddzia-
lywania propagandowe przeciwko przemocy w rodzinie, narkomanii,
alkoholizmowi).

Jak wida¢, dziatania pierwotne sa niepolicyjne, bo role zapobiegawcza petnia:
samorzad i jego instytucje, organizacje i stowarzyszenia i sami obywatele. Policja
jako formacja, jest obecna w czasie realizacji tych dziatan wtedy, gdy niezbedne
sq jej kompetencje do podejmowania aktywnosci w okreslonych wyzej obsza-
rach. Dziatania zapobiegawcze wtérne maja charakter dziatan paraaktywnych,
0 wyzszym poziomie reaktywnosci w poréwnaniu z dziataniami proaktywnymi.
Adresuje sig je do 0sdb, ktére moga znalez¢ sie w sytuacjach ryzykownych oraz
do 0sob zagrozonych. Dzialania te pojawiaja sie¢ zanim dojdzie do naruszenia
normy lub popetnione zostanie przestepstwo. Mozliwo$¢ ich realizacji zwigzana
jest z wczesnym rozpoznawaniem zagrozen, prognozowaniem ich rozwoju oraz
przeciwdziataniem popelnianiu przestepstw, np.

- w rejonach zagrozonych wandalizmem, zakldceniami porzadku, prze-
stepczoscia i najczesciej zwigzane sg ze zmianami ukladu urbanistycz-
nego, zmierzajacymi do poprawy bezpieczenistwa, z wzmocnieniem
systemow bezpieczenstwa osobowego i technicznego, z wzmocnieniem
funkcji patrolowych poligji,

- w stosunku do grup oséb szczegdlnego ryzyka, ktdre ze wzgledu
na wykonywany zawod, petniong funkgje, okreslone cechy spoteczne lub
inne czynniki s szczegdlnie podatne na wiktymizacje (m. in. tworzenie
programow informacyjnych, edukacyjnych, organizowanie srodowisko-
wych grup ochrony),

- w stosunku do dzieci i mlodziezy niedostosowanej spotecznie (miedzy
innymi programy zapobiegajace utrwalaniu negatywnych postaw,
wyrdéwnujace wyksztatcenie, pomagajace w zdobywaniu zawodu, zatrud-
nienia, ksztaltujace zachowania spoleczne, organizujace czas wolny).

Dziatania zapobiegawcze trzeciego rodzaju (tertidre Pravention) obejmuja kar-
noprawne i policyjne $rodki oddziatywania, ktére odnosza sie do rzeczywistych
sprawcow przestepstw, ofiar oraz miejsc i sytuacji. Podejmowane sq wtedy, gdy
przestepstwo zostato juz popetnione. Sa one ukierunkowane na zapobieganie
powrotow1 do przestepstwa, a to oznacza, ze ich realizacja zwigzana jest z:

aktywno$cig wobec obiektow szczegolnego ryzyka i w rejonach szczegol-
nie zagrozonych,

- wspomaganiem ofiar, ktdre polega na organizowaniu pomocy medycznej,
wsparcia psychicznego, materialnego, kompensacyjnego, itp.,

- zapobieganiem recydywie poprzez leczenie, poradnictwo, kuratele, wia-
czenie spotecznosci lokalnych w proces resocjalizacji.

Rola policji w tych oddziatywaniach zapobiegawczych jest zréznicowana, ale
nie powinna budzi¢ zadnych watpliwosci, bo czgsto sama obecno$¢ umunduro-
wanego policjanta oddzialuje dyscyplinujaco na niektore kategorie osob, ktore
znajduja si¢ w poblizu i jednoczesnie podnosi poczucie bezpieczenstwa innych
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0s0b. Nie we wszystkich jednak przypadkach dziatan zapobiegawczych ta obec-
nosc jest az tak oczywista. Przykladem mogg by¢ dziatania proaktywne adreso-
wane do wszystkich obywateli, a realizowane sa przez administracje samorza-
dowa, organizacje i stowarzyszenia funkcjonujace w srodowiskach lokalnych
oraz przez cztonkdéw spotecznosci lokalnych. Nalezy tez zauwazy¢, ze ten rodzaj
zapobiegania moze by¢ skuteczny jedynie wobec tzw. przypadkowych, okazjo-
nalnych przestepcéw. Dziatania paraaktywne realizuje przede wszystkim policja.
Natomiast dziatania reaktywne, zwigzane sa z podejmowaniem interwencji przez
instytucje wymiaru sprawiedliwosci, ktore nadzoruje czynnosci policji po doko-
naniu przestepstwa.

7. Policja jako podmiot dzialajacy na rzecz bezpieczenstwa spoteczno-
Sci lokalnej

Ogodlna charakterystyka rodzajow dziatan zapobiegawczych realizowanych
na roznych etapach i poziomach, a takze ustawowe zadanie policji, ktére méwi
o obowiazku ,inicjowania i organizowania dziatann majacych na celu zapobie-
ganie popelnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspoétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi
i organizacjami spotecznymi”®, sa symptomatyczne. Wskazuja bowiem na to,
ze policja jest upowazniona — szczegolnie w obszarze prewencji kryminalnej —
do podejmowania aktywnosci w sferze zapobiegania, ale musi dazy¢ do prze-
zwyciezenia wystepujacych w niej instytucjonalnych ograniczen. Na te ogra-
niczenia wskazujg takze obowiazujace regulacje prawne, z ktérych wynika,
ze policja nie jest w stanie sama zapobiegac przestepczosci, bo nie moze ograni-
czac si¢ jedynie do podejmowania interwencji w sytuacji, gdy pojawia sie zagro-
zenie naruszenia normy prawnej lub jej naruszenie. Problem polega na tym,
ze policja ma ograniczone mozliwosci podejmowania interwencji w zwiazku
z pojawieniem sie przyczyn, ktére moga wywolac zagrozenie naruszenia normy
prawnej i prowadzi¢ do popelnienia przestepstwa, poniewaz te kompetencje
pozostaja w gestii innych podmiotéw niz policja. W zwiazku z tym niezbedne
staje si¢ dazenie do podnoszenia poziomu uspotecznienia dziatan policji jako
statego zadania ustawowego. W ramach tego uspotecznienia policja — jak méwi
ustawa — jest uprawniona do inicjowania i organizowania dzialan majacych
na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kry-
minogennym i wspétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samo-
rzadowymi i organizacjami spotecznymi. W zwiazku z realizacja tego zadania
policja nie tylko moze, ale musi podejmowac dziatania zwigzane z inspirowa-
niem spotecznych inicjatyw w zakresie przeciwdziatania naruszeniom prawa
i przestepczosci. Ten rodzaj jej aktywnosci jest podstawa do tworzenia niezbed-
nego, partnerskiego wspoétdziatania z samorzadem, ze spotecznosciami lokal-
nymi, ich organizacjami i instytucjami.

®Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku, art. 1 ust. 2 pkt. 3.
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Biorac powyzsze pod uwage, mozna doj$¢ do wniosku, ze ogniwem central-
nym w dziatalnosci zapobiegawczej ukierunkowanej na podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa spolecznosci lokalnej pozostaje nadal policja. W zwiazku z tym jej
dzialania, ktére realizowane sg na obszarze wspdlnoty samorzadowej, powinny
zmierza¢ do usuwania przyczyn pojawiajacych sie¢ zagrozen zycia spotecznego,
bowiem tylko w ten sposéb mozna*:

- zapobiegac przestepczosci i ja redukowac,

redukowac zagrozenia porzadku publicznego,

— podnosi¢ poczucie bezpieczenstwa wsrdd cztonkow wspolnot lokalnych,

- poprawiac relacje policji ze spolecznosciami,

— podnosic jakos¢ zycia.

Wskazujac na efekty dziatan zapobiegawczych, nalezy wyraznie zaznaczy¢,
ze dziatania te sg tym rodzajem aktywnosci, ktéra — prowadzona na réznych
poz1omach powinna pozwalac na osiggniecie nastepujacych celow:

ograniczenie przyczyn przestepczosci w zwiazku z realizacja procesu
socjalizacji, ktérej efektem ma by¢ wyzwolenie aktywnosci spotecznosci
lokalnych prowadzacej np. do utworzenia grup sasiedzkiej pomocy,

- rozpoznawania zagrozen, prognozowanie ich rozwoju i przeciwdziatanie
popelnieniu przestepstw,

- wplyw na potencjalnych sprawcéw i sytuacje kryminogenne takze
z wykorzystaniem oddziatywania za pomoca mediow,

- upowszechnianie wiedzy na temat rozwigzan architektonicznych, stoso-
wania technicznych systemdéw zabezpieczeni, monitoringu, itp. jako czyn-
nikow ograniczajacy aktywno$¢ przestepcza,

- podejmowanie dziatan — w sytuacji, gdy przestepstwo zostato juz popel-
nione — w celu niedopuszczenia do powrotu do przestepstwa ujawnio-
nych juz sprawcow przestepstw.

Nie ulega watpliwosci, ze w kazdym z wymienionych przypadkdéw rola poli-
qji jest oczywista. Jednakze w wypetnianiu wielu obowigzkéw — wynikajacych
z ustawowych zadan — niezmiernie wazne staje sie jej wspotdziatanie z innymi
podmiotami. Nie ulega tez watpliwosci, ze rozszerzenie dziatalno$ci policji
na rzecz wspolnot lokalnych musi by¢ zwigzane ze zmiang stereotypowego
podejscia do podstawowych form stuzby. Przede wszystkim za niezbedne i naj-
bardziej istotne w warunkach polskich nalezy uzna¢ przeprowadzenie zmiany
w podejsciu do funkgji policjanta dzielnicowego. Dzielnicowy powinien sta¢
sie z jednaj strony doradca spotecznosci lokalnej w sprawach bezpieczenstwa,
a z drugiej — powinien reprezentowac te spotecznos¢ lokalng w sprawach bez-
pieczenstwa w relacjach z innymi instytucjami. Powinien takze podejmowac
wspdtprace z tak zwanymi liderami i autorytetami lokalnymi. Nalezy takze
zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ zmiany stanowiska wobec monitorowania reakcji

HJanusz Fiebig, ,Community policing - filozofia dziatan policyjnych w Polsce”,
w: Partnerstwo publiczno-prywatne w zarzqdzaniu publicznym, red. Olgierd Lissowski
(Kalisz: Wydawnictwo Uczelni Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Prezydenta
Stanistawa Wojciechowskiego, 2010), 128.
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policji na zgloszenia obywateli oraz podejscia do stuzby patrolowej, w ramach
ktérej powinny dominowac patrole piesze w wyznaczonych i na state przypisa-
nych policjantom rejonach. Zmianeg podejscia do stuzby patrolowej nalezy uznac
za szczegOlnie istotna, bo jej konsekwencje powinny prowadzi¢ do fizycznej
obecnosci policjantéw w terenie. Doswiadczenia krajow zachodnich potwier-
dzaja to, ze fizyczna obecnos¢ policjantéw patrolujacych pieszo ulice wzmaga
poczucie bezpieczenstwa jednostek, a takze catych spotecznosci i obniza ryzyko
,,Stania sie” ofiarg?.
W Polsce — jak z powyzszego wynika — realizacja dziatan zapobiegawczych
w ramach aktywno$ci na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej zwigzana
jest z koniecznoscig zmiany stereotypowego podej$cia do podstawowych form
stuzby policyjnej. Spelnienie tego warunku okazuje si¢ problemem niezwykle zto-
zonym i trudnym dla kadry kierowniczej policji. Mimo wielu deklaracji — przy
okazji kazdej zmiany kierownictwa policji — nadal priorytetem w dziataniach poli-
qji jest zwalczanie przestepczosci, a nie zapobieganie jej. Tymczasem B. Hotyst
dawno juz zwracat uwage — odwotujac sie¢ do Hipokratesa — ze lepiej (bo taniej
i tatwiej) jest zapobiegac niz kara¢. Mozna tez odnies¢ wrazenie, ze w stosunku
do dzialan policji ma szczegdlne zastosowanie prawo Kopernika-Grashama,
z ktérego wynika, ze zty pieniadz wypiera dobry. Nie ulega zadnej watpliwosci,
ze mozliwa jest zmiana podejscia do funkcjonowania stuzb w policji oraz zmiana
podejscia do funkgji policjanta pierwszego kontaktu. Ta mozliwo$¢ zmiany zwia-
zana jest z pokonywaniem stereotypow i rutyny w mysleniu, organizacji i reali-
zacji dziatan policyjnych. Tylko dzieki takiej zmianie podejscia stanie si¢ mozliwe
efektywne dziatanie na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej, policjantow,
ktorzy sq obecni wérdd ludzi, i w zwigzku z tym sa znani, a nie — jak to czesto
ma obecnie miejsce — anonimowi i wyizolowani w poruszajacych sie po ulicach
samochodach lub oczekujacy w siedzibie jednostki na zgloszenie zagrozenia.
Doswiadczenia innych krajéw wskazuja na mozliwo$¢ takiej zmiany, a jej realiza-
cja wymaga jedynie spelnienia kilku nieskomplikowanych warunkdéw, jak:
stuzba pelniona przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, umoz-
liwiajaca nawiazanie kontaktu z policjantem, a policjanci w trakcie tej
stuzby sa osiagalni i widoczni,

— partnerstwo policji w stosunkach z otoczeniem, bowiem jedna ze spraw-
dzonych form dziatan policji w panstwach zachodnich jest wspdlne
z mieszkaficami identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw, a nie
dorazne interwengje,

- powigzanie policjanta w dtuzszym czasie z okre$lonym terenem przez
przydziat stuzbowy, bo policjant powinien zna¢ mieszkancow ze swojego
rejonu, ale tez powinien by¢ przez mieszkancéw rozpoznawany,

- inicjowanie aktywnosci cztonkow spotecznosci lokalnych w zakresie prze-
ciwdziatania przestepczosci,

2 Tadeusz Cielecki, Realizacja przez policje strategii prewencyjnej w zwalczaniu przestepczosci
i patologii w Polsce. Raport z badan (Stupsk: Wydawnictwo Szkoty Poligji, 1999), 4, 31.
patolog: P p Yy ]
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- wsparcie mieszkancow w egzekwowaniu realizacji zadan zwigzanych
z przywracaniem porzadku przez powolane do tego instytucje,

— ocena aktywnosci policjanta na podstawie innych kryteriéw niz te wyni-
kajace ze statystyki policyjnej.

Powyzsza uwaga poswigcona policjantom pierwszego kontaktu i podkreslanie
ich roli w zapewnieniu bezpieczenistwa wynika z zalozenia formalnoprawnego,
bo realizuja swoje zadania na terenie spotecznosci lokalnej i w bezposrednim
kontakcie z nig. Czesto obecno$¢ umundurowanego policjanta dziata dyscyplinu-
jaco, a takze zniecheca wielu do niewtasciwych zachowan i jednoczesnie podnosi
poczucie bezpieczenistwa innych. W przypadku tej kategorii policjantéw podsta-
wowe zatozenia pelnienia stuzby zwigzane sa $cisle z obowigzkiem reagowania
na wszelkie przejawy famania norm, naruszania porzadku oraz prob zakltdcenia
spokoju i porzadku publicznego. Warto takze zauwazy¢, ze gdy wezmie si¢ pod
uwage obecno$¢ funkcjonariuszy na polskich ulicach i poréwna z liczbg wykry-
tych aktow lamania prawa, to okazuje sig, ze patrole realizuja przede wszyst-
kim funkcje odstraszajace, a tylko w niewielkim stopniu represyjne. Prowadzone
kiedys badania informuja, ze polski policjant petnigcy stuzbe patrolowa zatrzy-
mywal sprawce przestepstwa srednio raz na 83 stuzby®. Wynik ten uznawano
za wskaznik zaniedban w dziatalno$ci zapobiegawczej policji. Jednakze z badan
przeprowadzonych w innych krajach w tym samym okresie wynikato, ze na przy-
kiad. niemiecki policjant z patrolu zatrzymywat przestepce $rednio raz na 15 mie-
siecy, amerykanski policjant trafiat na rozboj na ulicy raz na 14 lat, a policjant
brytyjski trafial na wlasnie dokonywane wtamanie raz na 8 lat**. Wyniki badan
wskazuja takze na to, ze policja sama moze osiggac swoje cele, ale jej skutecznos¢
wzrasta jednak wraz z rozwojem spolecznego wsparcia dla jej dziatan.

Moéwiac o dziataniach policjantow pierwszego kontaktu, nalezy zauwazyg,
ze w przypadku ich aktywnosci stuzbowej istotna jest mozliwos¢ podejmowa-
nia natychmiastowego przeciwdziatania w przypadku naruszenia prawa. W efek-
cie eliminowane sg te niepozadane zachowania, ktére — zmierzajac do narusze-
nia prawa — stanowig plaszczyzne tworzenia sie¢ infrastruktury przestepcze;.
W warunkach polskich aktywno$¢ w tym zakresie nalezy do policjantéw pierw-
szego kontaktu, jak policjanci dzielnicowi, a takze policjanci realizujacy dziatania
patrolowe, interwencyjne, zwiazane ze sprawami nieletnich oraz dyzurni i poli-
gjanci pelniacy stuzbe w punktach recepcyjnych jednostek policji. Ich aktywnos¢
zawodowa, zwigzana z dzialalnoscig na rzecz bezpieczenstwa spotecznosci lokal-
nych, powinna charakteryzowac sie:

- dobrowolno$cia w podejmowaniu dziatan, bo taka motywacja gwarantuje
pozytywne nastawienie do realizowanych zadan,

BJanusz Fiebig, Agata Tyburska, Wiestaw Ptywaczewski, Prewencja kryminalna (Szczytno:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji, 2001), 85.

#Thomas Feltes: Foreward, Police Research in Germany, w: Community Policing —
Comparative Aspects of Community Oriented Police Work, ed. Dieter Dolling, Thomas Feltes,
(Holzkirchen: Felix-Verlag, 1993), 4.
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- realizacjq zadan w wyznaczonych na state rejonach stuzbowych (m.in.
pelnienie statej stuzby patrolowej w formie patroli pieszych),

- utrzymywaniem stalych kontaktéw z mieszkanicami oraz instytucjami,
ktore majg swoje siedziby w rejonie dziatania policjanta pierwszego
kontaktu,

- peieniem stuzby w stalych rejonach i o réznych porach,

- stala obecnoscia i dostepnosciag policjantow i przyjmowaniem zgloszen
o prostych zdarzeniach oraz wlasciwa na te zdarzenia reakcja,

- troska o odpowiednie przyjecie i obstuzenie cztonka spotecznosci lokalnej
— interesanta jednostki policji,

- eliminowaniem skutkéw wiktymizaciji.

Powyzsze cechy charakteryzujace aktywnos$¢ zawodowa policjantow pierw-
szego kontaktu stanowig podstawe do wyznaczenia ptaszczyzny i granic nawia-
zywania kontaktdw, wspotdziatania oraz wspotpracy policji z przedstawicielami
wladzy samorzadowej i innych instytucji dziatajacych w $rodowisku lokalnym
oraz z reprezentantami spolecznosci lokalnych. Okreslaja one takze warunki,
ktére powinna spehi¢ policja, by mozna byto méwi¢ o pojawieniu sie podstawy
dla partnerskiego podejécia do rozpoznawania i rozwigzywania lokalnych prob-
leméw zwigzanych z porzadkiem i bezpieczenstwem publicznym. W granicach
tak wypracowanej plaszczyzny i w zwiazku z wzajemnymi relacjami — w ramach
wspoltdziatania — policja, staje sie instytucja, ktdra informuje partneréw o aktual-
nych zagrozeniach i problemach, ale jednoczesnie sama jest informowana o zagro-
zeniach, miejscach niebezpiecznych, osobach podejrzanych.

8. Zakonczenie

Na zakonczenie warto odwotac sie do teorii ,, wybitych szyb”*. Na podstawie
zatozen tej teorii mozna wnioskowac¢, ze gospodarzem na obszarach zajmowa-
nych przez spotecznosci lokalne jest samorzad. W zwigzku z tym w dziataniach
na rzecz bezpieczenistwa spotecznosci lokalnej wazne sa obowiazki ciazace nie
tyle na policji, co na innych instytucjach, a przede wszystkim na samorzadzie.
Kazda z tych instytucji w swoich zadaniach ustawowych, statutowych oraz regu-
laminach ma okreslone obowiazki zwiazane z podejmowaniem reakcji w przy-
padkach naruszenia norm i regul zycia spolecznego. W tym miejscu wypada
zasygnalizowad, ze sukcesy zwigzane z realizacjg dziatani zapobiegawczych —np.
w Stanach Zjednoczonych i w krajach Europy Zachodniej — wynikaja ze zmiany
filozofii funkcjonowania policji i nowego podejscia do realizacji jej zadan. Sukcesy
te wynikajq takze nie tylko z wyraznego okreslenia zadan, ale takze wydziele-
nia obszarow dzialan wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci wszystkim tym
instytucjom, ktore w jakiejkolwiek formie $wiadcza ustugi na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej. Nie ulega watpliwosci, ze policja jest waznym - lecz nie jedynym —
ogniwem w systemie zapobiegania przestepczosci i patologiom spotecznym Jej
funkcja w faficuchu instytucji dziatajacych na rzecz spolecznosci lokalnej tworzy

»George L. Kelling, Cathrine M.Coles, Wybite szyby. Jak zwalczaé przestepczos¢ i przywricié
tad w najblizszym otoczeniu (Poznan: Wydawnictwo Media Rodzina, 2000).
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ostatnie ogniwo, bowiem policja podejmuje aktywnos¢ wtedy, gdy norma prawna
jest zagrozona lub zostala naruszona. Ale zagrozenie lub naruszenie normy jest
najczesciej efektem zaniechan lub zaniedban innych instytucji w ich aktywnosci
realizowanej na wczesniejszym etapie ustug $wiadczonych dla spotecznosci lokal-
nych. Z tego tez wzgledu policja — jako organ administracji rzagdowej — powinna
funkcjonowac¢ w ramach strategii wypracowanej, realizowanej i koordynowanej
przez wladze samorzadowe.
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ABSTRACT

The author, in this continuation of a series of articles on the applications of unmanned
aerial vehicles in the field of non-military security, presents in a synthetic way the selected
utilitarian and destructive conditions. In this study, selected issues relate to the indication of
potential users and examples of the effective use of UAVs in activities related to: protection,
rescue missions, public order, etc. The possible security threats have also been presented,
resulting inter alia from the general availability of UAVs.
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1. Wstep

Dynamiczny rozwdj technologiczny oraz szybko rozwijajaca sie dziatalnos¢
komercyjna powoduja, ze coraz szerzej nie tylko w obszarach wojskowych, ale
rowniez cywilnych wykorzystuje si¢ bezzatogowe statki powietrzne'. Obecnie
mozna wyodrebnic trzy podstawowe grupy uzytkownikéw BSP:

! BSP to aparat (aerodyna lub aerostat) z napedem i bez zatogi na poktadzie. Do utrzy-
mywania sie w powietrzu moze wykorzystywac sile nosna wytwarzang wsku-
tek dziatania praw aerodynamiki, na statych (skrzydta) lub ruchomych powierzch-
niach nos$nych (wirnik) albo sile wyporu aerostatycznego (aerostat). Moze by¢
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= stuzby mundurowe i administracja publiczna,

= firmy i réznego rodzaju organizacje wykorzystujace drony® do oceny
stanu technicznego obiektdw, nadzoru nad procesami produkcyjnymi czy
$wiadczenia ustug,

= uzytkownicy indywidualni korzystajacy z dronow z celach rozrywko-
wych lub rekreacyjnych.

W przypadku bezpieczenistwa niemilitarnego przy pomocy BSP wykonuje sie
dziatania operacyjne, ochronne i zapobiegawcze. Drony pozwalaja na wczesne
wykrycie, identyfikacje, a takze neutralizacje zagrozen. Do ich skutecznosci przy-
czyniaja sie takie unikatowe cechy, jak:

= lepsza jako$¢ i rozdzielczos¢ materiatu fotograficznego i filmowego niz
materialow satelitarnych,

= brak przeszkod pogodowych (chmury, mgta, deszcz, kurz, itp.),

= dziatanie niezaleznie od pory dnia,

= dlugotrwate przebywanie w powietrzu,

= szerokie spektrum zadan,

= bogata gama sensoréw, czujnikoéw, urzadzen peryferyjnych — wykorzy-
stywanych w zaleznosci od potrzeb,

= mozliwos¢ wspolpracy z innymi systemami (np. wsparcia kierowania,
ochrony obiektéw, nadzoru, itp.)

= latwos$¢ identyfikacji — doktadna lokalizacja rodzaju zdarzenia,

= mozliwo$¢ poréwnania obrazu przesylanego i tego z bazy danych,

= dostep do miejsc trudnodostepnych i niebezpiecznych,

= relatywnie niskie koszty zakupu i eksploatacji.

Warto roéwniez wspomnie(, iz operator BSP znajduje sie¢ w bezpiecznym miej-
scu, a dane przesylane sg w czasie rzeczywistym.

Powyzsze przestanki sklonily autora niniejszego artykutu do realizacji pro-
jektu badawczego, ktorego celem byto okreslenie mozliwosci wykorzystania BSP
w bezpieczenstwie niemilitarnym oraz zaprezentowanie skutecznosci tych urza-
dzenn w identyfikowaniu zagrozen dla wybranych obszaréw bezpieczenstwa.
Badania prowadzone byly w okresie od maja 2016 roku do kwietnia 2017 roku,
na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu.

Czes¢ pierwsza uzyskanych wynikéw badan zostata opublikowana
w 2017 roku, w artykule Wykorzystanie bezzatogowych statkéw powietrznych
w bezpieczenstwie niemilitarnym, a zamieszczonym w pigtym numerze cza-
sopisma Studia Kaliskie — Wydawnictwa Uczelnianego PWSZ w Kaliszu.
Tresci tam zawarte odnosily sie do uwarunkowan technicznych i prawnych

sterowany za pomocg systemdéw autonomicznych lub zdalnie przez operatora (z zie-
mi, powietrza lub statku). Zostat zaprojektowany tak, aby moégt powrdci¢ i by¢ po-
nownie uzyty. Moze by¢ réwniez statkiem powietrznym jednorazowego uzyt-
ku (patrz: Janusz, Karpowicz, Krzysztof, Koztowski, Bezzatogowe statki powietrzne
i miniaturowe aparaty latajgce, (Warszawa: AON, 2003), 11.

2 Martin, Dougherty, Drony, (Warszawa: Bellona, 2016), 7.
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zastosowan BSP, w tym do robotyki powietrznej (budowa i zastosowane techno-
logie) oraz regulacji prawnych dotyczacych lotéw zdalnie sterowanymi dronami,
jak rowniez dostepnosci uprawnien dla operatoréw-pilotéw. Natomiast niniej-
szy artykul uzupetnia wczesniejsze tresci o kwestie uwarunkowan utylitarnych
i destrukcyjnych w wykorzystywaniu BSP na rzecz bezpieczenstwa niemilitarnego.

2. Uwarunkowania utylitarne

Dotychczasowe, powszechnie znane zastosowania BSP wskazuja na potrzebe
rozpatrywania ich potencjatu i mozliwosci wykorzystania w kategoriach uwarun-
kowan utylitarnych i destrukcyjnych.

2.1 Oczekiwania odbiorcow

Wyniki przeprowadzonych przez autorabadan wykazaly, ze w przypadku uwa-
runkowan utylitarnych niebagatelne znaczenie beda mialy elementy techniczne
i funkcjonalne (tabela nr 1), a uzytkownicy dronéw (np. réoznego rodzaju stuzby,
inspekcje i straze) oczekiwaliby od takich konstrukgji konkretnych mozliwosci:

1. Prowadzenie dzialan na terenie otwartym, zurbanizowanym
i w pomieszczeniach.
2. Wykonywanie startéw i ladowan z malym rozbiegiem lub punkto-
wych.

Zdolnos¢ do wykonywania zawisu.

Niewielka wrazliwo$¢ na warunki pogodowe, ale i niewielkie rozmiary.

Latwos¢ w obstudze i transporcie — skrzynie transportowe w zestawie.

Krotki czas na osiagniecie gotowosci operacyjnej — od pozycji trans-

portowej do lotu.

Adekwatny do realizowanych zadan zasieg operowania.

8. Odpowiedni udzwig, stosowny do wyposazenia niezbednego do rea-
lizacji poszczegolnych zadan.

9. Mozliwos¢ zastosowania do jednej platformy réznych rodzajow urza-
dzeni detektoréw w tym wysokiej klasy urzadzen optoelektronicznych.

10. Dtugi czas operowania w powietrzu (z mozliwoscia pracy w zawisie
ze stalym zasilaniem poprzez przewdd energetyczny — do dlugotrwa-
lego obserwowania obszaru) lub mozliwos¢ obserwowania z miejsca
w stanie spoczynku (np. na budynku lub wzniesieniu).

11. Niezawodnos¢ techniczna w dziataniu i okre$lona odpornos¢ na za-
ktécenia polem elektromagnetycznym.

12. Mozliwos$¢ konfiguracji parametréw pracy systemoéw BSP przez uzyt-
kownika lub wyboru réznych trybéw pracy — interfejs i oprogramo-
wanie w zestawie.

13. Mozliwos$¢ rozdzielenia sterowania lotem BSP i urzgdzeniami/detek-
torami miedzy dwoch operatorow.

14. Mozliwos$¢ dzielenia sie obrazem z urzadzen optoelektronicznych jed-
noczesnie do operatora i stanowiska kierowania.

15. Niezawodnos¢ i konfigurowalnos¢ , fail-safe mode”.

AN AN
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16. Wyposazenie BSP w urzadzenie awaryjne lokalizujgce jego potozenie.
17. Niskie koszty eksploatacyjne i szybki serwis oraz dostep do czesci za-

miennych.

Na podstawie wymienionych funkcjonalnos$ci mozna wnioskowaé, ze nie jest
mozliwe ich zapewnienie przez tylko jeden typ BSP, gdyz cze$¢ z tych wymogdw
wzajemnie si¢ wyklucza. Dlatego tez BSP winny by¢ dobierane stosownie do rea-
lizowanych zadan z uwagi na swoja konstrukcje, gabaryty, sposob sterowania
i mozliwo$ci pracy z okreslonymi urzadzeniami. W takich dziataniach moga zna-
lez¢ zastosowanie zaréwno platowce, wiroptaty, jak i aerostaty.

Tabela 1. Oczekiwane przez uzytkownikdéw osiagi i wyposazenie BSP

Funkcja Dzialanie
5 kg — czujnik GPS, kamera $wiatta dziennego, termowi-
zyjna, czujnik temperatury, promieniowania jonizacyj-
Udzwig nego, wykrywacz pola elektromagnetycznego, transmi-
sja danych.
Dtugosc lotu 3 godziny
Zasieg 200 km
Zasieg radiowy 15 km
Putap lotu Od 200 m do 1 km (a nawet 3 km)
Predkos¢ Do 100 km/h
Liczba operatoréw 2

Obrazowe wsparcie
zdarzen

Dron przekazuje obraz terenu, obiektu w $wietle widzial-
nym wraz z danymi GPS, z mozliwoscig ogladu w roz-
nych obszarach ultrafioletu i podczerwieni (podczerwien
umozliwi wykrycie miejsc o podwyzszonej temperaturze,
a ultrafiolet zaklocen elektromagnetycznych).

Bezpieczenstwo drona

Uwierzytelnianie uzytkownikéw, sygnalizowanie
btedéw, szyfrowanie transmisji, zabezpieczenie przed
nieupowaznionym dostepem, zabezpieczenie przed
szkodliwym oprogramowaniem, ochrona zebranych
danych w przypadku utraty kontroli nad urzadzeniem,
systemy dezaktywujace — unikanie kolizji z otoczeniem,
monitoring z przekazywaniem sygnatéw o ewentual-
nych usterkach i zagrozeniach.

Zrédlo: opracowanie wiasne
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2.2. Dzialania ochronne

Uzyskane przez autora wyniki badan wskazuja, ze BSP moga by¢ z powo-
dzeniem implementowane w dziataniach ochronnych jako element uzupetniajacy
do wykorzystywanych juz srodkéw i metod ograniczania dostepnosci. Zdaniem
ekspertow z zakresu ochrony oséb i obiektéw, BSP moga znalez¢ swoje zastoso-
wanie w poszczegolnych fazach dziatan ochronnych.

Na etapie planowania pozyskany przy wykorzystaniu BSP materiat filmowy
i fotograficzny moze stuzy¢ do analizowania zagrozen, precyzyjnego planowa-
nia rozmieszczenia sit i Srodkéw w oparciu o aktualne informacje. Przyktadowo,
jezeli w danym miejscu czasowego pobytu osoby ochranianej bedzie brane
pod uwage zagrozenie snajperskie (uzycie broni dlugiej na duzym dystansie),
to wykorzystujac mozliwosci BSP, mozna tatwiej zaplanowac¢ dziatania anty-
snajperskie (drogi przejscia, instalacje zaston itp.) i dzialania kontrsnajperskie
(np. rozmieszczenie posterunkdw obserwacyjno-strzeleckich). W ramach orga-
nizacji i prowadzenia dziatant ochronnych BSP moga by¢ wykorzystywane, np.
do kierowania dziataniami ochronnymi, przeprowadzania sprawdzen i inspek-
¢ji niebezpiecznych miejsc i przedmiotow, patrolowania obszaréw i obiektéw
pozostajacych w zainteresowaniu, monitorowania przebiegu dzialan ochron-
nych, obserwacji 0osob wzbudzajacych podejrzenia. Szczegétowe mozliwosci
zastosowan dronéw w ochronie 0s6b oraz obiektéw objetych ochrong specjalng
przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2. Wykorzystanie BSP w ochronie 0oséb oraz obiektdw objetych ochrong
specjalng

Rodzaje zagrozen Mozliwe wykorzystanie BSP

BSP pomocne przy analizie zagrozen, planowa-
niu aranzacji miejsc czasowego pobytu, wybo-
rze miejsc na posterunki obserwacyjno strzele-
ckie i obserwacyjno meldunkowe, dokonywa-
niu inspekgcji i patrolowaniu trudnodostepnych
miejsc — dachy budynkdéw, sprawdzaniu oséb

i zdarzen zaobserwowanych przez posterunki
obserwacyjne, np. czy osoba w oknie trzyma
bron z lunetg czy tylko lunete, przez ktoéra obser-
wuje wydarzenie.

Zagrozenia snajperskie (uzycie
broni na duzym dystansie -
karabin, wyrzutnia ppanc., itp.)

Zagrozenia zwiazane z blokada | BSP wykorzystywane do monitorowania
drég, po ktérych przemieszczaja | i patrolowania drég gtéwnych, zapasowych
sie kolumny ochronne i ewakuacyjnych.
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Zagrozenia zwiazane z osobami
w miejscach czasowego pobytu

BSP wykorzystywane do doktadnej obserwacji
osoby, jej Sledzenia. Rdwniez funkcja odstrasza-
jaca, w przypadku aktywno$ci sportowej osoby
ochranianej do sprawdzania tras biegowych

w lesie lub innym terenie trudnodostepnym —
do ujawniania obecnosci osob lub niebezpiecz-
nych przedmiotdw.

Zagrozenia zwiazane
z niekontrolowana reakcja ttumu

BSP wykorzystywane do monitorowania thumu
i kierowania dzialaniami grupy ochronnej
iinnych elementéw ochronnych.

Zagrozenia zwiazane
z pozostawieniem
niebezpiecznych przedmiotow
lub urzadzen

BSP wykorzystywane do sprawdzen pirotech-
nicznych, biochemicznych, radiacyjnych

w trudnodostepnych miejscach, np. sufity

w wysokich pomieszczeniach, sprawdzen podej-
rzanych przedmiotéw.

Zagrozenia techniczne

BSP wykorzystywane do inspekcji stanu tech-
nicznego budynkéw lub innych konstrukcji.

BSP wykorzystywane do patrolowania terenu
przylegtego do ochranianego obiektu w celu
ujawniania oséb, pojazdéw lub urzadzen, ich
lokalizacji i identyfikacji oraz zgromadzenia
materiatu na potrzeby dalszych dziatan.

Zagrozenia zwiazane
z naruszeniem strefy ochronnej
wokot ochranianego obiektu

Zrédto: opracowanie wilasne

Jednak katalog potencjalnych zagrozen, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy
ochronie 0s6b i obiektow, jest bardziej obszerny i otwarty. Przyktadem moze by¢
ochrona obiektoéw, gdzie zaktadano brak powaznego zagrozenia z powietrza,
a realizacja bezpieczenstwa budynkéw opierata sie przede wszystkim na ochro-
nie obwodowej i punktach kontrolnych przy wejsciach.

Upowszechnienie urzadzen typu ,, dron” przyczynilo sie do zmiany konwen-
cjonalnego myslenia o bezpieczenstwie obiektéw, a obecnie, po licznych incyden-
tach z BSP, podmioty odpowiedzialne za bezpieczenistwo osob i obiektéw obje-
tych ochrong prowadza intensywne prace zwigzane z badaniem mozliwosci prze-
ciwdziatania wrogim BSP i wdrazaniem najbardziej optymalnych rozwigzan.

2.3. Mozliwosci uzycia dronow

Przeprowadzone przez autora badania oraz zebrane uwagi i opinie eksper-
tow pozwolily na okreslenie kolejnych obszaréw bezpieczenstwa niemilitarnego,
w ktorych mozliwe jest korzystanie z BSP. Zostaty one zebrane i przedstawione
w tabeli nr 3.
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Tab. 3. Wybrane obszary bezpieczenstwa niemilitarnego wskazane do wykorzy-
stania BSP

Wykorzystanie BSP Dzialania pozwalajace na:

= Rozpoznawanie zagrozen w celu wczesnego wykry-
cia pozaru.

= Oceneg sytuacji w trakcie prowadzenia dziatan
gasniczych.

= Rozpoznawanie duzej powierzchni strefy zagrozen
zwigzanej z wysokim promieniowaniem cieplnym1.

= Prace w warunkach nocnych, o znacznym zadymie-

Ochrona przeciwpozarowa niu oraz w trudnodostepnym terenie.

= Ocene sytuacji w kazdej fazie prowadzenia akcji
gasniczej.

= Efektywne wykorzystanie sit i srodkow.

= Przenoszenie sprzetu droga powietrzna.

= Oswietlenie terenu akcji.

= Zwiekszenie obszaru tacznosci poprzez zainstalo-
wane na dronie anteny.

= Ocene zniszczen.

= Monitorowanie pozaréw i powodzi.

= Nadzdér na terenami ewakuowanymi.

= Kontrolowanie uje¢ wody:.

= Obserwacje, monitorowanie, analizowanie sytuacj.

= Monitorowanie terenéw trudnodostepnych.

= Rozpoznawanie zagrozen dla ratownikéw (wybuch,
substancje toksyczne, promieniowanie).

= Wykorzystanie przekazywanego sygnalu GPS
do pozycjonowania 0séb zaginionych.

= Wyposazenie drona w glos$niki (prawdopodobne
zwigkszenie szans przezycia osoby poszkodowanej).

= Wykorzystanie w ratownictwie wodnym, w celu prze-
noszenia kota ratunkowego czy pasa ratunkowego.

= Wychwytywanie sygnatu WIFI w telefonie komérko-

Ratownictwo ludnosci wym osoby poszukiwanej.

= Wykorzystanie sensordw skazen i zanieczyszczen
w ochronie $srodowiska.

= Kontrole nielegalnych wysypisk i wylewisk.

» Dokladne okreslenie wspolrzednych zdarzenia.

= Kontrole $cian budynkéw, zbiornikéw i obiektow
technicznych - strukturalne zdjecia multispektralne
i hiperspektralne, zdjecia termiczne2.

= Szacowanie wielkosci szkéd po burzy, silnych
wiatrach.

= Kontrole terenu w regularnych odstepach czasu.

= Wykorzystanie konstrukcji BSP umozliwiajacej
wyposazenie w podstawowy sprzet ratowniczy -
defibrylator, apteczka pierwszej pomocy ratowni-
czej (PPR) dostarczanych jeszcze przed przybyciem
pierwszych stuzb ratowniczych.
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Porzadek publiczny

= Ogledziny i dokumentowanie miejsca zdarzenia.

= Prowadzenie obserwacji.

= Monitorowanie demonstracji, blokad drég, itp.

= Monitorowanie imprez masowych, otwartych obiek-
tow sportowych, demonstracji, zamieszek, uroczysto-
§ci religijnych, kierunku przemieszczania si¢ ttumu,
miejsc gromadzenia si¢ 0sob, natezenia ruchu, szaco-
wania ilo$ci uczestnikow.

= Rozpoznanie i pozyskiwanie informacji dotyczacych
zabezpieczen o0s6b, obiektow, mienia, itp.

= Obserwacja i zbieranie materiatéw audio-wideo.

= Rozpoznawanie zagrozen — zachowania, pozosta-
wione paczki, torby, przedmioty.

= Poréwnywanie obrazu rzeczywistego i tego z bazy
danych. Wykrycie nowych sladéw samochoddw,
odciskéw obuwia, pozostawionych przedmiotdw.

= Uzupelnienie do istniejacego systemu monitoringu
wizyjnego.

= Stosowanie sensoréw wykrywajacych np. materiaty
wybuchowe.

= Wykrycie i eliminacje zagrozenia na jak najwczes-
niejszym etapie3.

= Monitoring ruchu drogowego, kolejowego, rzecz-
nego, wodnego — informacja o natezeniu, zdarze-
niach, zatorach.

= Informowanie kierowcéw w celu optymalizacji prze-
biegu podroézy.

Inne obszary

= Zachowanie wymaganej strefy bezpieczenstwa
wokot infrastruktury krytycznej.

= Wykorzystanie systeméw dezaktywujacych w celu
unikania kolizji z otoczeniem.

* Nadzér nad obszarami lesnymi — ktusownictwo,
kradzieze drzewa, loty patrolowe ppoz., lokalizacja
samowoli budowlanych i nielegalnego sktadowania
odpaddéw i $mieci, rozrzucanie szczepionek prze-
ciwko wsciekliznie4.

= Kontrola sieci energetycznych, gazowych, paliwo-
wych, facznosciowych, itp.

Zrédto: opracowanie wiasne

’ Tadeusz, Zielinski, Funkcjonowanie bezzatogowych systeméw powietrznych w sferze cywilnej,

(Poznan: Silva Rerum, 2014), 69.

*Jerzy Gozdek, ,,W nagltych wypadkach”, Drony, (2015), 110-113.
®Jarostaw Cymerski, Krzysztof Wiciak (red.), Przeciwdziatanie zagrozeniom powstatym
w wyniku bezprawnego i celowego uzycia bezzatogowych platform mobilnych (Szczytno:

WSPol, 2015), 145.

¢ Olgierd Leski, Mozliwosci zastosowania dronéw do monitorowania stanu laséw, ,Magazyn
Drony” nr 2, (2016): 44—47 oraz Jacek Stocki, Wykorzystanie dronéw w gospodarce lesnej,
+Magazyn Drony” Nr 1, (2016): 44—48.
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3. Uwarunkowania destrukcyjne

Jednak nie tylko nalezy zwrdci¢ uwage na walory uzytkowe wykorzystania
dronéw w poprawie bezpieczenstwa niemilitarnego. Podczas dyskusji panelo-
wej w Radzie Praw Cztowieka ONZ pod koniec 2014 r. profesor David Dunn
z Uniwersytetu Birmingham stwierdzil, ze ,, BSP stanowia faktycznie destrukcyjna
technologie — to jest innowacyjna technologie, ktéra wyzwala nagle i nieoczeki-
wane efekty oraz reprezentuje nowy potencjal”. Z wypowiedzi tej jasno wynika,
jak trudne do przewidzenia moga by¢ nie tylko przyszte, ale i nawet obecne zasto-
sowania tego typu urzadzen. BSP posiadaja wiele cech, ktére czynia je potencjal-
nie uzytecznymi srodkami chociazby do przeprowadzenia zamachu terrorystycz-
nego czy dziatalnosci przestepczej, gdyz:

* moga by¢ sterowane anonimowo i zdalnie,

= nie stanowig zagrozenia dla operatora,

* mozna je naby¢ fatwo i tanio,

= stosunkowo szybko i w prosty sposob mozna zdoby¢ umiejetnosci stero-
wania nimi,

= w nieskomplikowany sposob mozna je transportowac i przechowywac,

= moga by¢ uzyte pojedynczo lub w wiekszej ilosci,

= moga przenosic¢ réznego rodzaju tfadunki niebezpieczne,

= daja szanse na wysoka skuteczno$¢ wykonania zadania.

Cechy te zasadniczo zmieniaja zasady kalkulacji ryzyka, tak po stronie terro-
rystow czy przestepcow, jak i po stronie stuzb odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo. Warto rowniez zauwazy¢, ze we wspodtczesnym swiecie wptyw ,, destruk-
cyjnej technologii” nie jest od razu widoczny i moze sie objawi¢ wraz z progresem
w rozwoju innych technologii.

Nalezy roéwniez mie¢ na uwadze, ze BSP nie tylko moga stanowi¢ obiekt ataku,
ale rowniez by¢ jego celem. Jest to mozliwe chocby poprzez bezposredni atak
na drona i uzyskanie fizycznego dostepu do urzadzenia, np. poprzez zainfeko-
wanie szkodliwym oprogramowaniem systemow sterowania i kontroli nad urza-
dzeniem w czasie lotu, i zmiane celu zadania lub ingerencje techniczna zmie-
rzajacg do spowodowania nieprawidlowego dziatania drona. Wynikiem ataku
na BSP przeprowadzonego za posrednictwem tacznosci radiowej jest czesto prze-
chwycenie, rozkodowanie oraz wprowadzenie nowych danych, jak chocby atak
na sensory drona powodujacy falszowanie odbieranych danych (np. wspétrzedne
GPS, odczyty czujnikéw, itp.). Samo przejecie kontroli nad dronem powoduje,
ze mozna go uzy¢ w dowolnym celu.

W przypadku atakow z wykorzystaniem BSP mozna spodziewa¢ sie dzia-
ani bezposrednich, realizowanych, np. poprzez zrzut lub odpalenie tadunkow
konwencjonalnych na wybrane obiekty, urzadzenia czy systemy naziemne.
Rezultatem takich dziatan moze by¢ ingerencja w dobra osobiste i mienie, szkody
materialne i niematerialne oraz panika i ofiary wsréd ludzi.

Nieautoryzowane loty BSP w strefach zakazanych skutkuja naruszaniem
przestrzeni powietrznej i moga doprowadzi¢ do lotu kolizyjnego w stosunku
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do innych statkéw powietrznych, a w konsekwencji moga (poprzez umyslne badz
nieumys$lne dzialanie operatora) wywota¢ katastrofe lotnicza.

Mozliwe jest tez zastosowanie BSP do ataku punktowego na obiekty zamknigte
lub osobe (osoby), np. poprzez zdetonowanie samego urzadzenia. Nawet awa-
ryjne ladowanie drona moze spowodowac znaczne szkody oraz zagrozenie dla
zdrowia i zycia.

Natomiast w przypadku dziatant posrednich mozna liczy¢ sie z mozliwos-
cia wykorzystania drona w potaczeniu ze srodkami niekonwencjonalnymi
(chemicznymi, biologicznymi, radiologicznymi) zastosowanymi do ataku
na duze powierzchnie.

Rozpatrujac kwestie zwiazane z mozliwymi atakami terrorystycznymi
na obiekty z wykorzystaniem réznego rodzaju BSP, nalezy zatozy¢, Ze zagrozone
beda takze obiekty nalezace do tzw. infrastruktury wrazliwej (nieostoniete, stabo
chronione i zle zabezpieczone przed zagrozeniami, majace charakter masowy
i publiczny — kina, teatry, centra handlowe, bazary, dworce, osrodki wypoczyn-
kowe, osrodki kultu religijnego, itp.). Mozna spodziewac sie, ze taki atak wraz
z jego skutkami wywota réwniez znaczny efekt medialny, co moze juz samo
w sobie by¢ nadrzednym celem dzialania terrorystow.

W uzupekieniu warto podkreslié, ze zastosowanie wigkszosci metod neutra-
lizacji drona prowadzi do jego niekontrolowanego upadku, co w konsekwencji
powoduje zagrozenie dla tego, co znajduje si¢ na ziemi, czyli dla oséb i mienia.

Innym obszarem moga by¢ dziatania przestepcze lub szpiegowskie zorien-
towane na konkretne osoby. W takich przypadkach drony wykorzystywane
sg do prowadzenia rozpoznania, sledzenia czy inwigilacji, a wynikiem takich
poczynan beda, np. uzyskane materiaty filmowe, fotograficzne czy nagraniowe.

W odniesieniu do przedstawionych przyktadéw ochrona przed zagrozeniami
ze strony drondw jest obarczona calym szeregiem trudnosci:

= w przypadku obszaru dziatania, najczesciej jest to teren zurbanizowany,
na ktérym przebywa znaczna ilo$¢ oséb,

= brak technicznych i prawnych $rodkéw neutralizacji szkodliwego BSP,

= brak obowigzku rejestracji BSP, a tym samym problem z ustaleniem
danych operatora,

= brak wypracowanych rozwigzan odnoszacych si¢ do zapobiegania bez-
prawnemu uzyciu BSP,

= ogolnodostepnos¢ i relatywnie niskie ceny dronéw.

Zagrozenia moga pojawiac si¢ rowniez przy korzystaniu z tych urzadzen

na rzecz bezpieczenstwa, a najpowszechniejsze obecnie identyfikowane to:

= brak zabezpieczen i ochrony danych pozyskiwanych i dystrybuowanych
przez drony,

= podatno$¢ na wypadki i utrata kontroli nad statkiem,

= brak systemdw antykolizyjnych,

= bledy operatorow BSP wynikajace z braku predyspozycji czy nieodpo-
wiedniego poziomu wyszkolenia,

= brak algorytmoéw postepowania,

= niedopracowane przepisy i regulacje prawne,
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= brak opracowanego systemu antykolizyjnego pozwalajacego na wykony-
wanie lotow w niesegmentowanej przestrzeni powietrznej,

= niedoinformowanie spoteczenstwa, i w rezultacie brak spotecznego zaufa-
nia do tego typu urzadzen,

* niedostateczna dynamika wykorzystania dronéw w obszarze dziatan
samorzadowych i pafistwowych na rzecz bezpieczenstwa,

= niewystarczajace dzialania na rzecz ochrony bezpieczen-
stwa teleinformatycznego.

Skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom powodowanym przez BSP wymaga
przygotowania szeregu zaplanowanych przedsiewzie¢ ochronnych z wykorzy-
staniem cigglego monitorowania, analizy i oceny sytuacji, prawidlowo wyszko-
lonych zasobéw ludzkich’, zastosowania nowoczesnych technologii, odpowied-
nio prowadzonego procesu logistycznego, tworzenia baz danych oraz stosowania
standardéw i procedur.

Jednak dazenie do maksymalnej skuteczno$ci takich dziatari musi by¢ wsparte
dostosowaniem przepiséw prawnych, wprowadzeniem obowigzkowej rejestracji
uzytkownikéw BSP oraz objecie ich ubezpieczeniem OC. Istotne bedzie takze sto-
sowanie urzadzen detekcyjnych BSP oraz zakidcajacych komunikacje pomiedzy
operatorem a urzadzeniem, a takze obowigzkowe zastosowanie w konstrukcjach
BSP systemow antykolizyjnych.

4. Zakonczenie

Przedstawiony artykut ujmuje tylko wybrane elementy wykorzystania bez-
zatogowych statkdw powietrznych w bezpieczenstwie niemilitarnym, a ograni-
czenie to wynika przede wszystkim z zakresu zrealizowanego przez autora pro-
jektu badawczego. Spektrum mozliwosci zastosowan BSP w praktycznie kazdej
dziedzinie Zzycia, przy wciaz dynamicznie rozwijanej technologii jest wlasciwie
nieograniczone. I coraz czesciej bedzie to dotyczylo réznych obszaréw bezpie-
czenstwa, w tym takze niemilitarnego, gdyz technologie innowacyjne powstaja
i sg szybko wdrazane tam, gdzie zaistnieje taka potrzeba. Wplyw na to rowniez
maja niskie koszty rozwoju i produkcji BSP przekltadajace si¢ na szeroka dostep-
nos¢ oraz uniwersalnos¢ i nieszablonowos$¢ zastosowan.

Kwestia dynamicznego rozwoju bezzalogowych statkéw powietrznych
widoczna w ostatnich latach jest $cisle powigzana z niewatpliwymi ich zaletami,
a samo uzycie dronéw stanowi oczywista i niekwestionowang warto$¢ dodana
prowadzonych dziatan na rzecz bezpieczenistwa niemilitarnego. Ich zastosowanie
i rozwdj wymaga srodkow finansowych, odpowiedniego zabezpieczenia materia-
fowego oraz personalnego. W dostepnej literaturze przedmiotu w znaczacej wiek-
szosci prezentuje sie tylko szanse, jakie stwarza rozwdj lotnictwa bezzalogowego,

"W przypadku prowadzenia doboru operatoréw BSP nalezy bra¢ pod uwage osoby cha-
rakteryzujace si¢ posiadang wiedzg, kompetencjami i umiejetnosciami odnoszacymi sie
do: zdolnosci psychomotorycznych, znajomosci nawigacji lotniczej, praktyki w pilota-
zu, umiejetnosci koncentracji uwagi, umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji, do-
$wiadczen z symulatorami.
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pomijajac zwigzane z tym skutki negatywne, w tym zaleznos$ci pomiedzy wzro-
stem liczby oraz réznorodno$ci wykorzystywanych BSP, a wzrostem liczby incy-
dentéw i wypadkow z ich zastosowaniem. Dlatego tez do najwazniejszych kwe-
stii winny zalicza¢ si¢ wielowariantowe dzialania na rzecz obnizenia poziomu
zagrozen bezpieczenistwa ze strony BSP. Drony nalezy nadal postrzegac jako
wyroby innowacyjne, a do oceny ich przydatnosci stosowac procedury testowa-
nia. Procedury takie moga stac sie platforma merytorycznej wymiany informacji
pomiedzy zainteresowanymi podmiotami, co w rezultacie powinno mie¢ pozy-
tywne przetozenie na ich jako$¢ oraz funkcjonalno$¢. Warto w tym zakresie doce-
ni¢ zaangazowanie osrodkdw naukowo-badawczych i biznesowych, zmierzaja-
cych do umozliwienia petnej implementacji technologii BSP w réznych dziedzi-
nach bezpieczenistwa.

Przyszto$¢ drondw po poczatkowym sceptycyzmie jawi sie w nader jas-
nych barwach. Juz nie wystarczaja obecne pomysty na , bezzatogowce”. Trwaja
zaawansowane prace nad wykorzystaniem BSP w komercyjnym ruchu lotniczym,
np. przy przewozach typu ,cargo” i pasazerskich. Takze coraz czesciej sigga sie
po drony jako tanig alternatywe dla samolotow stratosferycznych i satelitow.
Agencje kosmiczne prowadza doswiadczenia z dronami we wrogim $rodowisku
(Ksiezyc, Mars), a popularnos¢ zdobywajg drony podwodne zajmujace si¢ eksplo-
racja dna, pozyskiwaniem informacji, poszukiwaniem zaginionych oséb, ochrong
podwodnej infrastruktury technicznej czy reagowaniem ratowniczym.
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ABSTRACT

The author of the article presents safety and hygiene issues related to cosmetologist
profession listing and discussing the most important legal acts regulating this type of
professional activity. Particular attention was concentrated on the appropriate substantive
preparation of the employee, which is an indispensable element of caring for the safety
of the provided services. The role of ergonomics in the office was emphasized as well as
solutions to reduce the occurrence of possible threats.
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1. Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ intensywny rozwéj kosmetologii oraz branzy
kosmetycznej. Jest to mozliwe dzieki czerpaniu z osiaggnie¢ nowoczesnej medy-
cyny oraz coraz to bardziej udoskonalanych rozwiazan technologicznych.

Powstaje wiele gabinetéw kosmetycznych lub kosmetologicznych o rézno-
rodnych profilach zajmujacych si¢ miedzy innymi podologia czy masazami,
gdzie zatrudniani sa rowniez kosmetolodzy. Bezposredni kontakt pomiedzy
pracownikiem, a klientami odwiedzajacymi salon wymaga, by zabiegi byty
wykonywane z wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy. Stad tez powinno sie
zwracac¢ szczegoOlng uwage na kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy, gdyz
jest to niezbedne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno klientowi, jak i osobie
wykonujacej zabiegi.

Celem artykutu jest przedstawienie kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy
na stanowisku pracy kosmetologa oraz ukazanie mozliwosci redukgcji zagrozen,
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zardwno dzieki odpowiedniemu przygotowaniu do pracy jak i wlasciwej organi-
zacji gabinetu kosmetycznego/kosmetologicznego.

2. Uwarunkowania prawne

Kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy m.in. w gabinecie kos-
metycznym/kosmetologicznym sa $cisle regulowane prawnie. Jedna z kluczo-
wych ustaw jest Kodeks pracy. Zawarte w dziale dziesiatym informacje traktuja
m.in. o obowiazku zapewnienia bezpieczenstwa przez pracodawce, prawach
i obowigzkach pracownika, obiektach i pomieszczeniach pracy oraz maszy-
nach i urzadzeniach technicznych na stanowiskach pracy. Ponadto poruszone
zostaty kwestie czynnikow/proceséw stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia
lub zycia, profilaktycznej ochronie zdrowia, wypadkéw przy pracy oraz chorob
zawodowych'.

O chorobach zawodowych traktuje rowniez rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 30 czerwca 2009 roku. Dla prawidlowego funkcjonowania gabinetow
kosmetycznych/kosmetologicznych istotna jest réwniez ustawa z dnia 5 grud-
nia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych
u ludzi, gdyz porusza kwestie wlasciwej ochrony przed chorobami na drodze:
pracownik-klient lub klient-klient®>. Do 2012 roku obowiazywato rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie, kos-
metyczne, tatuazu i odnowy biologicznej. Podstawa prawna zostata uchylona
i, jak dotad, nie pojawilo si¢ inne rozporzadzenie traktujace o wymaganiach sanitar-
nych dotyczacych gabinetow kosmetycznych. Jednakze rozporzadzenie to zwraca
uwage na organizacje gabinetu kosmetycznego, prace w nim oraz bezpieczenstwo
i higiene pracy, dlatego wskazane jest przestrzeganie jego wytycznych.

3. Przygotowanie do pracy. Ograniczanie wystepowania zagrozen przez
kosmetologa

Przygotowanie do pracy, zardwno stanowiska jak i pracownika, powinno
by¢ starannie zaplanowane. Kosmetolog w gabinecie zajmuje si¢ przede wszyst-
kim wykonywaniem zabiegéw o réznym stopniu trudnosci (moga to by¢ zabiegi
pielegnacyjne, upiekszajace, twarzy, dtoni lub stop). Nierzadko przeprowa-
dza specjalistyczne zabiegi podologiczne zaliczane do kosmetologii leczniczej,
w tym celu korzysta z elementéw wiedzy medycznej (np. aby zrozumiec¢ dla-
czego pewne choroby sa przeciwwskazaniem do wykonania zabiegu) oraz die-
tetyki, ktorych znajomosc jest konieczna, by prawidtowo stawia¢ diagnozy kos-
metyczne oraz zywieniowe i utozy¢ dzigki temu odpowiednie postepowanie
zabiegowe. Im wieksza wiedze posiada kosmetolog w danym zakresie, tym
mniejsze ryzyko spowodowania , btedu w sztuce”. Dzieki temu ros$nie poziom

! Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
2 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb za-
kaznych u ludzi.
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bezpieczenstwa klienta. Wiedze te nabywa podczas trzyletnich studiéw pierw-
szego stopnia oraz dwuletnich studiéw drugiego stopnia, a takze podczas rdz-
norodnych szkolen i kurséw specjalistycznych.

Niebagatelna role w pracy kosmetologa odgrywa takze znajomos¢ stosowa-
nej techniki. Przed zastosowaniem w gabinecie kosmetycznym nowego urzadze-
nia, nalezy przej$¢ odpowiednie szkolenie, czesto organizowane przez samego
producenta. Rozsadne wydaje si¢ przeczytanie wszystkich dotaczonych ulotek
i instrukgji oraz ,,prze¢wiczenie” dzialania na sobie (z zachowaniem wtasnego
bezpieczenstwa i wykluczeniem przeciwwskazan). Dopiero tak przygotowany
kosmetolog moze zaczaé stosowanie innowacyjnych zabiegdw na klientach.
Praca niewykwalifikowanej osoby z uzyciem urzadzen opartych na dziataniu
pradu, ultradzwiekéw i innych moze skonczy¢ si¢ wypadkiem, a tego mozna
byto uniknad.

Kosmetolog, bazujac na swojej wiedzy, przystepuje przed zabiegiem do prze-
prowadzenia wywiadu kosmetycznego z klientem. Zadaje pytania o diete, tryb
zycia, ostatnio przyjmowane leki i preparaty ziolowe, choroby, w tym alergiczne,
zabiegi operacyjne, a takze o inne zabiegi kosmetyczne w ostatnim czasie, zmiany
skérne w innych miejscach ciata itp.> Moze takze zapytac klientke o to, czy jest
w cigzy. Wszystko to ma na celu ustalenie wskazan i przeciwwskazan do wyko-
nania zabiegu. Klient powinien zosta¢ poinformowany, iz zatajanie informa-
cji lub oszustwo moze doprowadzi¢ do niebezpieczenstwa utraty zdrowia lub
nawet zycia. Najkorzystniejszym rozwigzaniem jest wywiad w formie pisem-
nej ankiety, ktdra klient po wypetnieniu podpisuje. Zabezpiecza to kosmeto-
loga przed ewentualnymi problemami, jesli klient zataitby kluczowe informacje
i dosztoby z tego powodu do powiktan pozabiegowych. Oczywiscie dokumen-
tacja, czyli karty klientow, powinny by¢ przechowywane w odpowiedni sposéb
i dobrze zabezpieczone przed osobami trzecimi. Rownie wazna kwestig jest diag-
nostyka pola zabiegowego z uzyciem m.in. dermatoskopu czy lampy bezcienio-
wej, ktdra jest uzupelnieniem wywiadu kosmetycznego.

Nie nalezy pomija¢ kwestii narzedzi pracy kosmetologa, w tym takze kos-
metykoéw. Obecnie rynek profesjonalnych produktéow kosmetycznych skiero-
wany do 0sob prowadzacych gabinety kosmetyczne jest bardzo bogaty i rdz-
norodny. W duzej mierze to producent, importer lub dystrybutor* odpowiada
za bezpieczenstwo kosmetyku, natomiast kosmetolog moze wybiera¢ jedynie
interesujace go oferty. Jednak nalezy nabywac¢ kosmetyki z pewnych zZrdédet
i zaufanych hurtowni kosmetycznych. Kosmetyk nieoryginalny stwarza zagro-
zenie dla klienta, poniewaz nigdy nie ma pewnosci, czy sktad jest zgodny z kos-
metykiem oryginalnym. Na szczescie sytuacje, w ktérych pracownicy gabinetu
uzywaja nieoryginalnych kosmetykoéw, zdarzaja sie bardzo rzadko, z powodu
znacznie wigkszej swiadomosci osdb pracujacych w gabinetach. Dbanie o kos-
metyki, czyli odpowiednie przechowywanie oraz kontrolowanie dat waznosci

% Joanna Dylewska-Grzelakowska, Kosmetyka Stosowana, (Warszawa: WSiP, 1999), 14.
* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopa-
da 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych.
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tych produktéw, ogranicza wystepowanie dziatan niepozadanych po zabiegu,
co wplywa na zadowolenie klientéw.

Kosmetolog musi wiedzie¢, czym jest wlasciwe mycie, dezynfekcja i steryli-
zacja oraz prawidlowo je wykonywa¢. Te czynnosci ograniczaja zjawisko zaka-
zenia na drodze: personel-klient, a takze klient-klient, poprzez niszczenie biolo-
gicznych czynnikéw chorobotworczych i nazywane sa procesem dekontaminacji®.

Kazda osoba odwiedzajgca gabinet moze by¢ potencjalnym nosicielem bio-
logicznych czynnikéw chorobotwdrczych, ktére z kolei moga by¢ zrodlem
zakazenia innych osdb®, stad istnieje koniecznos¢ ochrony przed nimi i zacho-
wania wysokiego poziomu higieny. W gabinecie zwraca si¢ szczego6lng uwage
na kwestie antyseptyki skory i aseptyki narzedzi oraz powierzchni uzytkowych.
Koniecznoscia jest staranne umycie rak przed i po kazdym kontakcie bezposred-
nim z klientem, wedtug odpowiedniej procedury, z zastosowaniem najlepiej prze-
ciwdrobnoustrojowego srodka myjacego (tabela 1).

Tab. 1. Procedura higienicznego mycie rak

1. Zdjecie ewentualnej bizuterii i zwilzenie skory rak woda.

Pobranie odpowiedniej ilosci $rodka myjacego.

2
3. Pocieranie dloni o siebie kolistymi ruchami.
4

Pocieranie zewnetrznej powierzchni lewej reki wewnetrzna powierzchnia reki
prawej. Zmiana rak.

i

Przeplatanie palcéw i pocieranie ich powierzchni dtoniowych.

6. Pocieranie kolistymi ruchami zewnetrznych powierzchni palcéw dlonia drugiej
reki. Zmiana rak.

7. Objecie kciuka lewej reki prawa dlonia i pocieranie ruchem obrotowym. Zmiana
rak.

8. Pocieranie ruchem kolistym powierzchni dtoniowej lewej reki za pomoca palcow
prawej reki. Zmiana rak.

9. Optukanie rak pod strumieniem biezacej wody.

10. Doktadne osuszenie rak recznikiem jednorazowego uzytku.

11. Uzycie recznika jednorazowego uzytku do zamkniecia strumienia wody.

12. Na suche rece mozna zaaplikowac srodek dezynfekcyjny przeznaczony do skéry
rak.

13. Czas procedury wynosi okolo 40-60 sekund.

Zrédlo: na podstawie materiatéw firmy Schiilke

Z przyczyn praktycznych montowane sa w gabinetach nowoczesne bate-
rie umywalkowe bez koniecznosci zakrecania kurkéw (np. przez zastosowanie
fotokomorki), ktére procz gwarancji oszczednosci wody sa znacznie bardziej

5 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb za-
kaznych u ludzi.
¢ Tamze.
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higieniczne. Bardziej higieniczne sa rGwniez dozowniki ze srodkiem myjacym niz
mydla w kostce. Niekorzystne jest stosowanie recznikow wielorazowego uzytku
- nawet wymieniane czg¢sto, moga stanowic siedlisko drobnoustrojow.

Dezynfekgja jest to proces redukgji ilosci biologicznych czynnikéw chorobo-
twoérczych przez zastosowanie metod chemicznych i fizycznych’. Osoba wyko-
nujaca zabieg powinna przed rozpoczeciem zabiegu zastosowad $rodek dezyn-
fekcyjny do rak z atestem Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Preparatéw Biobdjczych (URPWMIPB). Srodek ten wciera sig
w skore rak po ich uprzednim umyciu, przez pare sekund (nalezy postepowac
zgodnie z instrukcja na opakowaniu)®. Trzeba podkresli¢, ze dezynfekcja nie
zapewnia jalowosci, gdyz pozostajq aktywne formy przetrwalnikowe bakterii —
jesli dojdzie do przerwania ciggtosci skory w trakcie zabiegu, dezynfekcja moze
okazad si¢ niewystarczajaca i dojdzie do zakazenia. Po wykonaniu zabiegu kosme-
tolog ponownie myje rece. Opcjonalnie moze uzy¢ kremu odzywczego, by zapo-
biec nadmiernemu przesuszeniu skory.

Nalezy odpowiednio postepowad ze srodkami dezynfekcyjnymi, ktore
z reguly sa fatwopalne oraz mogg wywotywad reakcje nadwrazliwosci immuno-
logicznej lub nieimmunologicznej. Musza by¢ przechowywane w miejscach odda-
lonych od zrédet ognia i pradu, w odpowiednio oznaczonych opakowaniach, jesli
nie jest to opakowanie oryginalne (np. spryskiwacz zamiast oryginalnej butelki).
Nalezy je stosowac zawsze zgodnie z instrukcjq producenta, np. zakazane jest
stosowanie srodkéw do dezynfekcji powierzchni w celu zdezynfekowania skdry
—w takich preparatach stezenie substancji biobojczych jest wyzsze i moze spowo-
dowa¢ miedzy innymi podraznienia skory.

Kosmetolog w godzinach pracy powinien nosi¢ odpowiednig odziez ochronna
i dba¢ o swoj wizerunek. Najczesciej jako odziez robocza nosi on fartuchy
ochronne — kosmetyczne lub medyczne, z przewiewnego materiatu, ktére moga
by¢ w réznych kolorach, w zaleznosci od charakteru gabinetu®. Taka odziez nie
powinna krepowac ruchéw i dobrze chroni¢ przed zanieczyszczeniami. Powinna
by¢ ona zawsze czysta. Nierzadko konieczne sg gogle chronigce oczy oraz jedno-
razowe czepki i maseczki ochronne, np. by uniknaé¢ przedostawania si¢ pytow
do oczu i drég oddechowych oraz osiadaniu na wlosach podczas opracowy-
wania stép z uzyciem frezarki. Bardzo wazna kwestia jest stosowanie rekawi-
czek jednorazowego uzytku. Najczesciej uzywane sa rekawiczki winylowe,
nitrylowe oraz lateksowe. Stosowanie w gabinetach kosmetycznych rekawiczek
lateksowych jest coraz rzadsze z uwagi na zdarzajace sie alergie na ten materiat.
Rekawiczki chronig kosmetologa i klienta przed zakazeniami (wymienionymi

7 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb za-
kaznych u ludzi.

8 Paula Kaminska, ,Zagrozenia dla funkcjonowania gabinetu kosmetycznego”, w:
Zagrozenia bezpieczenistwa organizacji, red. Anna Matuszewska, Damiana Lada (Kalisz:
Wydawnictwo Uczelniane Panistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta
Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu, 2016), 125.

* www.eldan.pl [dostep: 19.06.2018]
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ponizej). Wtosy, jesli s dtugie, powinny by¢ upiete. Dla wygody wykonywania
zabiegow i komfortu klienta paznokcie powinny by¢ krétkie. Nalezy pamietac,
ze klient ocenia wyglad zewnetrzny kosmetologa i na jego podstawie wnioskuje
o profesjonalizmie. Wiasciwy wyglad, ubidér i budowanie przyjaznej atmosfery
zwigksza zaufanie klienta i che¢ powrotu do gabinetu®.

Myciu i dezynfekgji, a takze w koricowym etapie sterylizacji, koniecznie nalezy
poddawad narzedzia, ktére nie moga by¢ zastapione narzedziami jednorazo-
wymi, jak cazki, nozyczki, pesety, frezy itp. Sg to narzedzia ostre, ktdre potencjal-
nie moga mie¢ kontakt z krwig klienta. Po wykonaniu zabiegu narzedzia musza
by¢ starannie umyte pod biezacq woda z uzyciem odpowiedniego detergentu.
Pozwala to na usuniecie wigkszych fragmentow zanieczyszczen. Nastepnie narze-
dzia dezynfekuje si¢ poprzez umieszczenie ich w specjalnej wanience dezynfek-
cyjnej wypetnionej sSrodkiem dezynfekcyjnym lub w myjce ultradZwiekowej przez
czas okre$lony przez producenta.

Sterylizacja to proces zniszczenia zdolnych do namnazania sie form biologicz-
nych czynnikéw chorobotworczych". Kazdy gabinet kosmetologiczny/kosme-
tyczny powinien posiada¢ sprawny autoklaw lub, jesli nie jest to mozliwe, pod-
pisang umowe z placowka medyczna, np. gabinetem stomatologicznym, ktéra
pozwala na sterylizacje narzedzi z uzyciem urzadzen znajdujacych sie w tejze pla-
céwcee. Rezygnacja ze sterylizacji naraza klientdow na utrate zdrowia lub zycia,
natomiast gabinet i osobe¢/osoby za niego odpowiedzialne, na straty finansowe
oraz antyreklame wsrdd innych klientéw. Nalezy szczegdtowo zapoznad sig
z istotq dziatania wybranego autoklawu, regularnie o niego dbac¢. Zabronione jest
przerywanie procesu wyjatawiania. Rownie wazna jest umowa dotyczaca uty-
lizacji odpadéw medycznych pozostatych po zabiegach. Odpady te moga by¢
zrodlem zakazen rozmaitymi drobnoustrojami, dlatego dla bezpieczenstwa ludzi
nalezy przestrzegac zasad ich przechowywania i wywozu'. Niedopuszczalne jest
wyrzucanie odpadéw medycznych do zwyklych, nieodpowiednio zabezpieczo-
nych konteneréw.

Nalezy wspomnie¢ o koniecznosci podstawowych porzadkéw w gabinecie
oraz regularnego mycia i dezynfekcji powierzchni uzytkowych: blatéw, foteli,
krzeset itp. a takze zmian przescieradel, recznikéw. Zapewnia to nie tylko bez-
pieczenstwo klienta, lecz takze tworzy pozytywny wizerunek gabinetu i zacheca
klienta do skorzystania z kolejnych ustug.

0 Kaminska, Zagrozenia, 125.

1 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb za-
kaznych u ludzi.

12 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie szczegdto-
wego sposobu postepowania z odpadami medycznymi.
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Tab. 2. Przyktady choroéb, na ktére narazeni sa klienci gabinetu kosmetologicz-
nego/kosmetycznego, jesli proces dekontaminacji nie jest przeprowadzany

w sposob prawidtowy

Kontakt z blonami
Sluzowymi.

Czynnik sprawczy | Przyczyna zakazenia Choroba Objawy
Skaleczona skora, Dtugi okres utaje-
kontakt z narze- nia — brak objawow,

Ludzki wirus dziem ze sladowymi ostabienie sprawno-

uposledzenia ilosciami krwi cho- AIDS $ci uktadu immuno-

odpornosci typu rego lub innych logicznego chorego;

HIV-1, HIV-2. plynéw ustrojowych. liczne infekcje,

nowotwory, w kon-
sekwencji $mier¢.

Wirus zapalenia
watroby typu B

Skaleczona skora,
kontakt z narze-
dziem ze sladowymi
ilosciami krwi cho-
rego lub innych

plynéw ustrojowych.

Kontakt z bfonami
Sluzowymi.

Przewlekte zapa-
lenie watroby,
marskos¢, rak
watroby, powi-
ktania pozawatro-
bowe np. ktebusz-
kowe zapalenie
nerek.

Objawy przypo-
minajace chorobe
posurowicza: upor-
czywy bol miesni

i stawow, zottaczka,
nastepnie objawy
typowe dla wymie-
nionych chordéb.

Wirus zapalenia
watroby typu C

Przedostanie sie krwi

lub innych ptynow
ustrojowych przez
skaleczong skore lub
btony sluzowe.

Marskos¢ watroby,
rak watroby,
powiklania poza-
watrobowe np.
klebuszkowe
zapalenie nerek.

Czesto brak obja-
woOw, nieznaczne
powiekszenie
watroby, objawy
przypominajace
chorobe posurowi-
cza, objawy typowe
dla wymienionych
chorob.

Wirus opryszczki
pospolitej

Uszkodzona skora,
kontakt z wydzieling
pecherzykowa, kon-
takt rak — praca bez
rekawiczek ochron-

nych, niewysterylizo-

wane narzedzia.

Opryszczka
zwykla

Drobnopecherzykowe
zmiany na granicy
skory i bton $lu-
zowych. U os6b

z AZS mozliwe
rozsiane zmiany
pecherzowo-ropne.
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Wirus brodaw-
czaka ludzkiego

Uszkodzona skora,
niewysterylizowane
narzedzia.

Brodawki zwykle,
brodawki stép.

Brodawki zwykte:
Szarobrunatne
grudki

na powierzchni
palcow rak.
Brodawki stép:
Myrmecia - glebo-
kie, bolesne, nie-
liczne, przypo-
minaja nagniotki
(clavi).

Mosaic warts —
(mozaikowate) —
powierzchowne,
zlewne.

Uszkodzona skora,
niewysterylizowane
narzedzia, praca bez

Ropne zakaze-

Wystepowanie
nadkazen skory,

np. po wykonaniu
mezoterapii iglowej.

Gronkowiec Kawiczek. ni nia skory, zaka- depilacii
zlocisty rekawiczek, niestoso- | ;. o pieszkow | DO depilacii - zapa-
wanie $rodkow odka- wiosowveh lenie mieszkéw
zajacych po niektd- Y wlosowych - z6t-
rych zabiegach. tawe krosty prze-
bite wlosem.
Grzybica stop:
zmiany hiperke-
Kontakt bezposredni ;;t(i:i}];ir;iﬁgle_
z niewysterylizowa- -y
. S niowym pod-

. nymi narzedziami ; .
Dermatofity ki pilniki bica ska ozu, ztuszczanie
(najczedcie; typu cazki, pilniki, Grzybica skory miedzvbalcowe

jczescle] frezy pesety it tadkiej, sto cazyp
Trichophyton y pesety 1tp. & ), STOP; w zaleznosci
rubrum) Moczenie nég w nie- | paznokci itd. od odmian
zdezynfekowanym Grzybica Z,znokci'
i niezabezpieczonym 2 rli,bienile::) tam- ’
workiem brodziku. l'g iy L
iwo$¢ paznokci
i zmiana koloru
na zottawy itd.
Stan zapalny watu
Drozdzaki Kontakt bezposredni Drozdsvea s:f;eilxigxgﬁ?é
z rodzaju Candida | z niewysterylizowa- aznokZi bolesnodé. obrzek
(Candida albicans) | nymi narzedziami. p ) ¢ &

sgczenie sie tresci
ropne;j.

Zrédto: opracowano na podstawie Romanowska-Stomka I., Stomka A., Karty oceny ryzyka
zawodowego dla 100 stanowisk pracy, Wydawnictwo SIGMA-NOT 2008, s. 122-
123, Jabtonska S., Chorzelski T., Choroby skéry. Dla studentéw medycyny i lekarzy,
Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2002, s. 40, 72-86, 99-111, (red.) A.

Szczeklik, Choroby wewnetrzne, Medycyna Praktyczna, Krakow 2005, s. 907-915.
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Powyzsze przyklady $wiadcza o tym, jak wazny jest prawidlowy proces
dekontaminacji w gabinecie kosmetologicznym/kosmetycznym i swiadomos¢,
ze zaniedbania moga narazi¢ klientéw na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub
zycia.

4. Organizacja miejsca pracy. Rozwiazania redukujace zagrozenia.

Wiasciwa organizacja przestrzeni gabinetu kosmetologicznego/kosmetycz-
nego jest jedna z kluczowych kwestii zapewniajacych bezpieczenstwo zaréwno
klientowi poddanemu zabiegowi, jak i pracownikowi wykonujacemu swoje obo-
wiazki. Gabinet powinien by¢ zaréwno estetyczny, tak by klient czul, Ze jest
w miejscu wyjatkowym i niepowtarzalnym, jak i funkcjonalny, czyli tak zorgani-
zowany, by nie sprawiat zagrozen i zapewniat komfort.

Nalezy zadba¢ o mikroklimat panujacy w gabinecie. Skiada si¢ na niego
m.in. temperatura powietrza oraz wilgotnos¢. Gdy te parametry sa zbyt wyso-
kie, niekorzystnie wptywaja na zdrowie czlowieka — moga doprowadzi¢ do bélu
glowy, dusznosci itp. Z kolei zbyt niska temperatura moze powodowac podat-
nos¢ na infekcje. Wysoka wilgotnoé¢ utrudnia chlodzenie ciata przez parowa-
nie, co moze spowodowac przegrzanie organizmu. U 0séb starszych, ktore nie-
rzadko sa klientami gabinetéw, jak i 0sob chorych, nieodpowiedni mikroklimat
moze wywola¢ zawat serca i inne dolegliwo$ci. Wskazane zatem jest, by zadbac
o odpowiednie dzialanie ogrzewania centralnego w porach zimowych, jak
i klimatyzacji w okresach letnich. Optymalna temperatura to 23,3°C". Nie nalezy
rowniez pomija¢ kwestii prawidlowej wentylacji pomieszczen, z uwagi na fatwo
lotne substancje znajdujace sie w preparatach kosmetycznych, na przyktad. lakie-
rach do paznokci. Korzystne moze by¢ stosowanie aromatyzacji pomieszczen
z uzyciem olejkow eterycznych', jednak warto pod uwage brac preferencje klien-
tow i wybiera¢ mniej intensywne zapachy.

Przy organizacji gabinetu kosmetologicznego/kosmetycznego nalezy réw-
niez zwrdci¢ uwage na poziom nasilenia dzwiekéw. Halas jest to , wszel-
kie niepozadane, dokuczliwe i nieprzyjemne lub szkodliwe drgania osrodka
sprezystego, ktore za posrednictwem powietrza oddzialuja na narzad stuchu
oraz inne elementy organizmu czlowieka”’”. Ludzie maja do czynienia
z hatasem na co dzien, zwlaszcza ci zyjacy w duzych miastach, dlatego gabinet
kosmetyczny moze by¢ miejscem, gdzie klienci moga od niego odpoczac i zrelak-
sowac sie. Gabinet powinien by¢ zlokalizowany w miejscu mniej ruchliwym lub
jesli to niemozliwe, stosownie wyciszony. Pomieszczenia zabiegowe powinny by¢
od siebie odpowiednio porozdzielane, gtosno pracujace sprzety, np. myjki ultra-
dzwiekowe, powinny znajdowac sie w innym pomieszczeniu niz to, w ktéorym
odbywa sie zabieg. W gabinecie nie powinny by¢ styszalne glo$ne rozmowy

©? Jadwiga Josko-Ochojska (red.), Higiena, epidemiologia i zdrowie publiczne. Podrecznik dla stu-
dentéw.(Katowice: Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2012), 115.

4 Dylewska-Grzelakowska, Kosmetyka, 11.

15 Josko-Ochojska, Higiena, 116.
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i muzyka. Mozna zastosowa¢ muzyke relaksacyjna, ktéra bedzie tworzyta nastrdj
gabinetu, a jednoczesnie moze stanowic¢ element jego marki.

Wedtug rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r. gabinet kos-
metyczny powinien stanowi¢ cze$¢ budynku lub lokalu, w ktérym wyodrebnia
sie¢ pomieszczenia zabiegowe, poczekalnie dla klientow i szatnie, pomieszcze-
nie higieniczno-sanitarne, oddzielne dla klientéw gabinetu i pracownikéw, miej-
sce ze sprzetem i $rodkami czystosci jak i preparatami kosmetycznymi, miejsca
gromadzenia pojemnikdw z odpadami medycznymi i brudownik. Mozliwa jest
takze sprzedaz preparatéw kosmetycznych w okreslonym miejscu. Konieczne
jest pomieszczenie socjalne dla pracownikow, w ktérym moga spozywac positki,
z wydzielonym miejscem na przechowywanie rzeczy osobistych. W zaleznosci
od specyfiki salonu moga dodatkowo zosta¢ wydzielone: pomieszczenie z prysz-
nicem lub miejsce $wiadczenia ustug fryzjerskich.

W gabinetach kosmetycznych/kosmetologicznych wyodrebnia sie stanowiska
do konkretnego rodzaju zabiegu/zabiegéw, np. stanowiska do manicure, pedi-
cure, zabiegow na ciato i laseroterapii, zabiegéw na twarz itp., zaleznie od specy-
fiki salonu. Podziat znaczaco utatwia poruszanie si¢ po gabinecie, jest wygoda dla
osoby przeprowadzajacej zabieg. Nie ma potrzeby ciaglego oddalania sie w celu
przenoszenia potrzebnych preparatéow, co rowniez stanowi element bezpieczen-
stwa — klient nie zostaje sam na stanowisku podczas zabiegu, dlatego kosmetolog
moze odpowiednio szybko zareagowac¢ w razie zagrozenia. Kazde stanowisko
powinno by¢ zaopatrzone w odpowiednie preparaty kosmetyczne i urzadzenia,
reczniki papierowe, wszelkie potrzebne narzedzia i materiaty (takze jednora-
zowe), rekawiczki ochronne, srodki dezynfekcyjne do skéry i narzedzi, koc, prze-
$cieradta itd. Na stanowisku znajduje si¢ fotel kosmetyczny i krzesto (na stano-
wisku do manicure biurko i dwa krzesta). Musza by¢ one odpowiednio skonstru-
owane i wygodne, by z jednej strony zapewnia¢ komfort klientowi, a z drugiej
by nie obcigza¢ uktadu kostno-stawowego osoby wykonujacej zabiegi podczas
wielogodzinnej pracy.

Nalezy bra¢ pod uwage prawidlowe ustawienie sprzetéw i mebli, by nie
stanowily zagrozenia, a takze dostosowac ich iloé¢ do wielkosci stanowiska.
Przetadowane stanowisko i ustawianie zbyt ciezkich przedmiotéw grozi znisz-
czeniem lub zranieniami klienta lub pracownika. Nalezy wybraé antyposlizgowe
plytki podlogowe o gladkiej powierzchni, ktére ograniczaja ryzyko poslizgnie-
cia, a jednoczesnie sa tatwe w utrzymaniu czystosci. Kontakty elektryczne, kable,
listwy przeciwprzepieciowe, kaloryfery powinny by¢ oddalone od stanowiska,
a wszelkie naczynia z woda umieszczone w odpowiedniej odlegltosci od sprzetu,
aby uniemozliwi¢ porazenie pradem. Stan urzadzen wykorzystywanych w gabi-
necie oraz instalacji elektrycznej powinien by¢ regularnie kontrolowany, by zmi-
nimalizowaé ryzyko pozaru. Srodki dezynfekcyjne z reguty sa tatwopalne, dla-
tego nalezy trzymac je z dala od zrédel ognia. Zabronione jest palenie papieroséw
w gabinecie'.

16 Kaminska, Zagrozenia, 132-134.
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5. Zakonczenie

Zauwazalna i utrzymujaca si¢ tendencja wzrostowa dotyczaca korzystania
z uslug gabinetéw kosmetologicznych/kosmetycznych oraz swiadomos¢ klien-
tow w kwestii roznorodnych zabiegéw sprawia, ze wymagania i oczekiwania
dotyczace profesjonalnego poziomu ustug sa coraz wieksze. Swiadomos¢ ta doty-
czy rdwniez kwestii bezpieczenistwa, dlatego dbatos¢ o nig stanowi juz nie tylko
obowigzek unormowany prawnie, lecz takze jest prostym sposobem na weryfi-
kacje przez klienta profesjonalizmu gabinetu. By stworzy¢ gabinet bedacy miej-
scem bezpiecznym i zachecajacym do powtoérnej wizyty, kosmetolog lub inna
osoba odpowiedzialna za prowadzenie go, winna wzia¢ pod uwage nastepu-
jace czynniki:

* zgodnos¢ dziatalnosci z obowiazujacymi przepisami prawnymi,

* prawidlowa organizacje pracy (oséb zatrudnionych, stanowiska),

* posiadanie umiejetnosci identyfikacji zagrozen oraz realizacje proce-
dur postepowania.

Nie nalezy pomija¢ kwestii nieustannej edukacji i rozwoju kosmetologa
we wlasnej dziedzinie. Kosmetologia jest dynamiczng dziedzing nauk, codzien-
nie pojawiaja si¢ informacje o nowoczesnych recepturach, technologii i sposobach
wykonywania zabiegéw. Wdrazanie nowosci na stanowiskach pracy kosmetologa
czyni gabinet oryginalnym i zadowalajacym oczekiwania klientow.
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STRESZCZENIE

Obecnie ponad 21 mln o0séb - 0,3% populacji na $wiecie! to uchodzcy, osoby zmuszone
do opuszczenia swojego kraju z powodu konfliktéw zbrojnych, powaznych naruszen praw
cztowieka oraz przesladowan. Przymuszani sa do podejmowania niebezpiecznych prze-
praw przez przejscia graniczne, zmagajac si¢ ze wzmocnionymi kontrolami, zawracaniem,
naduzyciami i réoznymi formami przemocy. Niejednokrotnie ryzykuja swoje zycie, aby
otrzymac ochrone miedzynarodowa. Temat uchodzcow w ostatnich latach stat sie istot-
nym problemem panstw europejskich, w tym réwniez Polski. Kwestia uchodzcza zaist-
niata mocno w polskich realiach wraz z kryzysem migracyjnym w Europie, co wigzato sie
z rzeczywistymi procesami naplywu do Polski 0s6b poszukujacych ochrony. W 2017 roku
o ochrone miedzynarodowa? w Polsce ubiegato sie 5 tysiecy cudzoziemcdw, natomiast
do maja 2018 r. przyjetych zostalo ponad 3 tysigce wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej’.

Celem artykutu jest przedstawienie ogdlnej organizacji systemu w zakresie udzielania
cudzoziemcom ochrony w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem formy ochrony mie-
dzynarodowej, jaka jest status uchodzcy.

Stowa kluczowe: cudzoziemcy, formy ochrony miedzynarodowej, uchodzcy,
system prawodawstwa.

ABSTRACT

At present more than 21 million refugees consititute 0.3% of world’s population, these are
people forced to leave their country due to armed conflicts, serious violation of human
rights and persecution. They are forced to undertake dangerous border crossing, facing
strengthened inspection, turning back, abuse and other forms of violation. They often
risk their lives in order to receive international protection. The topic of refugees within
last years has become a crucial issue for European countries, including also Poland. The
question of refugees appeared vivid in the Polish reality together with the migration crises
in Europe, which was connected with real processes of influx of people to Poland, who
are seeking protection. In 2017 five thousand aliens applied for international protection
in Poland, whereas till May 2018 more than three thousand applications concerning
international protection were filed.

! Sytuacja uchodzcéw na $wiecie, www.amnesty.org.pl [dostep 20.09.2017].

2 Podstawowe formy ochrony miedzynarodowej to status uchodzcy i ochrona uzupetnia-
jaca, www.udsc.gov.pl [dostep 20.09.2017].

* www.migracje.gov.pl [dostep 12.05.2018].



98 STUDIA KALISKIE

The aim of the article is to present general organization of system as far as
providing aliens with protection in Poland is concerned, particularly taking into
consideration international protection which is carried by the status of a refugee.

Keywords: aliens, forms of international protection, refugees, system of legislation.

1. Wstep

Uchodzcy to cudzoziemcy, ktdrzy z uwagi na przesladowania z powodu rasy,
religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej
grupy spolecznej podjeli decyzje o opuszczeniu swego kraju pochodzenia*.

Do tej pory do Polski trafiata niewielka liczba uchodzcéw. Jednak wydarzenia
zwigzane z masowym naplywem emigrantéw do Europy oraz wydarzenia zacho-
dzace za wschodnia granica kraju spowodowaly zmiane tej sytuacji. W poréwna-
niu do krajéw Europy Zachodniej, w Polsce istnieje dos¢ krétka tradycja zinstytu-
cjonalizowanego systemu ochrony uchodzcéw. Pierwsze przejawy wzmozonego
ruchu migracyjnego pojawily si¢ w Polsce po 1989 roku, w wyniku zachodza-
cych zmian spoteczno-politycznych. Zwiekszony naptyw cudzoziemcow spowo-
dowany byl m.in. otwarciem granic, ale réwniez przyjeciem miedzynarodowych
standardéw dotyczacych udzielania cudzoziemcom ochrony miedzynarodowe;j.

W dniu 27 wrze$nia 1991 roku Polska podpisata Konwencje z dnia 28 lipca 1951
roku dotyczaca statusu uchodzcow, tzw. Konwencje Genewska® oraz Protokot
dotyczacy statusu uchodzcy sporzadzony w Nowym Jorku 31 stycznia 1967 roku
- regulujacy zasady traktowania uchodzcow®. Podpisujac te dokumenty, Polska
zobowigzala si¢ do przestrzegania norm w nich zawartych. Na plaszczyznie

* Definicja na podstawie Konwencji Genewskiej Status uchodzcy w rozumieniu Konwencji
Genewskiej, www.prawaczlowieka.edu, [dostep 11.07.2016].

® Konwencja Genewska (petna nazwa: Konwencja dotyczaca statusu uchodzcéw spo-
rzadzona w Genewie dnia 28 lipca 1951 r.) — kluczowy dokument prawny dotyczacy
ochrony uchodzcéw przyjety podczas konferencji Narodéw Zjednoczonych w Genewie
w 1951 r. Okresla on, kto jest uchodzcg, jakie sq prawa uchodzcéw, a zarazem jakie s zo-
bowiazania panstw przyjmujacych uchodzcéw. Do Konwencji Genewskiej zostal dota-
czony tzw. Protokét Nowojorski z 1967 r., ktéry znidst ograniczenia czasowe i geogra-
ficzne w przyznawaniu statusu uchodzcy. Wedtug Konwencji Genewskiej uchodzca jest
osoba, ktdra ,na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu rasy, re-
ligii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu pogla-
doéw politycznych przebywa poza granicami panstwa, ktérego jest obywatelem, oraz nie
moze lub nie chce z powodu tych obaw skorzystac z ochrony tego panistwa”. Konwencja
Genewska zabrania wydalania lub zawracania uchodzcéw do krajow, w ktérych ich zy-
ciu lub wolnosci zagrazatoby niebezpieczenstwo, www.biuletynmigracyjny.uw.edu.pl,
[dostep 09.07.2016].

¢ Protokét dotyczacy statusu uchodzcédw, sporzadzony w Nowym Jorku dnia 31 stycznia
1967 r., podpisany w dniu 2 wrzesnia 1991 r.,, Dz. U. 1991, nr 119, poz. 517.
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prawa krajowego wymagania te zostaty wdrozone do ustawy o udzielaniu cudzo-
ziemcom ochrony na terytorium RP” oraz ustawy o cudzoziemcach®.

W obecnie uksztattowanym systemie ochrony uchodzcéw w Polsce instytucja
bezposrednio odpowiedzialng za nadzorowanie problematyki jest Szef Urzedu
ds. Cudzoziemcéw?’ jako centralny organ administracji rzadowej. Do jego gtow-
nych zadan naleza sprawy dotyczace wjazdu cudzoziemcodw na terytorium Polski,
przejazdu, pobytu i wyjazdu z niego, nadawania statusu uchodzcy, udzielania
ochrony uzupelniajacej, udzielania zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych
lub zgody na pobyt tolerowany oraz udzielania cudzoziemcom azylu i ochrony
czasowej'.

Najliczniejsza grupe cudzoziemcoéw, ktorzy zlozyli wnioski o status
uchodzcy, stanowili obywatele Federacji Rosyjskiej, Czeczeni, Gruzini, Ormianie,
Kazachowie, a takze Syryjczycy, Afganczycy i Egipcjanie. Liczba potencjalnych
uchodzcéw naptywajacych na terytorium Polski uzalezniona byta przede wszyst-
kim od sytuacji geopolitycznej czy ekonomicznej w ich krajach pochodzenia.
Jednak znaczacym czynnikiem przyciagajacym cudzoziemcdw okazywaly sie
zmiany prawne w innych panstwach europejskich dotyczace atrakcyjnosci oferty
socjalnej dla wnioskujacych o ochrone miedzynarodowa. Polska traktowana byla
jako panstwo tranzytowe!!.

Nasilajacy sie ruch migracyjny wymagat z jednej strony zapewnienia przy-
bywajacym cudzoziemcom ochrony zgodnie z przyjetymi standardami, z dru-
giej strony zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa wewnetrznego na terenie
kraju. W tym celu niezbedne byto wprowadzenie okreslonych procedur, ktore
uwzgledniatyby oczekiwania cudzoziemcéw, a rwnoczesnie zabezpieczaty inte-
resy Polski w kontekscie bezpieczenistwa panistwa i obywateli.

2. Zrddla prawa ochrony cudzoziemcow

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i zwiazany w tym wymdg dosto-
sowania polskiego ustawodawstwa do prawa unijnego, tzw. acquis com-
munautaire'? odegraty istotna role w procesie polskiej polityki w zakre-
sie udzielania cudzoziemcom roéznych form ochrony. Konieczno$¢ wdra-
zania do polskiego porzadku prawnego kolejnych dyrektyw zwigzanych
z regulacja wspolnej polityki azylowej spowodowata, ze w chwili obecnej

7 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Dz. U. 2003 Nr 128 poz. 1176, tekst jednolity.

8 Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, Dz. U. 2013, poz. 1650, tekst jednolity.

? Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, Dziat II.

Tamze, art. 16, pkt. 1.

Twww.udsc.gov.pl, [dostep 12.05.2018].

12 Acquis communautaire (Dorobek prawny Wspdlnoty Europejskiej) catoksztaltt dorobku
prawnego Wspolnoty Europejskiej, na ktdry skladaja sie wszelkie postanowienia trak-
tatowe oraz prawo wtorne, stanowione przez wtasciwe instytucje Unii Europejskiej,
Stownik poje¢ UE, www. slownik poje¢ UE/przemysl/slownik-pojec-ue, [dostep
16.09.2017].
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mozemy wskazac istotny zakres srodkdw ochrony cudzoziemcéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Polska polityka wobec cudzoziemcéw poszukujacych ochrony, w tym przede
wszystkim os6b wnioskujacych o nadanie statusu uchodzcy, opiera si¢ na doku-
mentach zawartych w Konwencji Genewskiej dotyczacej statusu uchodzcow oraz
Protokole Nowojorskim w sprawie statusu uchodzcy. Na podstawie powyzszych
dokumentow zostaly okreslone przestanki, ktére musialy zosta¢ tacznie spet-
nione, by cudzoziemiec mogt uzyskac status uchodzcy, do ktérych zaliczono:

- ,cudzoziemiec przebywa poza krajem pochodzenia,

- nie korzysta z ochrony innego panstwa,

- zywi uzasadniong obawe przed przesladowaniem z powodu rasy, religii,
narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub pogla-
doéw politycznych,

- nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony panstwa pochodzenia”*.

Ponadto przepisy Konwencji zabraniajg wydalania uchodzcéw, jak réwniez
nakladania kar na uchodzcéw, ktérzy do danego panstwa przybyli nielegalnie.
Wydalenie moze nastgpi¢ tylko wéwczas, gdy cudzoziemiec byt sprawcy ciez-
kich przestepstw lub jego pobyt w danym panstwie zagrazat jego bezpieczen-
stwu'!. Postanowienia Konwencji wprowadzily podstawowa zasade prawa azy-
lowego, tj. zasade non-refoulement®™ oraz regulacje okreslajace prawa uchodz-
coéw i standardy ich traktowania. Ograniczyly tez pelng swobode panstwa
w zakresie regulowania wjazdu i pobytu cudzoziemcow na jego terytorium.

Problem uchodzczy w Europie doprowadzit do tego, ze kraje ,starej” Unii
Europejskiej podjety dziatania, ktére doprowadzity do przyjecia nowych uregulo-
wan prawnych. Wyznaczono cele i priorytety dziatan w zakresie tworzenia ,, prze-
strzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwosci”, jaka miata sta¢ si¢ Unia
Europejska. Okreslono, iz jednym z priorytetow Unii powinno by¢ ustanowienie
wspdlnej europejskiej polityki azylowej i migracyjnej, przy jednoczesnym wtasci-
wym zorganizowaniu kontroli granic zewnetrznych, zwalczaniu nielegalnej imi-
gracji, przemytu ludzi i innych zwigzanych z tym przestepstw. Unia Europejska
wydata szereg aktéw prawnych regulujacych kwestie zwigzane z osobami pocho-
dzacymi z krajéw trzecich. Najwazniejsze z nich zostaly okreslone jako tak zwane
»~Konwencje dublinskie”. Unijne akty prawne ustanawiajace kryteria i mechani-
zmy niezbedne do okreslenia panstw odpowiedzialnych za rozpatrywanie wnio-
skow, w ktdrych przyjeto jako priorytet ustalenie panstwa odpowiedzialnego
za pierwsze czynnosci postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

B Prawa cztowieka w orzecznictwie sqdow polskich, www.prawaczlowieka.edu [dostep
17.09.2017].

Y Definicja uchodzcy i jego status prawny, www.pah.org.pl [dostep 17.09.2017].

B Termin pochodzi od francuskiego stowa ,refuler”, ktére oznacza odrzuci¢ albo ode-
pchnacé wroga, ktéremu nie udato sie przetamac obrony. W odniesieniu do kontroli imi-
gracyjnej refoulement jest terminem obejmujacym w szczegolnosci niezwtoczne dopro-
wadzenie do granicy osob, ktére znalazty sie nielegalnie na terytorium panstwa oraz
odmowe przyjecia 0s6b bez wymaganych dokumentéw, w: B. Kowalczyk, Polski System
azylowy, Uniwersytet Wroctawski Prace naukowe Nr 52,(Wroctaw 2014),. 23.
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Pierwsza z nich, podpisana 1 czerwca 1990 roku, jako ,, Konwencja dublinska”*¢
wyznaczala pafistwo odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskéw o azyl ztozo-
nych w jednym z panistw czlonkowskich Wspdlnot Europejskich. W Konwengji
uregulowano m.in. kryteria okreslania panstwa odpowiedzialnego za rozpa-
trzenie wniosku o azyl, tryb wymiany informacji miedzy panstwami, ochrone
danych osobowych cudzoziemcéw i ogdlne zasady postepowania przy przeka-
zywaniu wniosku innemu panstwu. Natomiast rozporzadzenie Dublin II'V, miato
na celu okreslanie w mozliwie jak najkrétszym czasie panistwa czlonkowskiego
wiasciwego dla rozpatrywania wniosku o azyl i zapobieganie naduzyciom w pro-
cedurach azylowych. Ustanowito zasade, ze tylko jedno panstwo cztonkowskie
jest odpowiedzialne za rozpatrywanie wniosku o azyl. Celem jego ustanowie-
nia byto zapobieganie odsytaniu oséb ubiegajacych sie o azyl z jednego kraju
do drugiego, a takze zapobieganie naduzyciom systemu poprzez skladanie
kilku wnioskow o udzielenie azylu przez jedna osobe. Z kolei Rozporzadzenie
Dublin III'¥, okreslito kryteria i mechanizmy ustalania panstwa czlonkowskiego
UE odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony w Unii
Europejskiej. Celem uchwalonego dokumentu bylo ustanowienie zasad ustalania
panstwa czltonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzie-
lenie azylu, co do zasady, ze tylko jedno panstwo cztonkowskie jest odpowie-
dzialne za rozpatrzenie takiego wniosku. Zazwyczaj jest nim pierwsze panstwo
cztonkowskie, ktorego granice przekroczyt cudzoziemiec starajacy sie o ochrone.
To na podstawie przytoczonego rozporzadzenia cudzoziemcy sa zawracani
do krajéw odpowiedzialnych za rozpatrzenie ich wnioskéw uchodzczych.

Kolejnym etapem na drodze do unifikacji procedur wobec cudzoziemcéw, jak
rowniez proba walki z naduzywaniem procedur uchodzczych, poprzez wielo-
krotne sktadanie wnioskéw w innych panstwach cztonkowskich Unii, po odmo-
wie udzielenia azylu w jednym kraju, byto stworzenie systemu EURODACY.
System stanowi europejska baze odciskow palcéw przeznaczong do identyfikacji

l6Ratyfikowana na podstawie Ustawy z dnia 14 maja 2004 r. o ratyfikacji Konwencji wy-
znaczajacej panstwo odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskdéw o azyl ztozonych
w jednym z Panstw Czlonkowskich Wspdlnot Europejskich, sporzadzonej w Dublinie
dnia 15 czerwca 1990 r. Dz. U. z 2004 r. Nr 158, poz. 1645.

”Rozporzadzenie Rady (WE) nr 343/2003 z dnia 18 lutego 2003 r. ustanawiajace kryte-
ria i mechanizmy okreslania panstwa czlonkowskiego wlasciwego dla rozpatrywania
wniosku o azyl, wniesionego w jednym z panistw cztonkowskich przez obywatela pan-
stwa trzeciego, www.eur-lex.europa.eu/legal-content,[dostep 21.09.2017].

8Rozporzadzenie Rady (WE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowie-
nia kryteriéw i mechanizméw ustalania panistwa cztonkowskiego odpowiedzialnego
za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym
z Panstw Cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca, www.
eur-lex.europa.eu/legal-content/pl [dostep 21.09.2017].

¥Europejski Zautomatyzowany System Rozpoznawania Odciskéw Palcow (Eurodac)
jest systemem informatycznym pierwotnie utworzonym na podstawie rozporzadze-
nia Rady (WE) nr 2725/2000 z dnia 11 grudnia 2000 r. dotyczace ustanowienia systemu
Eurodac do poréwnywania odciskéw palcdw w celu skutecznego stosowania Konwencji
Dublinskiej, www.giodo.gov.pl, [dostep 17.05.2017].
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cudzoziemcow ubiegajacych sie¢ o status uchodzcy na terenie Unii Europejskiej.
Na mocy tego rozporzadzenia kazde panstwo cztonkowskie zobowigzane
jest do pobierania odciskéw palcow od wszystkich oséb ubiegajacych sie
oazyl, ktéreukoniczyly 14.rok zycia. Odciski palcow przesytane sa w formie cyfrowej
do jednostki centralnej przy Komisji Europejskiej, gdzie sq automatycznie porow-
nywane z odciskami palcéw znajdujacymi sie juz w bazie danych. Pozwala
to na sprawdzenie, czy cudzoziemiec ubiegal si¢ 0 pomoc w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej. Natychmiast po przestaniu kompletu odciskéw
palcow, uzyskiwana jest odpowiedz, czy znajduja si¢ juz one w bazie. W przy-
padku pozytywnej odpowiedzi, panstwo, w ktéorym cudzoziemiec zwrdcit sie
z wnioskiem o nadanie statusu uchodzcy, moze odesta¢ wnioskodawce do kraju,
gdzie po raz pierwszy wjechat na terytorium Unii Europejskiej lub ztozyt wnio-
sek. Jesli odciski nie majg odpowiednika, kraj, ktéry przestatl je do identyfikacji,
jest odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku.

Ratyfikacja Konwencji Genewskiej i Protokolu Nowojorskiego, uznanie
Konwencji Dublinskich oraz przyjecie odpowiednich srodkéw z zakresu unijnych
rozwigzan w celu zblizenia systemdéw azylowych spowodowata zmiany w usta-
wodawstwie krajowym. Dostosowanie prawa polskiego do unijnych standardéw
prawnych objeto wiele aktéw prawnych. Polska polityka wobec cudzoziemcoéw
poszukujacych ochrony, w tym przede wszystkim oséb wnioskujacych o nada-
nie statusu uchodzcy, oparta zostata na zapisach Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Artykut 56 ust. 1 Konstytugji okreslil, Ze , cudzoziemcy moga korzy-
sta¢ z prawa azylu w Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych
w ustawie”, natomiast artykut 56 ust. 2 przewiduje, ze ,,cudzoziemcowi, ktdry
w Rzeczypospolitej Polskiej poszukuje ochrony przed przesladowaniem, moze
by¢ przyznany status uchodzcy zgodnie z wigzacymi Rzeczpospolita Polska umo-
wami miedzynarodowymi”?.

Wazne dokumenty dotyczace uregulowan z zakresu praw cudzoziemcdéw sta-
nowig kolejno uchwalane akty prawne. Panistwo polskie uporzadkowato proble-
matyke cudzoziemcdéw w nastepujacych dokumentach:

- Ustawa o cudzoziemcach?, ktora ustanawia zasady i warunki wjazdu
przedstawicieli innych krajéow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ich przejazdu, pobytu i wyjazdu, tryb postepowania oraz organy wtas-
ciwe do podejmowania decyzji w sprawach dotyczacych cudzoziemcow;

- Ustawa® okresla zasady i warunki wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobytu oraz wyjazdu obywateli panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, obywateli paristw cztonkowskich EuropejskiegoPorozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA), obywateli Konfederacji Szwajcarskiej oraz

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. art. 56, art. 57.
2'Tamze, art. 56 .
2Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

B Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poby-
cie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panistw cztonkowskich Unii Europejskiej
i cztonkéw ich rodzin, Dz. U. 2006 Nr 144 poz. 1043, tekst jednolity.
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czlonkow rodzin obywateli a takze tryb postepowania i organy wilasciwe
do realizagji ich spraw;
- Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej*.
Ponadto kwestie dotyczace praw spotecznych, kulturalnych, ekonomicznych
i politycznych cudzoziemcdéw, ktorzy zostang objeci ochrona w Polsce, uwzgled-
nione zostalty w aktach prawnych regulujacych poszczegdlne zagadnienia, jak
zatrudnienie, edukacja czy ochrona zdrowia. Sg to ustawy:
- o pomocy spotecznej”;
- o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?;
- o systemie oswiaty%;
- ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych?;
— prawo o szkolnictwie wyzszym?®.

3. Formy ochrony cudzoziemcow w Polsce

Zasady, warunki i tryb udzielania ochrony cudzoziemcom, a takze organy
posiadajace uprawnienia w sprawach dotyczacych tej kategorii oséb zawarto
w Ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Dokument ten jest jednym z najwazniejszych w polskim prawodawstwie,
bo zwiera kompleksowa regulacje dotyczaca udzielania pomocy i ochrony cudzo-
ziemcow na terytorium kraju. Wedtug art. 3 ustawy cudzoziemcowi na terenie
Polski moze by¢ udzielona ochrona poprzez nadanie statusu uchodzcy, udziele-
nie ochrony uzupelniajacej, udzielenie azylu oraz udzielenie ochrony czasowej®.

Statusuchodzcy jestnadawany, jezeli na skutek uzasadnionej obawy przed prze-
$ladowaniem w kraju pochodzenia cudzoziemiec nie moze lub nie chce korzystac
z ochrony swojego kraju®. Represjonowanie moze nastapic¢ z powodu rasy, religii,
narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej i powoduje powazne naruszenie praw cztowieka. Przesladowania
moga polega¢ na uzyciu przemocy fizycznej lub psychicznej, zastosowaniu
$rodkow prawnych o charakterze dyskryminujacym, prowadzeniu postepo-
wania karnego albo ukaraniu w sposob, ktéry ma charakter nieproporcjonalny

#Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony, Dz. U. 2003
Nr 128 poz. 1176, tekst jednolity.

B Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004, Nr 64, poz.593,
tekst jednolity.

#Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz. U. Nr 99, poz. 1001, tekst jednolity.

¥ Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, Dz. U. Nr 95 poz. 425, tekst jednolity.

BUstawa o z dnia 27 sierpnia 2004 r., $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych, Dz. U. 2015 poz. 581, tekst jednolity.

#Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz. U. 2005 Nr 164 poz.
1365, tekst jednolity.

¥ Ustawa dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony, art. 3.

S'Tamze, art. 13.
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lub dyskryminujacy, przejawia¢ si¢ w braku prawa odwotania si¢ do sadu
od kary lub czynach skierowanych przeciwko osobom ze wzgledu na ich pte¢,
wiek czy matoletnios¢.

Ochrona uzupeiajaca® przyznawana jest w przypadkach, kiedy cudzoziemiec
nie spetnia warunkéw do nadania statusu uchodzcy, a powrdt do kraju pocho-
dzenia moze narazi¢ go na rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy,
na przyklad przez orzeczenie kary $mierci lub wykonanie egzekucji, tortury, nie-
ludzkie lub ponizajace traktowanie albo karanie lub powazne i zindywidualizo-
wane zagrozenie dla zycia lub zdrowia wynikajace z powszechnego stosowania
przemocy wobec ludnosci cywilnej w sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrz-
nego konfliktu zbrojnego. Ochrona uzupetniajaca zostala wprowadzona przez
prawo unijne jako regionalna forma ochrony, obowigzujaca jedynie na terenie
Unii Europejskiej. Powodem jej przyjecia byto dostrzezenie koniecznos$ci ochrony
pewnej grupy cudzoziemcow, ktorzy nie kwalifikowali si¢ do nadania im sta-
tusu uchodzcy.

Przestankami udzielania ochrony czasowej® cudzoziemcom przybywajacym
do Polski, s na przyktad: obca inwazja, wojny, wojna domowa, konflikty etniczne
lub razace naruszenie praw cztowieka. Wowczas moze by¢ udzielona ochrona
czasowa bez wzgledu na to, czy ich przybycie miato charakter spontaniczny, czy
tez bylo wynikiem pomocy udzielonej im przez Polske lub spotecznos¢ miedzyna-
rodowa. Ta forma ochrony obowiazuje do chwili, gdy mozliwy stanie si¢ powrét
cudzoziemcoéw do uprzedniego miejsca ich zamieszkania. Cudzoziemcowi korzy-
stajgcemu z ochrony czasowej Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow wydaje
zezwolenie na zamieszkanie w kraju przez rok, z mozliwoscia dalszego przedtu-
zenia. Oprocz prawa do osiedlenia si¢ cudzoziemcom przyznawane sa uprawnie-
nia miedzy innymi do korzystania z pomocy socjalnej i zdrowotnej. Ponadto maja
tez zapewniony dostep do rynku pracy oraz do bezptatnej nauki, na zasadach
obowiazujacych obywateli RP *.

Indywidualng forma udzielania cudzoziemcom ochrony na terytorium
Polski jest azyl®, szczegolna forma zezwolenia na wjazd i na pobyt cudzoziemca
na terenie kraju. Musza jednak wystapic¢ pewne przestanki zapewnienia ochrony.
Wyjatkowo$¢ tej zgody polega na tym, Ze jest ona wydawana w stosunku do 0séb
dyskryminowanych lub przesladowanych za dziatalno$¢ polityczna, religijna,
naukowa, czy za przekonania. Celem azylu jest udzielenie cudzoziemcowi
ochrony przez panstwo najego terytorium®. Wniosek o udzielenie azylu obcokra-
jowcy moga sktadac zar6wno na terytorium Polski, jak i poza granicami paristwa,

2Tamze, art. 15.

3 Tamze, art. 106.

34Tamze, art. 107.

*Jest to forma ochrony udzielana cudzoziemcom w sytuacji, gdy jest to niezbed-
ne do zapewnienia im bezpieczenstwa oraz gdy przemawia za tym wazny interes
Rzeczypospolitej Polskiej, Ustawa o udzieleniu cudzoziemcom ochrony, art.90.1.

®Art. 56 ust. 1 Konstytucji stanowi: ,Cudzoziemcy moga korzysta¢ z prawa azy-
lu w Rzeczpospolitej Polskiej na zasadach okreslonych w ustawie”, Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej .
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w polskich placéwkach dyplomatycznych”. Decyzja udzielajaca azylu nalezy
do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow i wymaga dodatkowej zgody ministra
spraw zagranicznych®. Azyl nie jest samoistnym tytutem prawnym do pobytu.
Cudzoziemcowi, ktéremu udzielono azylu, wojewoda, jako organ admini-
stracji panistwowej, wydaje zezwolenie na pobyt staty®* wraz z karta pobytu.
Jednoczesnie z chwilg uprawomocnienia si¢ decyzji dla azylanta wynikajg pewne
prawa i obowiazki wynikajace z zapisow ustawy*. Pozbawienie azylu stanowi
podstawe do obligatoryjnego cofniecia zezwolenia, a to w konsekwencji ozna-
cza, ze cudzoziemiec jest zobowigzany opuscic¢ terytorium RP w terminie 30 dni
od dnia, w ktdrym decyzja o cofnieciu zezwolenia stala sie ostateczna®’.

4. Uchodzcy - procedury udzielania pomocy

Polska ze wzgledu na polozenie geopolityczne w coraz wigkszym stop-
niu wspdtuczestniczyta w miedzynarodowym systemie ochrony uchodzcow.
Wynikalo to z przyjetych zobowiazan Polski oraz z systematycznie wzrastajacej
liczby cudzoziemcoéw ubiegajacych sie o ochrone w naszym kraju.

Zgodnie z definicja zawarta w Konwencji Genewskiej ,, uchodzcg jest osoba,
ktora zywi uzasadniong obawe przed przesladowaniem z powodu swojej rasy,
religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub pogla-
dow politycznych, znajduje si¢ poza terytorium kraju, ktérego jest obywatelem
i z powodu tych obaw, nie chce lub nie moze do tego kraju powrdci¢”% Jest nim
kazda osoba, ktéra na skutek obawy przed przesladowaniami w kraju pocho-
dzenia opuszcza kraj, ktérego jest obywatelem, przyjezdza na terytorium innego
panistwa i prosi tam o udzielenie ochrony. Aby uzyskac status, nie trzeba zawsze
udowadniaé, iz bylo sie przesladowanym przed opuszczeniem swojego kraju.
Obawa moze si¢ dopiero pojawi¢ podczas pobytu zagranicznego. Cudzoziemiec
musi udowodnic¢, iz jego strach wiaze sie z prawdopodobienistwem przesladowa-
nia, to znaczy, iz w kraju pochodzenia znajdzie si¢ w polozeniu, ktére wywola
przesladowanie.

W postepowaniu o nadanie statusu uchodzcy stawiane sa dwa wymogi.
Procedury powinny by¢ przeprowadzane rzetelnie oraz efektywnie, poniewaz
w przypadku postepowania o nadanie statusu uchodzcy nabieraja szczego6lnego
znaczenia. Proces identyfikacji uchodzcy jest nie tylko skomplikowany, lecz
rowniez diugotrwaty. Wymaga znajomosci nie tylko prawa, ale takze zagadnien

% Pawel Kuczma, , Prawo cudzoziemca do ubiegania si¢ o udzielenie azylu terytorialnego”,
w: Realizacja i ochrona konstytucyjnych wolnoéci i praw jednostki w polskim porzqdku praw-
nym, red. Mariusz Jabtoniski, (Wroctaw: Prace Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego,
2014), 293.

% Ustawa z dnia 13 czerwca o udzieleniu cudzoziemcom ochrony, art.94.

¥ Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, Art. 195 ust. 1 pkt. 8.

0 Ustawa dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony, art. 92.1.

# Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, art. 199.2, pkt. 2.

42 Status uchodzcy w rozumieniu Konwencji Genewskiej, www.prawaczlowieka.edu, [do-
step 14.05.2018].
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spotecznych, politycznych, posiadania wiadomosci na przyktad z zakresu etno-
grafii czy kulturoznawstwa. Organ prowadzacy postepowanie ma do czynienia
ze szczegdlng strong postepowania — cudzoziemcem, ktéry prawdopodobnie
ma za sobg traumatyczne doswiadczenia, nie zna jezyka i prawa panstwa przyj-
mujacego czy nie jest w stanie pokry¢ kosztow pomocy prawnej. ,,Cudzoziemiec
nie jest ,zwyklg” strong postepowania, poniewaz jego wjazd i pobyt na tery-
torium kraju podlega reglamentacji administracyjno-prawnej, stad tez jako
jedna z podstawowych gwarancji proceduralnych uznaje si¢ prawo pozostania
w danym kraju”®.

Postepowanie w sprawie o nadanie statusu uchodzcy wszczynane jest
na wniosek cudzoziemca — wnioskodawcy i skltadany jest za posrednictwem
organow Strazy Granicznej*. Wnioskodawcg moze by¢ wytacznie osoba, ktora
powotuje si¢ na obawe przed przesladowaniem, z réznych powodoéw, w kraju
swojego pochodzenia i dlatego wnosi o udzielenie ochrony. Wniosek cudzo-
ziemca rozpatruje Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcdédw, ktéry w toku poste-
powania administracyjnego ocenia zasadno$¢ udzielenia takiej formy ochrony*.
Zgodnie z prawem procedura udzielenia ochrony miedzynarodowej powinna
zakonczy¢ sie w ciggu szesciu miesiecy od dnia zlozenia wniosku* ,jednak
w przypadkach skomplikowanych spraw, wymagajacych podjecia dodatko-
wych czynnosci, postepowanie takie moze zosta¢ przedtuzone. W praktyce
zdarza sie, ze moga trwac nawet przez kilka lat.

Dodatkowo, jako standard procedury, uznana zostata poufnos$¢ danych
cudzoziemca. W prowadzonym postepowaniu organ uzyskuje wiele danych,
w tym takze tzw. danych wrazliwych¥, na przyktad o przekonaniach poli-
tycznych, religijnych, filozoficznych, stanie zdrowia, orientacji seksualnej,
ktore sa niezbedne do ustalenia stanu faktycznego i wydania postanowienia.
Szczegolna zasada dotyczy ochrony danych, na podstawie ktorych ustalane
zostang okolicznos$ci ubiegania sie o ochrone. Dane cudzoziemca, na podstawie
ktorych jest przeprowadzane postepowanie dotyczace udzielenia mu ochrony
miedzynarodowej, nie moga by¢ udostepniane podmiotom, wobec ktérych ist-
nieje przypuszczenie, ze dopuszczaja si¢ przesladowan lub wyrzadzajg krzywde
cudzoziemcowi. Tymi podmiotami beda zazwyczaj wtadze kraju jego pocho-
dzenia. W odniesieniu do takiego cudzoziemca istnieje ustawowy zakaz infor-
mowania wtadz kraju pochodzenia o powyzszych okolicznosciach*.

Ustawa przewiduje réwniez objecie cudzoziemca ochrona przez nadanie
mu statusu uchodzcy w sytuacji, gdy ryzyko przesladowan spowodowane
jest wydarzeniami, ktore nastgpity juz po opuszczeniu przez niego kraju, np.

#Barbara Kowalczyk, Polski system azylowy, 254.

#Ustawa dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony, art. 25.
% Tamze, art. 24.

4 Tamze, art. 34.

¥ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. 1997, Poz. 133,
w art. 27 ust. 1 wprowadza zamkniety katalog danych wrazliwych.
#Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, art. 428.
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po ujawnieniu jego przekonan lub orientacji seksualnej, tzw. uchodzca sur
place®. Wsrdd oséb, ktdrym zostat nadany status uchodzcy na terytorium Polski,
mozna wymieni¢: obroncéw praw czlowieka z krajéow o ustrojach niedemo-
kratycznych, przesladowanych ze wzgledu na swoja dziatalnos¢ polityczna,
osoby przesladowane ze wzgledu na wyznawana religie czy tez osoby nalezace
do mniejszosci etnicznych w krajach, gdzie nie jest zapewniana ochrona praw
tych mniejszosci*.

Ponadto ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej okresla sytuacje, na podstawie ktérych cudzoziem-
cowi mozna odmoéwid statusu uchodzcy. Beda to przypadki podzegania albo
brania czynnego udziatu w popetnianiu zbrodni lub czynéw przeciwko poko-
jowi, zbrodni wojennych takze zbrodni przeciwko ludzkosci. Nieprzyznanie sta-
tusu ochrony moze rowniez nastapi¢ w sytuacjach ponownego zlozenia wnio-
sku o nadanie statusu uchodzcy, jezeli obawa przed przesladowaniem bytaby
oparta na okolicznos$ciach celowo wytworzonych, po kolejnej odmowie nadania
statusu uchodzcy. Odmowa udzielana jest rowniez w przypadkach, gdy cudzo-
ziemiec popelnit na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zbrodnie lub popetnit
poza granicami czyn, ktdry jest zbrodnig wedtug prawa polskiego, albo tez sta-
nowi zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa lub spoleczenstwa®'.

Ochrona przestaje obowigzywaé wobec uchodzcy, ktory podjat decy-
zje o ponownym zwrdceniu si¢ o ochrone panstwa, ktorego jest obywatelem,
ponownie przyjat obywatelstwo swojego kraju, powtornie osiedlit si¢ w pan-
stwie, ktdre opuscit z powodu przesladowan, ustaty warunki, z powodu ktorych
cudzoziemiec zostal uznany za uchodzce; przyjat nowe obywatelstwo i korzysta
z ochrony jego panstwa oraz bedac bezpanstwowcem, moze powrdci¢ do pan-
stwa, w ktédrym miat poprzednio stale miejsce zamieszkania, z powodu ustania
okolicznosci, w zwigzku z ktérymi uzyskat status uchodzcy. Innymi powodami,
dla ktérych w Polsce mozna cudzoziemca pozbawié statusu uchodzcy, beda
popetnione przez niego czyny zbrodni przeciwko pokojowi, zbrodni wojen-
nej lub zbrodni przeciwko ludzkos$ci w rozumieniu prawa miedzynarodowego,
dziatalno$¢ sprzeczna z celami i zasadami Narodéw Zjednoczonych oraz zataje-
nie informacji lub dokumentéw albo przedstawienie fatszywych danych o istot-
nych dla nadania statusu uchodzcy.

Udzielajac ochrony cudzoziemcom, panistwo realizuje aspekty polityki bez-
pieczenstwa, poprzez tworzenie odpowiednich warunki dla bytu, zdrowia,
nauki czy pracy. Forma zapewnienia cudzoziemcowi bezpieczenstwa spotecz-
nego obejmuje dostep miedzy innymi do opieki zdrowotnej, opieki spotecznej,
zakwaterowania, edukacji, pracy czy programow integracyjnych.

¥Dziennik Urzedowy L 063 Rady Unii Europejskiej, www. eur-lex.europa.eu, [dostep
29.05.2018].

0 Cudzoziemcy w Polsce, (Warszawa: Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka, 2016), 86.

°! Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony, art. 19 i 20.

2Tamze art. 19.
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Cudzoziemcy ubiegajacy si¢ o udzielenie statusu uchodzcy w Polsce moga
sktada¢ wnioski o udzielenie im pomocy obejmujacej umieszczenie w osrodku™
lub przyznanie swiadczenia pienieznego na pokrycie kosztoéw pobytu na tery-
torium Polski czy o opieke medyczng. Udzielane wsparcie moze by¢, i w prak-
tyce najczesciej jest, przedtuzane na wniosek cudzoziemca na okres do 3 miesiecy
od dnia doreczenia decyzji o nadaniu statusu uchodzcy. Pomoc udzielana jest
cudzoziemcom, ktdrzy wykaza, ze nie posiadaja srodkéw finansowych wystar-
czajacych na pokrycie kosztéw pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i nie posiadajg innych mozliwosci zapewnienia sobie mieszkania i srodkow
utrzymania®™.

Pozostate prawa przystugujace cudzoziemcom, ktéorym udzielono ochrony
na terytorium Polski, nie zostaly zebrane w zadnym wyodrebnionym akcie
prawnym, lecz znajduja si¢ w wielu ustawach regulujacych poszczegdlne
sfery zycia,w tym miedzy innymi prawo pracy, prawo dotyczace o$wiaty,
opieki spotecznej itp. Ustawa o pomocy spolecznej” przyznaje cudzoziemcom,
ktérym udzielono statusu uchodzcy w Polsce, prawo do wszelkich swiadczen
z pomocy spotecznej na tych samych zasadach, jakie obowigzujg obywateli pol-
skich. Cudzoziemcy sg rowniez zwolnieni z obowigzku uzyskania zezwolenia
na prace i moga by¢ zatrudniani bez zadnych ograniczen na tych samych zasa-
dach co obywatele polscy. Maja rowniez prawo do zarejestrowania si¢ w powia-
towym urzedzie pracy jako osoby bezrobotne i korzystania ze wszystkich praw
zwigzanych z tym statusem, wlaczajac prawo do zasitkéw i bezptatng opieke
stluzby zdrowia, na zasadach obowigzujacych obywateli polskich®. Uchodzcy
moga réwniez podejmowac i wykonywac dziatalnos¢ gospodarcza na takich
samych zasadach jak obywatele polscy. Dzieci cudzoziemcéw, ktérym przy-
znano status uchodzcy, a takze dzieci osdb, ktore ubiegajq sie o nadanie sta-
tusu uchodzcy, maja prawo do nauki i opieki w publicznych przedszkolach,
a dzieci podlegajace obowigzkowi szkolnemu — prawo do bezplatnego korzy-
stania z nauki na wszystkich typach szkét i przedszkoli®”. Cudzoziemcy, ktérym
przyznano status uchodzcy w Polsce, posiadajg rowniez prawo do korzystania
z bezptatnej nauki na publicznych uczelniach wyzszych —na zasadach przystu-
gujacych obywatelom polskim. Oznacza to, ze maja prawo do bezptatnej nauki,
o ile zostang zakwalifikowani na studia w procesie rekrutacji, w trybie identycz-
nym, jaki obowigzuje polskich obywateli*.

*Cudzoziemcy starajacy sie o nadanie statusu uchodzcy moga przebywac w jednym z 12
osrodkéw dla cudzoziemcoéw, www.udsc.gov.pl [dostep 21.05 2018].

3 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony, art. 56-57.

*Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, art. 91.

*Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy, art. 87.

¥ Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o $wiaty, art. 94a.
% Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. o szkolnictwie wyzszym, art. 43.
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5. Uchodzcy w Polsce

Wisrdéd ogoétu cudzoziemcow przebywajacych w Polsce, uchodzcy tworza
szczegblna grupe. Sa zbiorowoscig podlegajaca zarowno ochronie, a jednoczes-
nie kontroli panstwa, co wynika z prawnych zobowiazan miedzynarodowych
w tym zakresie. Poczatki systemu przyjmowania uchodzcéw do Polski nastapity
niedawno. Zniesienie ograniczen po przemianach lat 80. i 90. XX wieku, dotycza-
cych przemieszczania sie 0séb, doprowadzilo do pojawienia si¢ w Polsce pierw-
szych grup cudzoziemcéw. Od wielu lat najliczniejsza grupe wsrdd oséb ubiega-
jacych sie w Polsce o ochrone stanowia obywatele Federacji Rosyjskiej, zwtaszcza
pochodzacych z republik kaukaskich, przede wszystkim z Czeczenii. Pozostate
najliczniejsze grupy wnioskodawcéw stanowili Gruzini oraz Ormianie. Poza
obywatelami rosyjskimi do Polski przyjezdzali i przyjezdzaja obywatele innych
krajow, w ktoérych trwaty wojny badz toczyty sie dzialania zbrojne, jak Syria, Irak
czy Afganistan.

W 2017 r. cudzoziemcy zlozyli 2226 wnioskdw o udzielenie ochrony w Polsce,
ktérymi objeto 5078 osob*. Najwieksza grupe osob ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa stanowili obywatele Federacji Rosyjskiej — 3550 0séb (okoto 70%
ogotu wnioskéw), w tym 1082 wnioskéw dotyczylo obywateli Czeczenii. Druga
najliczniejsza grupa cudzoziemcéw byli obywatele Ukrainy — 671 oséb. Ponadto
o ochrone wystepowali najczesciej obywatele Tadzykistanu — 154 osoby, Armenii
— 85 0s6b, Gruzji — 70 oséb, Turcji — 56 0sdéb, Kirgistanu — 51 oséb, Biatorusi — 41
0s6b, Wietnamu — 30 osob oraz Syrii — 37 osob i Iraku — 41 os6b. W minionym
roku Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw wydat korzystne decyzje w spra-
wach 5347 oséb wnioskujacych udzielenie ochrony miedzynarodowej w 2017 r.
oraz wnioskow ztozonych we wczesniejszych latach. Korzystne rozstrzygniecia
dotyczyly 150 oséb wnioskujacych o statusu uchodzcy, 340 wnioskow dotyczyto
ochrony uzupetniajacej oraz wydano pozytywna zgode na pobyt tolerowany dla
19 cudzoziemcow*.

Pozytywne decyzje Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcéw o nadaniu statusu
uchodzcéw w Rzeczpospolitej Polskiej dla 150 cudzoziemcéw wydane zostaty: 17
Syryjczykom, 56 cudzoziemcom z Ukrainy, 14 obywatelom Federacji Rosyjskiej,
w tym 12 pochodzacym z Czeczenii oraz 13 osobom pochodzacym z Iranu®.
Jednoczesnie wobec ztozonych 2091 wnioskow Urzad ds. Cudzoziemcow wydat
negatywne decyzje dot. udzielenia ochrony miedzynarodowej, w tym dla obywa-
teli: Rosji — 1260, Ukrainy — 354, Tadzykistanu — 153 czy obywateli Armenii — 61

¥ Urzqd do spraw cudzoziemcéw, statystyki, www.udsc.gov.pl/statystyki/ [dostep 28.03.2018].

% Informacja Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw o stosowaniu w roku 2017 usta-
wy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie realizacji zobowigzan Rzeczypospolitej Polskiej
wynikajacych z Konwencji Genewskiej dotyczacej statusu uchodzcéw oraz Protokotu
Nowojorskiego dotyczacej statusu uchodzcy (Warszawa, Urzad do Spraw Cudzoziemcow,
2017),6 , www.udsc.gov.pl (dostep 09.05.2018).

' Tamze, 7.

2 Tamze, 9.
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Ponadto zgodnie z zapisami art. 21 Ustawy o udzieleniu pomocy cudzoziemcom
z uwagi na tzw. klauzule ustania® w 2017 r. w oparciu o okreslone przestanki
pozbawiono statusu uchodzcy 8 oséb, w tym 6 obywateli Federacji Rosyjskiej,
1 obywatela Pakistanu oraz 1 obywatela Iranu.

W 2017 r. odnotowano réwniez przypadki wielokrotnego wnioskowania
o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Zjawisko skiadania przez tych samych
cudzoziemcow kolejnych wnioskéw jest obserwowane od roku 2003 i systema-
tycznie rosto. Przyktadowo w 2015 r. kolejne wnioski ztozyto 1970 oséb, w 2016
r. — 2481 cudzoziemcow. W ubieglym roku po raz kolejny wnioski o przyzna-
nie pomocy zlozylo 2228 cudzoziemcéw (okoto 44% wnioskujacych), w tym
obywatele Rosji — 1524, Ukrainy — 412, Tadzykistanu — 71 oraz Gruzji — 57.
Przyczynami praktyk wielokrotnego wnioskowania przez te same osoby o udzie-
lenie ochrony migedzynarodowej byty préoby uniknigcia zobowigzania do powrotu
do kraju pochodzenia lub tez mozliwo$¢ dalszego korzystania ze swiadczen dla
cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy®.

Tak zwany kryzys migracyjny na potudniowych granicach UE osiagnat
znaczng skale w 2015 r. i wymusil na panstwach cztonkowskich podjecie dodat-
kowych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom potrzebujacym ochrony oraz
odcigzenia panstw, ktore znalazly si¢ pod nadmierng presja migracyjna. Rok ten
byt rekordowy pod wzgledem liczby cudzoziemcéw ubiegajacych sig¢ o udzie-
lenie ochrony miedzynarodowej w Europie. W calym roku w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej cudzoziemcy ztozyli tacznie 1 349 638 wnioskow
o udzielenie ochrony miedzynarodowej. W roku tym w Polsce ztozono 4927 wnio-
skow o nadanie statusu uchodzcy, ktdrymi objeto 12 325 osdéb. Wéoweczas status
uchodzcy nadano 348 cudzoziemcom, w tym miedzy innymi 203 Syryjczykom,
24 cudzoziemcom z Iraku, 21 obywatelom Federacji Rosyjskiej, 20 bezpanstwow-
com, 15 obywatelom Turkmenistanu®.

Na mocy decyzji Rady Unii Europejskiej z 14 wrzesnia 2015 r. i z 22 wrze$nia
2015 r. Polska zobowigzata si¢ do przyjecia w latach 2016-2017 okoto 7 tysiecy
uchodzcéw w ramach programoéw relokagji i przesiedlen, jednak do ich przyjecia
nie doszto®. Mimo ze po 2015 r. rzad Polski byt przeciwny przymusowej reloka-
¢ji imigrantéw z Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej, to jednak Polska przyjeta
znaczng liczbe Ukraincow, ktérzy przyjechali do naszego kraju w obawie przed
zagrozeniem plynacym ze strony Rosji oraz pozytywnie zaopiniowata wnioski
o status uchodzcy obywateli Syrii, Iraku czy Afganistanu.

3 warunki sytuacji, w ktérych utrzymywanie ochrony miedzynarodowej nie jest juz ko-
nieczne, a status uchodzcy moze zosta¢ cofniety, www.udsc.gov.pl [dostep 11.05.2018].

®Tamze, 15.

%Informacja Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw o stosowaniu w roku 2015 usta-
wy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie realizacji zobowigzan Rzeczypospolitej
Polskiej wnikajacych z Konwencji Genewskiej dotyczacej statusu uchodzcéw oraz
Protokotu Nowojorskiego dotyczacego statusu uchodzcy, (Warszawa, Urzad do spraw
Cudzoziemcdw, 2016), 10, www.udsc.gov.pl [dostep 29.05.2018].

% Cudzoziemcy w Polsce, 18.
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6. Zakonczenie

Uchodzcy w Polsce to nie jest nowe zjawisko. Polska, przystepujac do kon-
wengji dotyczacej statusu uchodzcow, rozpoczela tworzenie systemu prawnego
dla oséb poszukujacych w Polsce ochrony. W ciggu ostatnich lat wnioskami
o udzielenie ochrony migedzynarodowej objetych byto blisko 61 tysiecy cudzo-
ziemcodw. Rocznie o0 nadanie statusu uchodzcy w RP ubiegato sie srednio okoto
6,5 tysiaca osob®. Liczba potencjalnych uchodzcéw naptywajacych na terytorium
Polski uzalezniona byta przede wszystkim od sytuacji politycznej i ekonomicz-
nej w poszczegolnych krajach pochodzenia. Ponadto wplyw na wielko$ci miaty
przede wszystkim dwa czynniki. Pierwszym z nich byt gwattowny wzrost imi-
gracji z Ukrainy do Polski spowodowany wybuchem konfliktu rosyjsko-ukra-
inskiego, czyli po 2013 roku, a drugim — masowy naptyw uciekinieréw z Syrii
do Europy, zwlaszcza w roku 2015%.

Wprowadzone w 2018 r. zmiany w uregulowaniach zapiséw ustawy o udzie-
laniu cudzoziemcom pomocy® zakladaly wzrost poziomu bezpieczenstwa
w naszym kraju poprzez ,,...wprowadzenie sprawnych i skutecznych procedur
uchodzczych (...) zabezpieczajacych interesy Rzeczypospolitej Polskiej w sferze
bezpieczenstwa i porzadku wewnetrznego””°. Réznorodne formy ochrony mie-
dzynarodowej cudzoziemcdw stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
mialy na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom, ktdére z réznych przyczyn
zmuszone byly do opuszczenia swojego kraju. Przyznanie okreslonego statusu
ochrony podlega szczegdétowej weryfikacji, aby nie dopusci¢ do sytuacji zagroze-
nia panstwa i obywateli.

Statystyki Urzedu do Spraw. Cudzoziemcéw jednoznacznie okreslaja,
ze 0 ochrone miedzynarodowa w Polsce wczesniej i obecnie ubiegaja sie gléwnie
obywatele Federacji Rosyjskiej narodowosci czeczenskiej (gtownie muzulmanie).
O nadanie statusu uchodzcy w Polsce wystepowali takze cudzoziemcy pocho-
dzacy z Bliskiego Wschodu i Afryki. O taka forme pomocy w Polsce starali sig
rowniez obywatele Syrii, Afganistanu, Iraku, Iranu, Pakistanu, Egiptu czy Libii.

W 2017 roku Polska przyjeta 742 uchodzcow. Udzielita réznych form
ochrony, w tym 29 osobom z Syrii — wnioskéw bylo 44 i 21 z Iraku — na 41 wnio-
skow. W 2018 r. ztozono 1069 wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodo-
wej. Najwiecej prosb o przyznanie statusu uchodzcy ztozyli obywatele Rosji —
692 i Ukrainy — 135. Pozytywnie rozstrzygnietych wnioskéw bylo stosunkowo
wiecej, a status uchodzcy otrzymato kolejnych 56 Ukraificow oraz 5 obcokrajow-
cOw z Syrii”.

7 Urzad do spraw cudzoziemcdéw, www.udsc.gov.pl [dostep 25.05.2018].
88 UchodZcy w Polsce. Komitet Badan nad Migracjami, (Krakéw-Warszawa, Polska Akademia
Nauk, 2017), www. instytucja.pan.pl [dostep 25.05.2018].

% Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych
innych ustaw, Dz. U. 2018, Nr 107.

70 UchodZcy w Polsce, 21.
"www.udsc.gov.pl [dostep 29.05.2018].
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Obraz, jaki wytania sie z analizy zjawiska przyznawania cudzoziemcom
ochrony miedzynarodowej w Polsce, ukazuje, ze na mapie Europy Polska nie sta-
nowi waznego obszaru docelowego dla cudzoziemcow. Jej obecna rola w euro-
pejskim systemie uchodzczym jest incydentalna. Wynika to nie tylko z poto-
zenia geopolitycznego naszego kraju, lecz takze z tego, ze nie jestesmy krajem
pierwszego wyboru dla cudzoziemcdéw poszukujacych ochrony miedzynarodo-
wej w Europie. Ich wjazd do Polski moze by¢ elementem zaplanowanej strategii
dotarcia do krajow Europy Zachodniej. Szacuje sig, ze status uchodzcy uzyskato
w Polsce srednio 4% wnioskujacych, przy czym w obecnej dekadzie wskaznik
ten byl najnizszy i siegat jedynie 2%. W efekcie, poczawszy od 1992 roku, status
uchodzcy uzyskato w Polsce tylko 4875 osdb. Jest to jedna piata z blisko 23 tys.
0s0b, ktore uzyskaty w Polsce jakgkolwiek forme ochrony miedzynarodowej lub
krajowej w okresie 1992201772,

WzwigzkuzpowyzszymitendencjamigrupaosobuzyskujacychwPolsceochrone
i zdecydowanych na pozostanie w Polsce jest stosunkowo niska. Kraj nasz nie
stanowi preferowanego kraju docelowego dla osdb poszukujacych ochrony
w Europie”. Sprawia to, ze przynajmniej cze$¢ osob, ktore uzyskaty w Polsce
ochrong jako uchodzcy, nie wiaze z naszym krajem swoich dtugoterminowych
planow™.
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KONCEPCJA BEHAWIORALNA
W ZARZADZANIU -ZARYS WYBRANYCH
MOZLIWOSCI I SPOSOBOW WYKORZYSTANIA

STRESZCZENIE

Z punktu widzenia praktyki efektywnego zarzadzania ludzmi niezwykle istotne jest,
by doceni¢ znaczenie psychologii i dostrzec jej praktyczny wymiar. Pozwoli to uniknaé¢
wielu nieprzyjemnych sytuacji, ktére sprawiaja, Zze zarzadzanie staje si¢ nieskutecznym
procesem lub przynosi skutki odmienne od zamierzonych. Zadanie jest ztozone, poniewaz
wspotczesnie psychologia jest nauka wigcej niz réznorodna, stad siegac nalezy po te moz-
liwosci, ktére wrecz gwarantujg zamierzone rezultaty. Jedna z takich mozliwo$ci — wyko-
rzystania dorobku psychologii w dziataniu —jest koncepcja behawioralna, ktéra powszech-
nie i wprost wykorzystywana jest w zarzadzaniu, gdzie sukcesem (dla zarzadzajacego)
jest miedzy innymi zdolnos¢ i umiejetnos¢ przewidywania: zachowan, reakgji, zdarzen.
Dlatego ponizej przedstawiono zarys dotyczacy tej fascynujacej koncepcji psychologicznej
wraz ze wskazaniem mozliwosci wykorzystania.

Stowa kluczowe: psychologia w zarzadzaniu, koncepcja behawioralna, prak-
tyka zarzadzania.

ABSTRACT

As practice of effective people management shows, it is so important to appreciate the
meaning of psychology and to notice its practical aspect. It gives possibillity to let people
avoid many unpleasant situations making the process of management ineffective or
causing other effect than expected. Nowadays, that whole process is complicated, because
contemporary psychology has became such various branch of science. Beacause of that,
it is desired to choose these possibilities, which guarantee expected results. One of these
(possibility of using psychology in action) is behavioral concept which is used universally
and directly in management. In such management, the success for manager is — among
others — the abillity and the skill to foresee behaviours, reactions and events. That is why
the outline of this fascinating psychology conception — including showing the possibility
of its practical application — is below.

Keywords: psychology in the management, behavioral concept, management practice.

1. Wstep

Wspotczesnie — $miato mozna stwierdzi¢ — efektywne zarzadzanie opiera sie
na znajomosci natury ludzkiej, wiedzy o tym, jak ludzie wspodtegzystuja (chocby
tylko w organizacji), a takze na mechanizmach wplywajacych na ludzkie zachowania,
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motywacje i postawy. Oznacza to, ze zarzadzajacym znany winien by¢ dorobek
socjologii i psychologii, inaczej nie ma mozliwosci prawidlowo przeprowadzac
szeroko rozumianego zarzadzania, w tym chociazby:
- rekrutacji pracownikéw,
- szkolenia pracownikow,
- poszukiwania sposobow efektywnej pracy;
- zarzadzania — w rozumieniu: wykonywaé czynnos$¢ w organizacji,
- by¢ przywodca i liderem;
- analizowad, w tym takze oczekiwania, potrzeby i zachowania klientow,
obecnych i potencjalnych oraz pracownikéw;
- podejmowac decyzje i oceniac ryzyko;
- wplywad (na innych ludzi i na siebie),
- rozwiazywac konflikty;
- zwalnia¢ pracownikdw;
- budowac relacje miedzyludzkie i prawidlowo wchodzi¢ w interakcje,
- organizowac srodowisko. Jedli jest to sSrodowisko pracy, to tworzy¢ jeden
z elementow psychologicznego klimatu pracy.

Miedzy innymi dlatego wiedza z zakresu psychologii jest niezbedna szefom i pod-
wiadnym, bo przeciez, jesli na zarzadzanie patrze¢ z prawidlowej perspektywy,
to nie mozna nie dostrzegad, ze dotyczy ono ludzi - to ludzie prowadza przedsie-
biorstwa, robig pozytek (lub nie) z rozmaitych prognoz, zestawien, szacunkéw,
negocjujg albo negocjowac nie potrafia, kidca si¢, podejmuja decyzje, zatrud-
niaja (kogo i dlaczego?!) i sami sg zatrudniani, zwalniajg i bywaja z pracy zwal-
niani, wygrywaja konkursy (na stanowiska; lub nie wygrywaja), pracuja, obijaja
sie, dbaja, zeby organizacja miata klientow. I wlasnie wiedza, ktdrg dostarcza psy-
chologia, pozwala te czynnosci wykonac z prawdopodobienristwem, ze beda prze-
prowadzone jak nalezy, a prawdopodobienstwo popeiniania btedow bedzie
mniejsze. Dzigki temu wiedza z zakresu psychologii zwigksza efektywno$¢ pracy,
w tym kadry zarzadzajacej, sprzyja niezaktéconemu funkcjonowaniu organizacji
i pracujacych w niej ludzi, pozwala odczuwac satysfakcje z wykonywanej pracy
i podnosic jej komfort oraz — co istotne z punktu widzenia koncepcji behawioral-
nej — tworzy¢ dobrej jakosci (a wiec dla ludzi) Srodowisko pracy.

Powyzsze jest mozliwe, poniewaz psychologia wskazuje, miedzy innymi,
na znaczenie w $rodowisku pracy cech czlowieka — osobowosci, charakteru, tem-
peramentalnych, czyli pozwala zwrdci¢ uwage na to, ze znaczenie ma dopaso-
wanie pracownika do pracy. Praktyka zarzadzania daje natomiast upowaznienie
do tego, by z cata moca stwierdzi¢: teorie, ktore nie uwzgledniajg natury czto-
wieka, s nieskuteczne i czgsto przynosza skutki odwrotne niz zamierzone albo nie
przynosza zadnych skutkdw. To z psychologii wiadomo, ze funkcjonujg mecha-
nizmy, ktére sprawiaja, ze cztowiek doswiadcza motywacji — do pracy row-
niez. To psychologia podkredla, jak istotna dla cztowieka jest satysfakcja z pracy,
a umiejetno$¢ wywierania wptywu ma znaczenie w codziennym funkcjonowaniu
ludzi w srodowisku organizacji. Psychologia, a nie wiedza potoczna uczy, czym
jest stres, czym klimat psychologiczny w organizacji, podkreslajac tym samym
role i wplyw srodowiska fizycznego oraz spotecznego na pracujacych (koncepcja
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behawioralna). Psychologia zwraca takze uwage, ze dowolna organizacja moze
by¢ zrédiem patologii, w tym wypalenia zawodowego. Innymi stowy: punktem
wyijscia do odnalezienia si¢ w srodowisku pracy i zarzadzania jest psychologia,
ktora poprzez koncepcje psychologiczne pozwala widzie¢ cztowieka i w prak-
tyce zarzadczej wiedze te stosowacd. Psychologia w zarzadzaniu, ,(...) zajmuje
sie przede wszystkim psychologicznymi i organizacyjnymi mechanizmami zarza-
dzania ludzmi, ktére obok zarzadzania zasobami finansowymi i materialnymi

”1

stanowig przedmiot zainteresowan teorii zarzadzania w ogole”".

2. Koncepcja behawioralna

Koncepcja majaca swoj poczatek w 1913 r. stata sie fundamentem nauk o orga-
nizacji i zarzadzaniu. Za prekursora uznaje sie amerykanskiego psychologa Johna
Broadusa Watsona (1878-1958), ktorego zamiarem byto ,(...) przewidywanie
i kontrolowanie zachowan”2.

Zgodnie z zatozeniami koncepcji behawioralnej zachowanie moze by¢ rozu-
miane jako efekt uczenia sig, a uczenie sie jest warunkowane — nie da si¢ wigc
przeceni¢ dokonan koncepcji, poniewaz pozwalaja one wskaza¢ przyczyny ludz-
kich zachowan i dziatan, odnajdujac je w bodzcach srodowiskowych, a nie
w wewnetrznych procesach umystowych?, a ,(...) odnoszac zachowania do bodz-
cdw, mozna ustali¢ prawa, dzieki ktédrym da si¢ przewidzie¢ reakcje jednostki”*.
Wspolczesnie, na gruncie koncepcji podkresla sie, ze wewnetrzne stany swiado-
mosci, umystu oraz cechy osobowosci, maja znaczenie — cho¢ nie zawsze, i ze sila
oddziatywania bodZcow zalezy od wielu czynnikéw, czyli nie jest ograniczona —
w chwili oddziatywania — tylko do bodzcéw srodowiskowych.

Koncepcja behawioralna dostarcza réwniez nastepujacej wiedzy: slady zacho-
wania i samo zachowanie wskazuja, jakie bodzce srodowiskowe uksztattowaty
tego, ktory zachowuje sie w ten, a nie inny sposob. Innymi stowy, obserwu-
jac zachowanie cztowieka, mozna oszacowaé, z jakiego $rodowiska 6w cztowiek
pochodzi, w jakim srodowisku funkcjonuje (np., wykonywany zawdd ksztattuje
cztowieka, wymagane dla uprawiania zawodu cechy moga sta¢ sie¢ dominuja-
cymi, dlatego na ogot nietrudno odrézni¢ na przyktad zawodowego wojskowego
od artysty malarza). Jest to mozliwe, poniewaz zachowanie jest odbiciem ludz-
kich doswiadczen, jak powiedzieliby zagorzali zwolennicy koncepcji behawioral-
nej: bo czlowiek zostat wytrenowany — takie, a nie inne bodzce w taki, a nie inny
sposob cztowieka uksztaltowaly. Dlatego, wykorzystujac oddzialywanie bodz-
codw, szkoli sie np. stuzby mundurowe: bodziec - reakcja. W skrdcie rzecz ujmujac:

!Jan Terelak, Psychologia organizacji i zarzqdzania, (Warszawa: Wydawnictwo Difin,
2005), 315.

2 Andrew M. Colman, Stownik psychologii, (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2009), 67-68.

* Por.: Philip G. Zimbardo, Robert L. Johnson., Vivian McCann, Psychologia. Kluczowe kon-
cepcje, t. 1. Podstawy psychologii, (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012), 64.

‘Wactaw Smid, Psychologia i socjologia zarzqdzania. Stownik terminéw, (Sosnowiec:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, 2003), 33.
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zolnierz jest tak wyszkolony, by strzelil, nim sam zostanie zastrzelony, bo stanie
twarzaq w twarz w wrogiem na polu walki, to nie czas na rozwazania. Zoknierz,
oraz przedstawiciele szeregu innych profesji, musza zareagowac natychmiast:
jest bodziec, jest reakcja. Wspolczesnie wielu zastanawia na przyktad brak tego
typu reakgji u czesci przedstawicieli zawodu lekarskiego: jest cierpigcy cztowiek
- nie ma stosownej, oczekiwanej i adekwatnej reakcji na to cierpienie, ani odruchu
udzielania jakiejkolwiek pomocy.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze punktu widzenia zarzadzania, perspektywa koncepcji beha-
wioralnej koncentruje si¢ na:

- uczeniu sie ludzi (zachowan i reakdji),

- mocy srodowiska (kontrolowanie i programowanie zachowania),

- bodzcach i reakcjach na bodzce (bywa, ze z wylaczeniem proceséw
umystowych)’.

Koncepcja behawioralna jest najczesciej wykorzystywana w praktyce zarza-
dzania — sposrod koncepcji psychologicznych. Co ciekawe, dokonania koncep-
cji wykorzystuja nawet osoby, ktore zarzadzajac, nie wiedzg, ze robig to przy
pomocy tej wlasnie koncepdji. Dzieje si¢ tak, poniewaz zatozenia i dorobek kon-
cepcji moze by¢ stosowany wprost i na co dzien, poczynajac od:

- aranzacji srodowiska pracy;

— poprzez wszelkie systemy regulujace stosunki pracownicze i stosunek
pracownika do pracy i organizacji (systemy motywacyjne, wynagradza-
nia, awansowania, karania itd.);

— poprzez system wymagan — w odniesieniu do pracownikdw, i z punktu
widzenia specyfiki poszczegdlnych profesji;

- na atmosferze panujacej w organizacji konczac.

I nie ma w tym niczego dziwnego, poniewaz koncepcja behawioralna nazy-
wana jest teorig zachowania, teorig bodziec — reakcja i teorig bodziec — organizm
- reakgcja. Z punktu widzenia zarzadzania, dokonania koncepcji sa nie do przece-
nienia chocby dlatego, by ludzkich zachowan nie traktowac jak niewyttumaczal-
nych, a podchodzi¢ do nich jak nalezy, czyli:

- przyjaé, ze przyczyny reakcji, zachowan, dziatan i postaw biorg sie
z doswiadczen cztowieka, ktdry sie na doswiadczeniu uczy, a podstawa
tego uczenia sie sa konsekwencje czynow, ktére w przesztosci powodo-
waty zachowania w okreslonym srodowisku, a wigc pod wptywem okre-
$lonych bodzcow;

- przyjaé, ze cztowiek zachowuje si¢ odmiennie w zaleznosci od tego,
na co pozwala mu srodowisko, w ktérym przebywa (inaczej w pracy, ina-
czej w domu; inaczej na imieninach u cioci - inaczej wezwany do Urzedu
Skarbowego; inaczej bedac pracownikiem tegoz urzedu — inaczej, gdy
sktada wyjasnienia; inaczej, gdy od czlowieka wymaga sie wiele — inaczej,
gdy nie wymaga sie niczego i na wszystko pozwala /gdy czyn nie przy-
nosi konsekwengji, ktore nalezy ponies¢/ itp.).

Z perspektywy praktyki zarzadzania ludZmi wazne jest takze, aby pamietac, ze:

¥ Por. Zimbardo, Johnson, McCann, Psychologia, t. 1., 69.
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- czlowiekiem steruja wzmocnienia;
- czlowiek dazy do tego, by by¢ nagradzanym (bo pragnie przyjemnosci);
- czlowiek dazy do tego, by unikac kary (bo unika nieprzyjemnosci);
- od wyzej wymienionego zalezy — w sporej czesci przypadkow — ludz-
kie zachowanie.
By wyzby¢ sie watpliwosci, wystarczy wiedzie¢, ze , Fakt, iz zachowanie jest
w powaznym stopniu kontrolowane przez swoje konsekwencje, nie jest zjawi-
skiem wymys$lonym przez behawiorystycznych uczonych; podobnie jak prawo
grawitacji nie zostalo zaprogramowane przez fizykdw. W procesie naturalnej
selekcji szczegolnie uprzywilejowane byty organizmy posiadajace adaptacyjne
systemy sterowania zwrotnego; organizmy, w ktorych gtéwnym regulatorem
zachowania byly wzmacniajace konsekwencje, (...) bo jedynie dzigki mechani-
zmowi wzmacniania cztowiek moze przystosowac si¢ do swiata i unikna¢ wielu
zagrozen oraz frustracji”’. Wiem, co jest dla mnie dobre, wiec ku temu daze, dzigki temu
przetrwam, osiggne korzysci. Wiem, co jest dla mnie zte, uciekam od tego. Doswiadczenie
uczy, co jest dobre, a co zte. Ku czemu dqzy¢, od czego uciekaé. Warunkiem rozwoju jest
uczy¢ sie na doswiadczeniu i doswiadczac¢ konsekwencji swoich zachowan.
Wiem, czego ode mnie si¢ oczekuje — dostosowuje sie do wymagan i jest
tak, jak by¢ powinno; nie dostosowuje si¢ do wymagan — jestem za to ganiony.
Nalezy jednak pamiegtad, co jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia zarzadza-
nia ludzmi, ze ,Zarzadzanie silnie osadzone jest w kulturze. Wspdlnie dzielone
symbole, wierzenia, jezyk, wartosci, normy zachowania i inne, charakterystyczne
dla okreslonych narodéw, zawoddw, a takze konkretnych firm, mocno wpltywaja
na postepowanie ludzi. Menedzerowie musza to uwzglednia¢ w swojej pracy’.
Na gruncie koncepcji zachowanie traktuje sie takze jak realizacje tego, z czym
konkretny cztowiek przyszedl na swiat, to znaczy cechy osobowosci, bo rézne
bodzce zadziataja w rézny sposéb, w zaleznosci od tego, na jakie cechy natra-
fig, a takze w rozumieniu spuscizny ewolucyjnej, poniewaz to ona wyposazyta
ludzi w takie formy reagowania, ktdre sa nie tylko skuteczne, ale i dostosowane
do bodzZcéw ptynacych ze $rodowiska, w ktorym funkcjonuje cztowiek (np.
odruchy bezwarunkowe bez ktoérych organizmy zywe nie przetrwatyby).

2. 1. Zalozenia koncepcji

Z punktu widzenia mozliwo$ci wykorzystania psychologii w zarzadzaniu,
zalozenia koncepcji mozna uja¢ w nastepujacy sposob:
- zachowanie cztowieka ksztaltuje sSrodowisko;
- zachowanie czlowieka jest ksztaltowane i utrwalane przez skutki
jego zachowan.

¢ Albert Bandura, Principles of behavior modification, (New York Wydawnictwo Holt,
Rinehart, and Winston, Inc., 1969), 112.

7 Justyna Osuch, ,Motywacja jako czynnik zarzadzania”, [w:] ACTA SCIENTIFICA
ACADEMIAE OSTROVIENSIS. Zeszyty Naukowe tom I (Ostrowiec Swiegtokrzyski:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczoéci w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
2012), 117.
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,(...) Zachowanie cztowieka, jego osiggniecia w uczeniu si¢ i pracy twdrczej,
jego kontakty interpersonalne i dziatalno$¢ organizacyjna sa zalezne od wyposa-
Zzenia genetycznego oraz od $rodowiska fizycznego i spotecznego. Srodowisko to,
a wiec instytucje kulturalne, partie polityczne, system szkolny, sytuacja w rodzi-
nie czy $rodki masowego przekazu sterujg ludzkim dziataniem. Zgodnie z tym,
w prostych uktadach instytucjonalnych zachowanie czlowieka jest nieskompli-
kowane. Przeciwnie, w bardzo ztozonych organizacjach ludzie wykonuja skom-
plikowane sekwengje reakcji. Struktura zachowania jest w duzym stopniu kopia
struktury $rodowiska. Robotnik wytwarzajacy narzedzia metoda warsztatowa
zupelnie inaczej reagowat niz robotnik pracujacy przy zautomatyzowanej tasmie.
Praca warsztatowa, ktdra jest mniej zmechanizowana, pozwalata na regulowanie
tempa operacji, rozwijata samodzielnos¢ i kontakty osobiste miedzy kolegami.
Natomiast praca przy tasmie radykalnie upraszcza ludzkie reakcje; cztowiek
zaczyna funkcjonowac jak automat”.

Zgodnie z zatozeniami koncepcji, zachowanie, poznanie, czynniki spoteczne, a wigc
$rodowiskowe oddziatuja na siebie wzajemnie, co oznacza — skrétowo rzecz ujmu-
jac, ze cztowieka winno si¢ postrzega¢ nie w oderwaniu od $rodowiska, ponie-
waz zachowanie (na przyktad dla J. B. Watsona) jest to zespdt reakcji ruchowych
i zmian fizjologicznych, ktére sg odpowiedzig organizmu na sytuacje, w jakiej sie
znalazl, czyli na dziatanie bodzcéw pochodzacych ze srodowiska naturalnego,
fizycznego i spotecznego, w ktdrym cztowiek przebywat i/lub przebywa. Dlatego
miedzy bodzcami oddziatujacymi na cztowieka a reakcjami cztowieka, bedacymi
odpowiedzig na te konkretne bodzce, jest Scisty zwigzek. ,Behawiorystyczni
uczeni w nowy sposob spojrzeli na srodowisko. (...) jest ono konfiguracjg czy
mozaika bodzcow. Bodzce te steruja reakcjami cztowieka. Mdwigc ogdlniej,
zachowanie stanowi funkcje uktadu zewnetrznych bodzcow. W tym ujeciu jed-
nostka jest catkowicie kontrolowana przez zewnetrzne zdarzenia”®.

Czy na tej podstawie mozna przewidywac ludzkie zachowania, co w prak-
tyce oznacza rowniez wplywac na zachowanie: ksztaltowac¢ zachowania nie-
zbedne, potrzebne i eliminowa¢ zachowania szkodliwe, zbedne? I to przez
odpowiednie ksztaltowanie $rodowiska czlowieka? (co oznacza umie¢ tak
dobiera¢ bodzce, by osiggac zatozone cele). Oczywiscie, jest to mozliwe i prak-
tykowane. W praktyce zarzadzania warto jednak zwroci¢ uwage na to, ze ten
sam bodziec dziata:

- zrozna efektywnoscig w zaleznosci od etapu zycia cztowieka;
- zrozna sita w odniesieniu do réznych oséb;

- zrozna skutecznoscia w réznych okolicznos$ciach;

- ata sama reakcja pojawia sie pod wplywem réznych bodzcow.

Dlatego wspdtczesna koncepcja behawioralna podkresla: zachowanie czlowieka
zalezy od bodzcdéw plynacych ze Srodowiska, ktére padajg na okreslony grunt. Chcac

8Jozef Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, (Warszawa: Wydawnictwo
Akademickie Zak, 2000), 24.
? Tamze, 24.
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w praktyce zarzadzania skutecznie wykorzystywac¢ dorobek koncepcji, nalezy
wiec wzia¢ pod uwage w szczegdlnosci:
- osobiste nastawienie cztowieka (na ktérego bedzie si¢ oddziatywac);
— poziom aspiracji (konkretnego cztowieka);
- poziom (jego) rozwoju intelektualnego;
- poziom (jego) wiedzy;
- stopien socjalizacji (tego czlowieka);
- srodowisko, z ktdérego (ten) cztowiek pochodzi;
- okolicznosci (zyciowe danego czlowieka, i sytuacje oddziatywania);
- cechy - osobowosci, charakteru, temperamentalne (konkret-
nego czlowieka).

Powyzsze oznacza (jak wskazat Edward Chace Tolman), ze w wigkszosci przy-
padkéw zachowanie cztowieka nie jest faricuchem pojedynczych reakcji na poje-
dyncze bodzce. Dlatego zachowanie cztowieka nalezy rozpatrywac catosciowo,
a przede wszystkim uwzglednia¢ zmienne posredniczace znajdujace si¢ miedzy
bodzcem a reakcjq oraz fakt, ze to konsekwencje wlasnych zachowan winny uczy¢
cztowieka, ku czemu dazy¢, a czego unikad i co warto robi¢, a czego nie warto.
I dlatego cztowiek powinien doswiadcza¢ konsekwengji tego, co robi. Zawsze.
Kazdy cztowiek.

2.2. Srodowisko

Czlowiek niezaleznie od tego, w jakiej znajduje si¢ sytuacji, jest sterowany
przez zewnetrzne bodZce, co oznacza, ze zawsze podlega wplywom $rodowiska,
w jakim przebywa. Srodowisko fizyczne (materialne), oddziatuje na cztowieka
za pomoca bodzcow, z ktdrych sie sklada, np.: kolor $cian, wielko$¢ pomieszcze-
nia, rodzaj o$wietlenia, natezenie halasu, zapachy; meble: ergonomiczne i fadne
— niewygodne i brzydkie. Srodowiska fizyczne i przyrodnicze, na przyktad zabeto-
nowane miasto — las, morze, géry; réwniez natezenie hatasu, liczba osob wokot
cztowieka, natezenie $wiatta, zapach (spalin — sosnowego lasu, potu); sSrodowisko
spoleczne, to znaczy ludzie, czyli relacje i stosunki miedzyludzkie, sposéb wcho-
dzenia w interakcje. Dla praktyki zarzadzania oznacza to na przyktad mozliwos¢
aranzacji przestrzeni (w taki sposéb, by stuzyla ludziom, a nie nasilata zmeczenia
lub byla Zrédtem dolegliwosci).

2. 3. Reakgcje, zachowania, dzialania

Nie od dzis wiadomo, ze zachowania ludzi maja pewna ceche wspoélna: przy-
stosowac organizm do sytuacji, w ktorej sie znalazt. Wynika to z prostego faktu:
organizm poddany dzialaniu sytuacji (a wigc bodzcow ptynacych ze srodowiska),
dazy do zneutralizowania skutkéw tego dziatania. Ludzie neutralizuja te skutki
przy pomocy dwéch sposobow:

- dostosowujac sie do dziatania bodzca (jaki bodziec, taka reakcja);
- oddziatujac na przedmiot, ktéry reakcje wywotluje.

Oznacza to, ze oddzialujac, czyli stosujac odpowiednie bodzce, mozna wpty-

nac¢ na wywolanie oczekiwanej reakcji, wyeliminowac¢ zachowania niepozadane,
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wytworzy¢ nowe, czyli wywota¢ zmiane zachowania. Nietrudno dostrzec,
ze zarzadzanie, jako praktyka dziatania, ma we wskazanym obszarze niemalze
nieograniczone mozliwosci.

Skoro bodzce ksztattuja zachowania cztowieka, powinny by¢ dobierane z nale-
zyta starannoscia, czyli adekwatnie z punktu widzenia zakltadanego rezultatu,
a planujacy oddzialywanie winien uwzgledniaé, ze miedzy bodzZcem a reakcjg
znajduja sie elementy wplywajace na skutecznos¢ oddziatywania. Wérod tych ele-
mentow wskazac nalezy:

- cechy osobowosci;

- $rodowisko fizyczne, w jakim w chwili oddzialywania znajduje
sie cztowiek;

- $rodowisko spoleczne, z ktdrego cztowiek pochodzi, w ktérym funkcjonuje.

Odruchy

Zmiana bodzcéw oddziatujacych na cztowieka moze powodowaé (powinna)
inne zachowania. Fakt ten ma znaczenie, poniewaz pozwala regulowac stan row-
nowagi miedzy organizmem a $rodowiskiem, co winno oznacza¢, ze gdy poja-
wia si¢ okreslona sytuacja, cztowiek reaguje odruchowo. Ludzie zostali wyposa-
zeni (spuscizna ewolucyjna) w dziedziczone odruchy bezwarunkowe, ale prze-
ciez musza odnajdowac sie w réznych srodowiskach, co oznacza koniecznos¢
wytworzenia innych — nowych reakgji: odruchéw warunkowych, czyli takich, kté-
rych ludzie si¢ ucza. Odpowiedzi na bodzce moga by¢:

- bezwarunkowe — spontaniczne sposoby adaptacji;

- zalezne od woli — warunkowe; odruch warunkowy, ktéry jest reak-
cja nabyta, wyuczong reakcja na bodziec, forma uczenia si¢ (gaszenie
$wiatta przy wychodzeniu z pomieszczenia, zamykanie drzwi po wejsciu
do pomieszczenia, zapinanie pasow w samochodzie, zatrzymywanie si¢
na czerwonym $wietle).

Wskazane odruchy mozna podzieli¢ na:

- warunkowe klasyczne — takie, ktére wykorzystuja odruch bezwarunkowy
do powstania warunkowego, na przyktad mozna uzyskac reakcje zado-
wolenia i delikatnej ekscytacji na dzwiek brzeku talerzy (dziata w oparciu
o zasade bodziec — reakcja);

- warunkowe instrumentalne (reakcja instrumentalna) — reakcja wytwo-
rzona w rezultacie szeroko rozumianego nagradzania albo karania
(warunkowanie instrumentalne), ktéra ma zapewni¢ otrzymanie nagrody
albo unikniecie kary — oczekiwane zachowanie — zachowanie niepoza-
dane. Odruchy warunkowe instrumentalne — tych ludzie ucza sie przez
cate Zycie i sg zalezne od woli czlowieka.

Do tego by powstatl odruch warunkowy, niezbedna jest powtarzalnos¢ sytuacji
(w ktorej tak, a nie inaczej nalezy zareagowac), wéwczas mdzg ma szanse nadac
wyodrebnionym sytuacjom znaczenie. Istotnym z punktu widzenia praktyki
zarzadzania jest fakt zmiany srodowiska, kiedy $srodowisko si¢ zmienia, odruch
/warunkowy/ staje si¢ zbedny i — stopniowo — zanika, podobnie jak wtedy, kiedy



ANNA MACZASEK 123

nie jest /odpowiednio/ wzmacniany. Dla praktyki zarzadzania znaczenie ma réw-
niez i to, ze chcac uksztattowad cztowieka, ktéry mialby nawyki organizacyjne
niezbedne albo chociaz przydatne w danej organizacji, sSrodowisko pracy winno
by¢ tak uksztaltowane, by powstale warunki pozwolily pracownikowi takim
by¢ lub sie¢ sta¢ — zgodnie z prostq zasada: jakie srodowisko — taki pracownik.
Nauczony zachowywac sie tak, jak jest to niezbedne lub wyzby¢ sie zachowan,
ktore sa zbedne (bez analizy — przez zachowujacego sie¢ — kazdego ruchu, kroku,
zachowania).

2. 4. Wzmocnienia

,,(...) Dziatanie ludzi i zwierzat nie jest bezinteresowne; tak wiec szczur nigdy
nie nauczylby sie¢ naciska¢ dzwigni, gdyby reakcja ta nie dawata mu pokarmu.
Zachowanie jest zawsze narzedziem czy instrumentem do osiggania pewnych konse-
kwencjii skutkow. (...) Dzialanie jest zachowaniem instrumentalnym, czyli spraw-
czym. Poniewaz konsekwencje, a wigc okreslone bodzce materialne i moralne,
sq elementami otoczenia, zatem mozna powiedzie¢, ze srodowisko steruje zacho-
waniem, dlatego ze wywotluje bodzZce tego rodzaju. Jest to milowy krok w rozu-
mieniu aktywnej roli srodowiska. Konsekwencje zachowania instrumentalnego,
ktoére sq wazne dla cztowieka, bo steruja jego dzialaniem, nazywamy wzmocnie-
niem. Pojecie wzmocnienia odgrywa tak wazna role w portrecie behawiorystycz-
nym, jak pojecie energii i masy w fizyce, czy pojecie popytu i podazy w ekonomii.
Wzmocnienia sg r6znorodne. Szczegdlne znaczenie ma jednak wyrdznienie wzmoc-
nien pozytywnych i negatywnych. Do pierwszych z nich naleza te konsekwencje
zachowania, ktére sa pozadane i korzystne; moga nimi by¢:

- wynagrodzenie,

- uznanie spoteczne,

- awans na kierownicze stanowisko,
- podziw”".

Skoro zgodnie z zatozeniami koncepcji Srodowisko jest aktywne, cztowiek jest
reaktywny, w praktyce zarzadzania wykorzystywac nalezy narzedzie, ktérego
skuteczno$ci nie da sie¢ przeceni¢: wzmocnienia. ,,(...) wzmocnienie negatywne
to bodzce awersyijne, jak:

- dezaprobata grupy,

- degradacja zawodowa”"",

- niepowodzenie (brak sukcesu),
= ,(...) biurokratyzm”*2.

,Dlaczego pewne bodzce staja si¢ wzmocnieniami, inne zas sa zupetnie obo-
jetne dla cztowieka? Dlaczego nagrody materialne lub uznanie grupy spotecznej
ma wplyw —z reguly —na ludzkie zachowanie? Dzi$ wiadomo lepiej niz kiedykol-
wiek, ze jedynie nieliczne bodzce, takie jak pokarm czy podniety seksualne, maja

0Kozielecki, Koncepcje, 31.
1'Tamze, 32-33.
12Tamze, 32-33.
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wartosc¢ biologiczng (sa one wzmocnieniami pierwotnymi lub wrodzonymi, a bez
nich zycie cztowieka byloby zagrozone). Jednoczesnie znakomita wiekszos¢ bodz-
céw materialnych i moralnych staje si¢ wzmocnieniem w toku spolecznego ucze-
nia si¢ jednostki. Indywidualna biografia cztowieka decyduje o tym, jakie rzeczy
sq dla niego dobre, a jakie zle, co jest nagroda, a co kara. Dla malpy zyjacej w pusz-
czy afrykanskiej pienigdze nie maja zadnego znaczenia. S obojetne. Nawet gdy-
bysmy jej dali wszystkie pieniadze znajdujace si¢ w NBP, nie zmienitaby ona ani
na jote repertuaru swoich reakgcji. Jednak dzieki odpowiedniemu treningowi,
przeprowadzonemu w laboratorium, zetony i pieniaqdze moga naby¢ warto-
$ci nagradzajacej; matpa zacznie wykonywac takie czynnosci, ktére dostarczac
jej beda tego rodzaju wzmocnien. Stanie sie¢ ona ciufaczem. Podobnie w procesie
ksztatcenia ludzi i nabywania przez nich doswiadczenia wiele bodzcéw, jak:

- uznanie lub dezaprobata grupy,

- awans spoteczny lub degradacja,

— przyjazn lub nienawis¢,

- nabiera cech wzmacniajacych reakcje” .

Podkreslenia wymaga, ze jedna z gtéwnych rél w ksztattowaniu zachowania
przypada wzmocnieniom (pozytywnym i negatywnym). Dzieje si¢ tak wbrew
utartej praktyce zarzadzania, gdzie przyjmuje sie, ze kary i nagrody, silna i wolna
wola, sita osobowosci czy charakteru, sprawiaja, ze ludzie reaguja w okreslony
sposob. Tymczasem ,,(...) cztowiek kieruje grupami spotecznymi, rozwigzuje
problemy, angazuje si¢ w nader ryzykowne przedsiewzigcia dyplomatyczne,
poniewaz oczekuje wzmocnieni, oczekuje, ze jego zachowanie pozwoli zdoby¢
nagrody i umozliwi uniknigcie kary”*.

Opisane reakcje to realizacja jednego z podstawowych zalozen koncepgji:
dzialanie cztowieka jest sprawcze, czyli instrumentalne. Stwierdzenie to oznacza,
ze istnieje sprzezenie zwrotne, czyli zachowanie ludzi jest ksztatltowane i utrwa-
lane przez skutki zachowan.

To — mozna powiedzie¢ — istota koncepcji wprost wykorzystywana w zarza-
dzaniu: dla osoby, ktdra chce, by ludzie zachowywali sie w przewidywany sposéb,
winno by¢ jasne, ze oddziatywaé nalezy za pomoca okreslonych bodzcoéw (ksztat-
tujac srodowisko) oraz wzmocnien, bo s to zdarzenia wywotane czynnikami,
ktore pociagaja za sobg utrwalenie zachowania lub jego eliminacje. Dlatego wtas-
nie, wykorzystujac wzmocnienia, zachowanie ludzi mozna ksztaltowad, mozna
nim sterowaé. Wzmocnienia pozytywne przynoszg pozadane i korzystne konse-
kwencje w postaci oczekiwanych skutkéw zachowan. Wzmocnienia negatywne
przynosza niepozadane i niekorzystne skutki. , Fakt, iz zachowanie jest w powaz-
nym stopniu kontrolowane przez swoje konsekwencje, nie jest zjawiskiem wymy-
$lonym przez behawiorystycznych uczonych; podobnie jak prawo grawitacji nie
zostalo zaprogramowane przez fizykéw. W procesie naturalnej selekcji szczegol-
nie uprzywilejowane byly organizmy posiadajace adaptacyjne systemy sterowa-
nia zwrotnego; organizmy, w ktérych gtéwnym regulatorem zachowania byty

13 Kozielecki, Koncepcje, 32-33.
“Tamze, 32-33.
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wzmacniajace konsekwencje. Nie ulega watpliwosci, ze gdyby zmiany zacho-
wania nie byly funkcja jego wynikéw, cztowiek nie mialby wiekszych szans
przetrwania”®. Z punktu widzenia praktyki zarzadzania to jest istotne, poniewaz
oznacza rdwniez: zeby w organizacji przetrwad, trzeba si¢ dostosowac.

Wzmocnienia pozytywne mozna wykorzystywaé w bardzo konkret-
nych celach:

- poto, by zachowania, ktérych wczesniej nie byto, pojawily sie (pobudzanie);

- po to, by zachowania, ktore stuza, sa pozyteczne i pozadane, powtarzaty
sie (utrwalanie);

- po to, by zmienia¢ zachowania, ktdre skorygowad mozna i trzeba, bo nie ma
potrzeby ich eliminowania (modyfikacji zachowania).

Do tego stuzg bodzce: ,(...) konsumpcyjne, uznanie grupy czy uczucia przy-
jazni i mitosci”'®: jesli dane zachowanie cztowieka przynosi mu gratyfikacje (uzna-
nie, podziw, satysfakcje), staje si¢ wzmocnieniem (pozytywnym): bede takie zacho-
wania powielaé, bo one mnie gratyfikujg. Jesli konsekwencjg innego zachowania jest
potepienie, odrzucenie, krytyka, staje si¢ ono wzmocnieniem (negatywnym): nie
bede wigcej sie tak zachowywaé, poniewaz spotykajq mnie wéwczas nieprzyjemnosci. Nie
trzeba wyjasnia¢, jak bardzo poprawitaby sie sita oddziatywania, zwana skutecz-
noscia zarzadzania, gdyby w kazdej organizacji korzystano z mocy wzmocnien.

W praktyce zarzadzania — dla kierujacych — waznym celem jest, by zna¢
odpowiedz na pytanie: ktore ze wzmocnien spelnig swoja role w danej sytu-
acji? Czy wybdr ma pasc¢ na bodzce materialne, czy tez moralne? Co bedzie
kara, a co nagroda (kary i nagrody, karanie i nagradzanie wziely si¢e ze wzmoc-
nien), bo smutna jest sytuacja, gdy nagradzajacy obdarowujac (we wlasnej opinii),
wymierza kare (w odczuciu tego, kogo miat zamiar nagrodzic). Na przyktad dla
mlodej, samotnej (jeszcze) kobiety, ktdra rozpoczyna kariere zawodowa, awans
W uznaniu jej zaangazowania, inicjatywy, pracowitosci w postaci stanowiska
pracy, ktore wymaga czestych podrézy zagranicznych (a wiec czestych i dtugich
nieobecnosci w domu), moze by¢ nagroda. Taki sam awans, dokladnie ta sama
propozycja w uznaniu tych samych zastug dla rownie mtodej kobiety, ktora
na przyklad rok wczesniej zostata matka, oznacza¢ moze katastrofe! Podobnie jak
propozycja wyzszych zarobkow w zamian za nadgodziny (jako forma docenienia
wysokiego poziomu profesjonalizmu) — dla 0so6b rozpoczynajacych kariere, mto-
dych i dla tych dobrze sytuowanych, u schytku drogi zawodowej. Innymi stowy,
co dla kogo nagroda, a co karg oraz ktére z konsekwencji zachowan okaza sie
wzmocnieniami pozytywnymi, a ktére okaza si¢ wzmocnieniami negatywnymi —
winna wiedzie¢ kadra zarzadzajaca.

,Zasadnicza funkcja /wzmocnien — dopisek autorki/ jest utrwalenie i wzmoc-
nienie okreslonych zachowan osoby nagradzanej, pozytywnie ocenionych
z punktu widzenia nagradzajacego”".

®*Bandura, Principles ...
16 Kozielecki, Koncepcje, 34.

17 Stanistaw Kownacki, Zofia Rummel-Syska, Metody socjopsychologiczne, (Warszawa: PWE,
1982), 126.
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Przyktad

Z praktyki zarzadzania: pani X biegnie do szefa i oznajmia, ze ma wspanialy pomyst,
pracowata nad nim ciezko, ale warto bylo, bo rzeczywiscie jest dobry. Przedstawia go. Szef
reaguje w nieprzyjemmny sposob: od myslenia to sq inni, pani powinna zajgc sig swoimi
sprawami, bo chyba ma pani co robi¢? Jedli pani X si¢ uczy, jest duze prawdopodo-
bienstwo, ze nigdy wiecej nie przyjdzie do szefa z pomystem albo nigdy wiecej nie
przejawi inicjatywy (wzmocnienie negatywne: zachowania typu pomystowos¢,
pracowito$¢, inicjatywa staty sie Zrédltem nieprzyjemnosci)'®.

Podobnie jak wszystkimi innymi narzedziami, rowniez kara i nagroda nalezy
umied sie postugiwac. Wg znawcow koncepcji behawioralnej, nagrody przynosza
skutek wtedy, gdy stosowane sq w oparciu o okreslone procedury: ,Procedury,
to system regut, ktére decydujq o tym, jak czesto, kiedy i za jakie zachowania
wzmacnia si¢ reakcje cztowieka”".

Procedury interwatowe: procedura statych odstepdéw czasowych, procedura
zmiennych odstepow czasowych; rozktady stosunkowe: zmiennych proporcji,
statych proporcji. Jest jednak warunek, by powyzej wymienione procedury przy-
niosty rezultaty ludzie musza umie¢ sie¢ zachowa¢. Czyli musza by¢ nauczeni
wzoréw zachowan instrumentalnych: ,Bardzo czesto w repertuarze reakcji nie
ma dziatania, ktore jest pozadane. Jesli dziecko nie umie czyta¢ skomplikowa-
nych tekstdw, jesli dyrektor fabryki nie posiada elementarnej wiedzy z zakresu
zarzadzania i jesli naukowiec nie opanowal podstawowych umiejetnosci badaw-
czych, to zadne wzmocnienie nie spowoduje, Ze beda oni sprawnie wykonywali
swoje czynnosci”*.

Btedy w sterowaniu, w wykorzystaniu wzmocnien:

1) odroczenie reakcji na zachowanie, odroczenie nagrody — odroczona na-
groda zmniejsza znaczenie nagrody i obniza poziom wysitku (w przy-
szlosci); nagroda jawi sig jako niepewna, zanika lub zmniejsza si¢ po-
wigzanie zachowania z nagroda. Dlatego nalezy pamigta¢: wzmocnie-
nie to konsekwencja dziatania instrumentalnego, wigec obowiazkowo
musi nastepowac bezposrednio po zachowaniu czy reakcji; podobnie
jak nagroda, by byta zrédtem zachety, musi nastepowac bezposrednio
po tym, co bylo jej zrédtem;

2) pokutujace przyzwyczajenie — nie nagradzac zachowan pozadanych,
kara¢ niepozadane. Cho¢ to wbrew ustaleniom nauki, i wbrew
zdrowemu rozsadkowi, ta zasada stosowana jest wiecej niz czesto
i oznacza, ze ludzie nagradzani sq nie za to, co robia, tylko za biernos¢,
i konsekwengje bycia biernym (nie wychylam sig; niepytana nic nie
mowie, a wyznaczona do odpowiedzi robie, co mi kaza) lub za czyny
niepozadane, a to oznacza, ze kary, nagrody, wzmocnienia nie maja
zwiazku i powigzania z zachowaniem, reakcja, dziataniem pozytyw-
nym, pozadanym, dobrym. Przyktad: w jednej z organizacji mene-

BPor.: tamze.
¥ Kozielecki, Koncepcje, 35.
20 Tamze, 37.
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dzer wprowadzit zasade, ze kazdy pracownik otrzymuje pule 100
punktéw w chwili, gdy staje sie pracownikiem tej organizacji. Za ta-
manie regulaminu i innych zasad, regut i norm, pracownik bedzie ka-
rany przez odpisanie z puli okredlonej liczby punktow (w zaleznosci
od przewinienia). To przyktad nieprawidlowej procedury. Na czym
polega nieprawidlowo$¢? Otéz nagroda 100 punktow nie byta kon-
sekwencja odpowiedniego, oczekiwanego zachowania. Oczekiwane
zachowanie nie bylo wzmacniane - karze podlegaty zachowania aspo-
feczne. Innymi stowy: nie nagradzano zachowan pozadanych, karano
zachowania niepozadane. Zasada, niestety, znana z zycia, a gtowna
konsekwencja bedzie wyuczenie sig, jak nie da¢ sie ztapac.

Nawet pobiezna obserwacja rzeczywistosci dowodzi, jak powszechng prak-
tyka i zwyczajem jest nie nagradza¢ (zachowan czy dziatan, ktére na nagrode
zastuguja), a za to z upodobaniem szuka¢ winnych (lub koztéw ofiarnych) i karac.
Dlatego tak tatwo i prosto odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego ludzie nie zacho-
wuja sie w sposdb oczekiwany, pozadany, wilasciwy, prawidtowy, czyli taki,
ktory stuzy wszystkim i nie szkodzi nikomu, tylko energie kieruja na poszukiwa-
nia sposobdw, jak nie da¢ si¢ przytapac.

Oprocz wzmocnien pozytywnych i nagrdd, nalezy stosowac takze i kary,
z pelng wiedza, ze w wigkszosci przypadkow nie eliminujg one zachowan aspo-
fecznych, tylko je thumia i hamujg — na jakis czas. Powoduja réwniez niepozadane
reakgje (konsekwencje), wérod ktdrych wymienic nalezy:

1) generalizacja hamowania. Czlowiek ma szanse sta¢ si¢ biernym, mier-
nym, ale nieukaranym, poniewaz mozliwy jest wniosek: po co cos ro-
bi¢ i narazi¢ si¢ na mozliwo$¢ ukarania, gdy mozna nic nie robi¢ i mie¢
pewnos¢, ze kara ominie i nie grozi;

2) zaburzenia emocjonalne (réznego rodzaju);

3) unikanie zrédia karania: wiesz dlaczego dostates kare? Tak. To powiedz.
Bo bytes bardziej sprytny i mnie przytapates. Gdyby nie ty, nie bytoby kary.
Innymi stowy, kara moze doprowadzi¢ do tego, ze zamiast zmodyfi-
kowaé zachowanie (i temu poswiegci¢ aktywnos¢), cztowiek szuka spo-
sobu, jak nie da¢ sie ztapa¢;

4) dostarczanie negatywnych wzorcow zachowania (powielam, nieskutecz-
ne zachowania stosujgcego kary, bo innych wzorcow nie znam).

Czym jest kara? O karze mozna mowic¢ wtedy (pelni role bodzca), kiedy jest
dziataniem celowym, to znaczy, zastosowanie jej ma przyczyni¢ si¢ do elimino-
wania zachowan dewiacyjnych i aspotecznych. Z tego wynika wprost: celem kary
nie jest zemsta, zademonstrowanie wlasnej przewagi lub wyzszo$ci, pokonanie
kogo$, danie si¢ we znaki ani tez wlasna uciecha karzacego lub inne, tego typu
dziatania. Dlatego trzeba umie¢ stosowac kare, a stosujac ja, nalezy kierowac sie
okreslonymi zasadami, czyli karzac:

1) dac¢ mozliwos$¢ reakgji alternatywnej. Funkcja kary jest wyeliminowacd
zachowania niepozadane, co oznacza, ze cztowiek musi mie¢ mozli-
wos¢ zachowan pozadanych;
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2) okresli¢ — doktadnie — jaka, ktora reakcja, zachowanie sa karane. Je-
zeli ten warunek nie bedzie spetniony, zachowania podlegajace karze
nie zostang wyeliminowane, poniewaz cztowiek nie bedzie wiedziat,
za ktdre ze swoich zachowan zostat ukarany;

3) zsynchronizowa¢ kare z reakcja. Kara nie moze by¢ odroczona w cza-
sie, bo zaciera si¢ wowczas zwigzek miedzy czynem podlegajacym
karze a karg;

4) wyeliminowac¢ mozliwosci ucieczki od kary. Za czyn podlegajacy ka-
rze, karany jest kazdy, kto czyn popetnit. W przeciwnym przypadku,
popelniajacy taki czyn nie bedzie szukat mozliwosci innego zachowa-
nia, tylko sposobu unikniecia /naleznej/ kary;

5) bodziec karzacy powinien by¢ na najwyzszym rozsadnym poziomie
intensywnosci. Kare trzeba poczu¢, inaczej nie ma ona znaczenia i nie
odegra swojej roli, moze za to o$mieszy¢ instytucje kary i/lub karzacego;
jesli kara bedzie zbyt mato dotkliwa, w przysztosci bedzie optacato sie
popetni¢ dany czyn i przetkngé niewielka, czyli nie nazbyt dotkliwa kare;

6) nalezy unika¢ dtugotrwalej kary, poniewaz — réwniez i w tym przy-
padku — zatrze sie zwigzek czyn — kara;

7) nie nalezy okazywac wspdlczucia, bo jest to wzmocnienie pozytywne;

8) nalezy ostabi¢ motywacje, by zniecheci¢ do popeienia takiego czynu
w przysztosci;

9) nie nalezy karac¢ cztowieka, lecz reakcje, czyn, postepek, dziatanie, za-
chowanie lub brak dziatania. Nigdy czlowieka. Sady wydaja wyroki
karzace za okre$lone postepowania, a nie kaza cztowieka jako takiego,
bo tylko taki sposéb karania daje szanse na naprawe, poprawe i na-
uczenie sig, by juz nigdy czynu podlegajacego karze nie popetniad.

Warto takze pamietad, ze kara bedzie wtedy skuteczna, gdy wilaczy sie
ja wraz z nagrodami w catosciowy program modyfikacji zachowania i wskaze
sie karanemu, inne, nowe, alternatywne sposoby reakcji, zachowania, dziata-
nia. Wazne, i to dla wszystkich, bo nie tylko dla kadry zarzadzajacej: sterowa-
niem negatywnym — obok kar — jest rowniez pozbawianie nagrody. I ta forma
karania jest bardzo dotkliwa, poniewaz cztowiek do$wiadczy¢ moze przy-
krego poczucia:

- niesprawiedliwosci;

- bycia niepotrzebnym;

- marnotrawienia wilasnych wysitkow, czasu, inwencji, pracy;
- utraty sensu tego, co robi.

U wielu pojawia sie watpliwos¢: czy naprawde czlowiekiem sterujag wzmoc-
nienia? Czy rzeczywiscie cztowiek dazy do tego, by czu¢ si¢ docenionym, by¢
nagradzanym i unikad kary? Czy od tego zalezy ludzkie zachowanie? A spon-
taniczno$¢? Bezinteresowno$c¢? Istnieja, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze ,(...)
jedynie dzigki mechanizmowi wzmacniania cztowiek moze przystosowac sie
do $wiata i unikna¢ wielu zagrozen oraz frustracji”*': wiem, co jest dla mnie

A Bandura, Principles, 112.
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dobre, wigc ku temu dqze, dzigki temu przetrwam, osiggne korzysci. Wiem, co jest dla
mnie zle, uciekam od tego. Doswiadczenie uczy, co jest dobre, a co zte. Ku czemu dqzy¢,
od czego uciekaé. A poza tym, ,(...) ludzie analizujg swoje srodowisko pracy,
pod wptywem ktdérego dziataja. W zwigzku z tym poczatkowo przypadkowe
ich zachowanie moze, pod wptywem wzmocnien stosowanych w zaleznosci
od sytuacji, sta¢ sie nawykowe, a nastepnie celowe, czyli zgodne z zamierze-
niami organizacji”*.

3. Zakonczenie

Reakcje, zachowania, postawy cztowieka, to wynik uczenia sie, ktore jest zde-
terminowane powiazaniem tego, co cztowiek robi z konsekwencjami zachowan,
czynow, reakgji i dziatan (przyjemne — nieprzyjemne; nagradzanie — karanie).
Bo to konsekwencje zachowan winny uczy¢ czlowieka, jak nalezy w danej sytua-
¢ji postepowac, reagowac, zachowywac sig¢ i jak nie nalezy czyni¢. Innymi stowy:

- konieczno$¢ swiadomego ksztattowania srodowiska wynika z faktu,
ze to srodowisko ma decydujacy wplyw na zachowania ludzi;

- zachowania ludzi mozna ksztaltowa¢, choc¢by dlatego ze utrwalajq sie one
przez wilasne skutki;

- oszczedza czas i podnosi jakos$¢ zycia i pracy, formuje odpowied-
nie odruchy.

Ludzkie zachowania sa przez srodowisko utrwalane, dlatego ze sa kontrolo-
wane, wymagane, oczekiwane, co oznacza, ze sg zalezne od srodowiska, w ktérym
cztowiek przyszedl na $wiat, wzrastat, obecnie funkcjonuje. Bo ludzie przejawiaja
rozne zachowania w zaleznosci od tego, w jakim $rodowisku przebywaja (praca
— dom; ulica — plaza; znajomi — wizyta u teSciéw — zabawa z dzieckiem; srodowi-
sko degeneratéw — srodowisko robotnicze — srodowisko inteligenckie; srodowi-
sko biedne - srodowisko zyjace dostatnio itd.). Stad nastepujace fakty:

- czlowiek jest reaktywny (zewnatrzsterowalny);

- srodowisko jest aktywne,

- struktura zachowania czltowieka jest — w ogromnym stopniu — kopia
struktury srodowiska.

Pierwsze badania dotyczace tego co powyzej (pierwsze z punktu widzenia
zarzadzania, nie psychologii) przeprowadzit Elton Mayo, w roku 1927. Juz wéw-
czas (juz, z punktu widzenia faktu, ze do dzi$ wiedza o wynikach badan nie
do wszystkich dotarta), badanie miato na celu okresli¢, jak — méwiac jezykiem
koncepcji behawioralnej — bodzce z otoczenia wptywaja na pracujacych i na prace.
Te bodzce to:

- fizyczne elementy srodowiska pracy;
— organizacja pracy;
relacje miedzy pracownikami;
- relacje miedzy podwladnymi a kierownictwem.

2 Augustyn Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, (Warszawa: PWE, 2006), 118.
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Elton Mayo doszedt do nastepujacych wnioskéw:

- praca ludzka jest dziatalno$cia zespotowa i cztowiek, ktory ja wykonuje,
nalezy w swojej organizacji do réznych grup spotecznych (formalnych
i nieformalnych);

- ludzie w pracy zwracajg wiekszg uwage na stosunki miedzyludzkie, a nie
na rodzaj wykonywanej pracy;

- dobre, przyjacielskie stosunki z innymi ludzmi (kolegami, przetozonymi)
wywotuja psychiczne stany zadowolenia, ktére w znacznym stopniu
wplywaja na poprawe wydajnosci pracy;

- pracownicy pracuja lepiej i chetniej, jesli uznaja, ze kierownictwo wyraza
troske o ich dobrobyt.

Dla kadry zarzadzajacej, ktora chce stosowac koncepcje behawioralna, te
wnioski nadal sg wazne, otwierajg wielkie mozliwosci po udzieleniu odpo-
wiedzi na pytania przedstawione ponizej, z uwzglednieniem potrzeb konkret-
nej organizacji:

- jakich bodzcéw uzy¢, by miedzy pracujacymi panowata dobra atmosfera
(zawigzywanie si¢ znajomosci, przyjazni; sktad zespotéw) w miejsce wro-
gosci, wyscigu szczurow, wyniszczajacej rywalizacji, atmosfery plotek,
niedomowien, obojetnosci, ztej atmosfery;

- jakie bodzce wptynetyby na uksztattowanie srodowiska fizycznego tak,
by pracownikéw nie meczyto i budowalo dobra atmosfere (o$wietlenie,
meble, ilo$¢ i jakos¢ Swiatta w pomieszczeniach, dziatajace urzadzenia
niezbedne do pracy);

- co zastosowa¢, by relacje miedzy przetozonymi a podwtadnymi byty
dobre — w miejsce ztych, wrogich albo nijakich, zadnych. Na te relacje
sktada sie niezliczona ilo$¢ czynnikéw, czyli bodzcow, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w praktyce zarzadzania, poczynajac od systemu nagradzania
i karania, systeméw ptac, motywowania, oceny pracowniczej, kontroli;
autonomii pracowniczej, samodzielnosci, zakresu odpowiedzialnosci.

,Teoria wzmocnien, zwana inaczej teorig modyfikacji zachowan, zostata sfor-
mutowana na podstawie teorii uczenia (...): na zachowanie ludzi majg wpltyw
skutki po-przednich doswiadczen. Jednym z gtéwnych pogladéw tej koncepcji
jest twierdzenie, Ze jezeli osobnik w danej sytuacji reaguje w pewien okreslony
sposob i ta reakcja jest nagradzana, to wzrasta prawdopodobienistwo jej powtdrze-
nia w takich samych lub podobnych okolicznos$ciach. Jezeli natomiast dana reak-
¢ja nie jest nagradzana lub jest karana, to maleje prawdopodobienstwo jej powto-
rzenia. Inaczej mowiac, zachowanie nagrodzone (pochwata, premia) prawdopo-
dobnie zostanie powtdrzone, a zachowanie o konsekwencjach ujemnych (nagana,
krytyka)”?. Cho¢ oczywiscie zawsze nalezy pamietad, ze ludzie dzielg si¢ na tych,
ktorzy ucza sie doswiadczajac, i na tych, ktérzy nie wyciagaja wnioskow z tego,
co ich spotyka.

» Wajda, Organizacja, 132.
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W praktyce:

- zachowanie pozadane — wzmacniane (wzmocnienie pozytywne) — wzra-
sta prawdopodobienistwo, ze pojawi si¢ wiecej zachowan pozadanych.
Np. pracownik wykazat inicjatywe + otrzymal pochwate (Swietny pomyst!
Tego nam bylo trzeba) = jest szansa, ze i nastgpnym razem pracownik nie
tylko nie bedzie miat obaw, by przedstawi¢ pomyst, ale i chetnie zrobi to;

- zachowanie pozadane —brak wzmocnienia (wygaszanie) — wzrasta praw-
dopodobienistwo, ze mniej bedzie zachowan pozadanych. Na przyktad
pracownik ma pomysl, jak rozwigza¢ dang kwestie —nikogo to nie intere-
suje — nikt tego nie zauwaza — wzrasta prawdopodobienstwo pojawienia
sie watpliwosci, czy warto sie starac lub poczucie, ze nie warto sie trudzi¢
(bo nikt tego nie widzi);

- zachowanie pozadane — kara — wzrasta prawdopodobienstwo, ze poja-
wiac sie bedzie mniej pozadanych zachowan. Na przyktad pracownik ma
pomyst, jak rozwigzac¢ dang kwestie — styszy komentarz: jak sie przycho-
dzi z pomystem, to trzeba najpierw policzy¢, ile to nas bedzie pracy kosz-
towalo. Pan o tym nie pomyslat — wzrasta wiec prawdopodobienistwo,
ze pracownik z nowym pomystem juz nie przyjdzie (albo w ogoéle nie
bedzie ich miat) lub autorstwo pomystu pracownika przypisze sobie ktos
inny, na przyklad przetozony.

Warto takze pamietac o pewnych drobiazgach (bo to takze wzmocnienia):

- nadmierne wsparcie i brak pomocy ograniczaja rozwdj;

- powierzane zadania powinny by¢ mozliwe do wykonania — zbyt tatwe
i zbyt trudne powoduja opor.

Trzeba doda¢, Zze uczenie si¢ zachowan — w organizacji rowniez — zacho-
dzi nie tylko poprzez warunkowanie klasyczne oraz instrumentalne, ale takze
przez obserwowanie zachowania innych ludzi (teoria spotecznego uczenia si¢) —
to modelowanie lub nasladowanie.

Podkresli¢ nalezy: wykorzystywanie dokonan koncepcji behawioralnej moze
przyczynié sie do podniesienia wydajnosci pracy. Osiagna¢ ten stan mozna::

- aranzujac dobre warunki pracy, czyli takie, ktore dajg komfort pracy;

- wywierajac wplyw;

- znajdujac pracownikéw dysponujacych cechami (i do$wiadczeniem,
jesli wiek na to pozwala), ktére sprawia, ze bedq mogli sta¢ si¢ najlep-
szymi (ludzie majacy okres$lone cechy sa predestynowani do wykony-
wania danych zawodow, petnienia funkcji, wykonywania prac, a wigc
sg podatni na ksztaltowanie zgodnie z potrzebami organizacji — podat-
no$¢ na /okreslone/ bodzce);

- dobrze uktadajac stosunki wzajemne miedzy pracownikami, miedzy pra-
cownikami a przetozonymi, gdy w organizacji dba si¢ o dobra atmosfere.
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STRESZCZENIE

Niniejsze opracowanie miato na celu rozpoznanie proceséw motywacyjnych w przedsie-
biorstwie komunalnym. Autorzy prébowali wykaza¢ specyficzne aspekty motywowania
pracownikéw porzadkowych ze szczegélnym uwzglednieniem wplywu systemu ocen pra-
cowniczych na ich zachowania. Nie do kornca udato sie¢ wykaza¢ te odmiennos¢, cho¢ cat-
kowity brak reakcji pracownikéw porzadkowych na stosowane wobec nich oceny, uka-
zuje jednak odmienno$¢ ich zachowan w stosunku do przecietnego pracownika naszych
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie personalne, motywowanie ekonomiczne, motywowanie
pozaekonomiczne wynagrodzenie.

ABSTRACT

This study aimed to identify motivational processes in a municipal enterprise. The authors
tried to demonstrate specific aspects of motivating cleanup workers, with particular
emphasis on the impact of the employee appraisal system on their behavior. This difference
was not fully demonstrated, although the total lack of reaction of cleaning staff to the
assessments applied to them, however, shows the differences in their behavior in relation
to the average employee of our enterprises.

Keywords: factor of motivating, economical factors, non — economical factors, financial
bonus.

1. Wstep

»Zatrudniajgc pracownika, zatrudnia si¢ zawsze catego cztowieka. Nie mozna
zatrudni¢ tylko rak do pracy, razem z nimi przychodzi ich wiasciciel.”! Wtasciwie
zmotywowana kadra jest kluczem do zachowania rownowagi w organizacji, jej
wlasciwego funkcjonowania, a w konsekwencji realizacji celoéw przedsigbior-
stwa. Dziatania zmierzajace do usprawnienia procesu motywowania znajduja
pozytywne odzwierciedlenie we wzro$cie wydajnosci pracy. Jednak nadrzednym

!Henryk Krél, Antoni Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, (Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006), 52.
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celem przys$wiecajacym mobilizacji jest zatrzymanie cennych zasobéw ludzkich,
by utrata pracownika nie wigzata sie z utrata kapitatu.

W niniejszym opracowaniu analizie poddano dwa czynniki motywujace: wyna-
grodzenia oraz system ocen. Nie bez powodu konfrontacji ulegly przedstawione
elementy. Celem tego zestawienia bylo rozwazanie zaréwno czynnikow mate-
rialnych, jak i niematerialnych w kontekscie ich oddziatywania na pracownikow.

Cze$¢ badawcza opracowania zostata przeprowadzona wsréd pracownikow
przedsigbiorstwa komunalnego. Wyniki owej analizy, zrealizowanej w formie
ankiety, staty si¢ zZrédtem informacji dotyczacych poziomu motywacji zatrudnio-
nych oraz ich stanowiska wobec badanych czynnikéw motywacyjnych.

Celem pracy jest poddanie analizie i ocenie teoretycznego ujecia motywa-
cji, koncentrujacego sie wokot tematyki wynagrodzen oraz systemu ocen pra-
cownikéw. Rozpoznanie wskazanych elementéw i okreslenie ich rzeczywistego
wplywu na zatrudnionych bylo mozliwe dzieki zaangazowaniu pracownikéw
przedsigbiorstwa komunalnego.

2. Teoretyczne aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest kompleksowym i harmonijnym dziata-
niem, skupiajacym si¢ na kierowaniu najbardziej wartosciowymi aktywami przed-
sigbiorstwa, pod ktérymi kryje sie czynnik ludzki, pomagajacy urzeczywistniac
misje organizacji®>. Termin ,zarzadzanie zasobami ludzkimi” pojawitl si¢ w lite-
raturze amerykanskiej latach 80. XX wieku jako odpowiedz na przeobrazenia
zachodzace wewnatrz przedsiebiorstwa i w jego otoczeniu. Moze by¢ kojarzony
z wczesniej powstalymi okresleniami zblizonymi znaczeniowo, czyli z , polityka
kadrowa” lub ,zarzadzaniem kadrami”. Mimo iz wszystkie wymienione poje-
cia wchodza w zakres funkcji personalnej, zauwazalne s jednoznaczne réznice
w procesie zatrudniania pracownikow. ,,Zarzadzanie personelem” charaktery-
zuje si¢ kierowaniem personelem w ujeciu administracyjnym, wyznaczeniem
pracownikom okreslonych rél planowaniem krétkoterminowym oraz chtodnymi
relacjami miedzy pracownikiem a pracodawca. Z kolei ,zarzadzanie zasobami
ludzkimi” wyréznia stosowanie plandw dlugofalowych, zaufanie i wspodtprace
w relacjach pracownik — pracodawca, wigksze zainteresowanie kadra kierowni-
cz3 niz szeregowym pracownikiem bedace warunkiem koniecznym do zarzadza-
nia kulturg organizacji. W zarzadzaniu zasobami ludzkimi zatrudniony to cenny
zasOb przedsiebiorstwa, ktdry przyczynia si¢ do generowania zyskéw. W przy-
padku ,zarzadzania personelem” gldéwnym celem jest wsparcie pracownikow
w obszarze kwestii pracowniczych. Natomiast w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
nacisk ktadzie si¢ na realizowanie potrzeb firmy zwigzanych z zapewnieniem
kadry o rozwinietych umiejetnosciach, skupiajac sie¢ w gtéwnej mierze na inte-
gracji funkcji personalnej, jak i réwniez na jej jakoSci.

2 Michael Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, (Krakow: Oficyna Ekonomiczna,
2005), 29.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) charakteryzuje si¢:

* nastawieniem na zaangazowanie pracownikéw w zatozone przez orga-
nizacje cele,

¢ ukierunkowaniem na zintegrowanie strategii w kwestii zasobéw ludzkich
ze strategia dziatania firmy,

¢ zaloZeniem, ze pracownik jest gldwnym sktadnikiem aktywdéw przedsie-
biorstwa, a jednym z zadan organizacji jest inwestycja w niego i zapew-
nienie mozliwosci rozwoju, co przyczynia si¢ do osiagniecia sukceséw
firmy i zwigkszenia przewagi konkurencyjnej na rynku,

¢ odpowiedzialnosciag menadzeréw liniowych za realizacje zatozen zwia-
zanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, w tym procesy planowa-
nia, organizowania, kierowania i kontrolowania dziatan zwiazanych
z personelem,

¢ indywidualizacja stosunkow pracy.

Ideq ZZL jest spetienie ludzi na tle duchowym oraz w odniesieniu do profe-
sji, jaka zajmuja w pracy®. Ponadto metoda ta ma za zadanie sprzyja¢ funkcjono-
waniu kazdego z elementdw, ktdre przyczynia sie do osiagniecia ich sukcesu jako
zespotu. Misjg nadrzedna jest ukazanie rangi przedsigbiorstwa przed interesariu-
szami za pomoca najwazniejszych wartosci, do ktoérych naleza produktywnos¢
organizacji, a takze zasoby ludzkie charakteryzujace si¢ wysokim potencjatem,
pomagajacym realizowac plany firmy*.

ZZ7ZL ukierunkowane jest takze na inne cele:

* zwigkszenie poziomu motywagji i zaangazowania w dziatania przedsie-
biorstwa pracownikow majacych poczucie sprawiedliwego wynagradza-
nia za wykonana prace,

* wlasciwg komunikacje miedzy pracownikami zajmujacymi stanowiska
wykonawcze a kierownikami wyzszych szczebli i atmosfere umozliwia-
jaca prace w grupach,

* poszerzanie kompetencji pracownikéw, dbatos¢ o wiedze i niezbedne
kwalifikacje do pracy na odpowiednim stanowisku,

¢ sformutowanie strategii rekrutowania, przestrzeganie polityki zatrudnia-
nia i stosowanie czynnikow pozafinansowych, jak uznanie pracownikow,

¢ efektywne zarzadzanie talentami zatrudnionych w celu zatrzymania
w firmie najcenniejszego zasobu przedsiebiorstwa — zmotywowanej, zaan-
gazowanej i wykwalifikowanej kadry,

¢ zdobycie zalozonych przez organizacje wynikéw dzigki wykwalifikowa-
nym pracownikom oraz ciagte ich ulepszanie,

¢ stworzenie konkurencji na rynku dzigki potencjatowi spotecznemu.

3’Marek Adamiec, Barbara Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, (Katowice:
Wydawnictwo Arkady, 2000),18.

* Aleksy Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, (Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2003), 34.
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Pod pojeciem zarzadzania zasobami ludzkimi kryje sig¢ szereg dziatan réz-
nego zakresu, ktorymi przedsigbiorstwo jest zobowigzane zarzadza¢, aby osiag-
na¢ zatozone cele:

® organizacja:

- plan organizacji majacej na celu wspdtdziatanie wszelkich czynno-
$ci, skuteczne wydawanie decyzji, a takze tolerancje wobec zacho-
dzacych zmian,

— rozwdj procesOw pracy w organizacji, ktorych zadaniem jest mobili-
zacja pracownikdw i stymulacja gotowosci do pracy przez planowa-
nie i wprowadzenie innowacji majacych w sposob efektywny udo-
skonali¢ dziatanie przedsigbiorstwa,

— okreslenie kompetencji, przydzielenie zadan oraz planowanych
wynikéw na wybranych pozycjach, ktére sg niezbedne w procesie
zarzadzania efektami, doboru oséb, premiowania oraz podnoszenia
poziomu satysfakcji z pracy,

¢ stosunki pracy:

— doskonalenie wiezi miedzy pracownikiem a pracodawca opartej
na wzajemnym zaufaniu,

- wzmocnienie kontraktu psychologicznego,

¢ relacje z zatrudnionymi:

- przemystowe — prowadzenie relacji oficjalnych i nieoficjalnych
ze zwigzkami zawodowymi i ich wspdtuczestnikami,

- zaangazowanie pracownikéw w zycie organizacji, dajace poczucie
jednosci i odpowiedzialnosci za losy przedsiebiorstwa oraz budu-
jace poczucie zaufania; usprawnia komunikacje niezbedna w proce-
sie wlasciwego przebiegu informacji,

¢ system zatrudniania pracownikow:

- opiniowanie stawianych kandydatom warunkow, ktére obejmuja
ich zdolnosci i przygotowanie zawodowe. Wiaze sie¢ to z planowa-
niem szkolen i okresleniem sposobow rekrutacji,

- realizowanie potrzeb zaktadu dotyczacych ilosci i jako$ci pracowni-
kéw za pomocy efektywnej rekrutacji,

¢ doksztatcanie pracownikow:

- nastawienie na doszkalanie pracownikéw, w tym kadry kierowni-
czej celem efektywnego wykorzystania ich potencjatu oraz rozwi-
jania umiejetnosci pobudzania zaangazowania w zalozone przez
przedsigbiorstwo cele,

- umozliwianie rozwoju Sciezki kariery pracownikéw, w ktérych
drzemie potencjal na osiggniecie sukcesu,

* zarzadzanie przez efekty:

- koncentracja na osigganiu wynikow poprzez kontrole, ocene i udo-

skonalenie dotychczasowych efektow,
¢ zarzadzanie systemem wynagrodzen:
- stworzenie sprawiedliwego systemu nagradzania,
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- postugiwanie si¢ motywatorami pozafinansowymi, jak pochwata
przelozonych, mozliwo$¢ awansu,

- powiazanie placy z zaangazowaniem pracownika, efektami prac
czy kompetencjami,

* bezpieczenstwo i higiena pracy oraz $wiadczenia na rzecz pracownikow:

— dbalo$¢ o sprzyjajace efektywnej pracy warunki, w tym ochrona
przed wypadkami,

- zapewnienie $wiadczen pozaptacowych, takich jak ustugi medyczne,
dofinansowanie studiéw, pakiety ubezpieczeniowe’.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna rozpatrywac¢ w trzech aspektach:

¢ funkcjonalnym — obejmuje szereg zadan oraz funkgji potrzebnych do zre-
alizowania zalozen przedsigbiorstwa,

¢ instytucjonalnym — jest zwigzane z podmiotami, ktére posiadaja upraw-
nienia do podejmowania decyzji personalnych, jak roéwniez zaleznosci
miedzy nimi,

¢ instrumentalnym — odnosi si¢ do rozwiazywania problemoéw kadro-
wych z zastosowaniem odpowiednich metod i narzedzi, np. systemu
wynagrodzen.

Ponadto zarzadzanie zasobami ludzkimi rozpatrywane jest w kontekscie stra-
tegicznym, jak i operacyjnym. W pierwszym przypadku ZZL ma za zadanie prze-
widywaé aktywa personalne, dzieki ktérym przedsigbiorstwo ma szanse domi-
nowa¢ na rynku, a w kolejnym etapie przygotowywad programy pomagajace
osiagnac zamierzony cel. W ujeciu operacyjnym zarzadzanie zasobami ludzkimi
wiaze sie z prowadzeniem czynnosci zwigzanych z systemem personalnym, jak
i kontrolg biezacego stanu i ewentualng poprawa. Do zadan tych naleza kwe-
stie wynagrodzen, zarzadzanie zespotami, szkolenie kadry, kierowanie kosz-
tami pracy, organizacji zatrudnienia zwigzanej z rekrutacja pracownikow i ocen
zatrudnionych.

Znaczacy wplyw na rozwdj koncepcji zwigzanych z funkcjg personalng
wywarly dwa amerykanskie modele zarzadzania zasobami ludzkimi. Pierwszy
z nich, nazywany , matching model”, jest autorstwa naukowcéw Uniwersytetu
Michigan. Natomiast drugi opracowany zostat na Uniwersytecie Harvarda i nosi
nazwe ,map of the HRM territory”.

Idea modelu Michigan polega na zintegrowaniu strategii zarzadzania zaso-
bami ludzkimi ze strukturg oraz polityka organizacji, przy uwzglednieniu nie
tylko misji przedsiebiorstwa, ale takze otoczenia politycznego i ekonomicznego.
Zatozeniem tego modelu jest ukierunkowanie na wspdlne cele pracownikéw
z celami organizacji. Model Michigan charakteryzuje si¢ czterema powigzanymi
ze sobg funkcjami:

¢ selekcja przeprowadzang na podstawie polityki personalnej organizacji,
* ocengefektow prac, ktora powinna odbywac sie¢ w sposdb systematyczny,

’ Michael Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, 34-36.
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* stosowaniem systemow motywacyjnych pracownikow, celem mobi-
lizacji ich do dziatann przyczyniajacych sie do polepszenia wyni-
kéw organizacii,

* rozwojem kadry, ktéra wplywa na rozwoj przedsiebiorstwa®.

Wskazane elementy wykazujg sie silnym powigzaniem, co przyczynia sie
do powstania procesu zarzadzania zasobami ludzkimi. Zadaniem kierownikow
jest kontrola powigzania struktury formalnej i struktury zasobéw ludzkich w celu
osiggniecia zamierzonej efektywnosci i realizacji celéw przedsigbiorstwa. Model
Michigan rozpatrywany jest w ujeciu strategicznym jako spelnienie wymogdw
strategii organizacji dzieki zarzadzaniu ludzmi.

Naukowcy z Uniwersytetu Harvarda, analizujac zasoby ludzkie, doszli
do wniosku, ze wymagaja one szerszego i wielokierunkowego spojrzenia, poprzez
podejscie strategiczne. Zarzadzanie potencjalem spolecznym uwaza sie za naj-
wazniejsza czynnos¢ spoczywajaca w rekach pracownikéw wyzszych szczebli.
Podejmowane decyzje zwigzane sg z dziatalnoscig nastepujacych obszardow:

* partycypacja pracownikow,

* decyzje zwigzane z selekcja, systemem zatrudniania czy derekruta-
¢ja pracownikdw,

¢ Swiadczenia finansowe,

* organizacja pracy’.

W modelu harwardzkim duze znaczenie w ksztattowaniu funkgji personalnej
odgrywaja osoby zainteresowane przedsigbiorstwem, jak akcjonariusze, menad-
zerowie, zwigzki zawodowe, rzad, robotnicy czy kontrahenci. Ponadto wptyw
wywierany jest przez nastepujace czynniki sytuacyjne:

* wewnetrzne: strategia, polityka zarzadzania, metoda wytwarzania, pozy-
skiwanie pracownikdw,

* zewnetrzne: przepisy, sytuacja gospodarcza zwiazana z zatrudnianiem,
wzorce postepowania, zmiany dotyczace rynku technicznego®.

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi przyczynia si¢ do powstania skut-
kéw bezposrednich i posrednich w obszarze zasobow ludzkich jak: pobudzenie
zapatu do pracy, zwigkszenie produktywnosci, dazenie pracownikow i organiza-
¢ji do wspolnych celow, a takze dtugofalowa wydajnos¢ organizacji.

W modelu harwardzkim decyzje dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi
traktuje sie nie tylko jako skutek, ale takze przyczyne strategii. Zauwazalna jest
dwukierunkowo$¢ i integracja zaleznosci w relacji strategia organizacji — zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Model harwardzki charakteryzuje sie migkkim podej-
$ciem do ZZL, ktére nastawione jest na akceptacje teorii motywacji, zaangazo-
wanie pracownikéw, ich zadowolenie oraz rozwijanie wiasnych umiejetnosci
zmys$la, ze wydajnos¢ podwladnych wplywa na efektywnos$¢ firmy. W sytuacjach,
gdy potrzeby pracownikdw nie pokrywaja si¢ z potrzebami organizacji, przedsie-
biorstwo zmuszone jest do podejmowania krokow prowadzacych do osiagnigcia

¢ Aleksy Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, 23.
7 Tamze, s.24.
8 Henryk Krol, Antoni Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, 62 i 63.
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rownowagi miedzy tymi wymogami, w czym moze pomoc utrzymywanie wza-
jemnie dobrych relacji. Ponadto miekkie podejécie charakteryzuje sie nastawie-
niem organizacji na osigganie celéw, ktore rowniez sg istotne dla pracownikéw
i uwzgledniajq cele nabywcow.

3. Istota i pojecie motywowania

Pochodzacy z jezyka lacinskiego (moveo, movere) termin motywacji, ktory
kojarzony jest z interpretacja wprawiania w ruch, popychania oraz poruszania’,
juz od wielu lat stanowi obiekt zainteresowania psychologow, socjologéw czy
pedagogdéw. Niezliczone sg jednak definicje tego pojecia, a hasto A. Maslowa gto-
szace opinig, ze nie zostata jeszcze sformulowana prawidtowa definicja motywa-
cji, obowiazuje do dzis.

Wedlug J. Penca motywacja jest $cisle zwiazana z odczuciami wewnetrznymi
czlowieka, ktdre majg decydujacy wptyw na poziom jego aktywnosci. Ponadto
jest to przebieg pewnych norm, ktérych zadaniem jest ukierunkowanie dziatan
w sposOb zapewniajacy uzyskanie zamierzonych wynikéw'®. Motywacje mozemy
zatem kojarzy¢ z energia duchowa i zapatem, ktére pobudzajg che¢ wykonywa-
nia czynnosci o wyzszym stopniu trudnosci. Od poziomu motywacji zalezy updr,
z jakim pracownik dazy do realizacji wyznaczonego celu, zatem ma ona wplyw
na gotowo$¢ do dzialania.

S. Borkowska definiuje motywowanie jako proces przemyslanego i skierowa-
nego na zachowanie cztowieka wptywu, ktérego mozliwosci upatruje si¢ w stwa-
rzaniu narzedzi pomagajacych urzeczywistniac system wartosci cztowieka przy-
czyniajacy sie do osiagniecia planowanych przez przedsiebiorstwo efektow.
Oznacza to, ze w przedsiebiorstwie podstawg motywowania jest stworzenie i rea-
lizowanie celowo powstatego systemu motywacji wraz z zespotem srodkow, kto-
rych celem jest inspirowanie do dziatania i najefektywniejsze zaangazowanie pra-
cownika w swoje obowiazki.

W opinii Nancy Stevenson motywacja to impuls, przyczyna lub sita moto-
ryczna do podjecia sie danej czynno$ci. Motywacja nazywa sie kazdy czynnik
wystepujacy w sferze werbalnej, umystowej czy rzeczywistej, ktéry inspiruje
ludzi do dzialania'?. Motywowanie skupia si¢ zatem na uruchamianiu takich
bodzcéw, ktére wpltywaja mobilizujaco na zachowanie pracownika. Ponadto

? Kazimierz Kumaniecki, Stownik facinisko-polski, (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 1984),316.

0J6zef Penc, Motywowanie w zarzqdzaniu, (Krakéw: Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, 1998),136.

UStanistawa Borkowska, Systemy motywowania w przedsiebiorstwie, (Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 1985), 11.

12Neil Stevenson, Motywowanie pracownikéw. Praktyczny poradnik dla tych, ktdrzy nie lubig tra-
ci¢ czasu, (Warszawa: Wydawnictwo K.E Liber, 2002), 2.
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generuje motywy, ktére uruchamiajq sie w sytuacji, gdy cztowiek odczuwa nie-
dosyt konkretnej potrzeby i jest przygotowany na wykonanie czynnosci majacych
ja zaspokoic®.

Reasumujac, na motywacje sktadaja si¢ wszystkie czynniki, ktére mobilizuja
ludzi do podjecia aktywnosci. Z kolei motywowanie polega na inspirowaniu
innych oséb do konkretnych czynnosci®. To nic innego jak proces, ktérego rea-
lizacja skutkuje zachetg oraz nadaniem orientacji podejmowanym dziataniom®.
Motywowanie jest jedng z najwazniejszych funkcji kierownika, ktéry za pomoca
roznych srodkéw mobilizuje pracownika do dziatania. Nie bedzie ona jednak sku-
teczna, gdy zatrudniony nie rozpozna, czego sam oczekuje w pracy i jakie sa jego
potrzeby. Proces motywowania rozpoczyna si¢ zatem od rozpoznania potrzeby,
a nastepnie wiaze si¢ z poszukiwaniem i wyborem najlepszego rozwigzania jej
zaspokojenia. W koncowym etapie pracownik ocenia efekty podjetego wyboru,
biorac pod uwage stopien zaspokojenia potrzeby.

Definicje motywacji mozna rozpatrywac w ujeciu psychologicznym jako proces
odbywajacy sie w umysle cztowieka, ktory skutkuje ujawnieniem checi do dzia-
fania'®. To ogol proceséw wewnetrznych, charakterystycznych dla danego czto-
wieka. Nie kazdy pracownik wykaze sie taka sama reakcjg czy postawag wobec
zaistniatego bodzca motywacyjnego. Owa postawa zaleze¢ bedzie nie tylko
od osobowosci cztowieka, ale takze od jego obecnych warunkéw czy potrzeb.
Natomiast w ujeciu socjologicznym, motywacja pracownika wiaze sie z szeregiem
czynnikéw zewnetrznych. Wiasciwe ich wykorzystanie, przez ukierunkowanie
i sktanianie do dziatania, to jeden z kluczy do zaangazowania pracownika w cele
i interesy przedsiebiorstwa.

Z przywotanych definicji mozemy wywnioskowa¢, iz motywacje mozemy
podzieli¢ na:

* wewnetrzna i zewnetrzna,
® pozytywna i negatywna.

Motywacja wewnetrzna odnosi si¢ do dziatan, ktére wynikajg z poruszenia
bodzcow wplywajacych na naszg wole. Owym bodzZcem jest miedzy innymi zado-
wolenie z wykonywanych zadan, dobre relacje w pracy czy szanse na awans zawo-
dowy. To podjecie czynnosci zwigzanie z odczuciem przyjemnosci, w ktoérych nie
jest brana pod uwage perspektywa zdobycia nagréod. Motywacja wewnetrzna
rodzi w pracowniku silne poczucie jednosci z organizacja.

Motywacja zewnetrzna wigze si¢ z czynnosciami wykonywanymi pod przy-
musem lub w sytuacji, gdy angazowanie si¢ w dana aktywno$¢ jest ukierunko-
wane na osiagniecie konkretnych celow. Jest $ciSle powigzana z systemem kar
i nagréd, ktérych warunkow otrzymywania pracownik jest swiadomy.

13 Czestaw Sikorski, Motywacja jako wymiana — Modele relacji miedzy pracownikiem a organiza-
cjg, (Warszawa: Wydawnictwo Diffin, 2004), 11.

" John .Adair, Anatomia Biznesu,(Warszawa: Wydawnictwo Studio EMKA,2000), 29.

15Marek Adamiec, Barbara Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,136.

16 Czestaw Sikorski, Motywacja jako wymiana, 11.
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Motywacja pozytywna ma wspomoc zatrudnione osoby w procesie stwarzania
szans na realizacje zatozonych celow, ktore idg w parze ze urzeczywistnianiem
misji przetozonego. Szanse dla pracownika widoczne sa miedzy innymi w uzy-
skaniu wyzszego wynagrodzenia czy nominowaniu". Motywacja pozytywna
wplywa mobilizujaco na pracownika, co przyczynia si¢ do wigkszego zaangazo-
wania w powierzone zadania. Ponadto ukierunkowuje na cele, ktdre sa atrakcyjne
z punktu widzenia pracownika.

Motywacja negatywna wystepuje w sytuacji wprowadzenia stanu zagrozenia,
kiedy zaniedbanie obowiazkow czy popelnione bledy moga skutkowac nagana,
obnizeniem premii, utrata stanowiska lub przeniesieniem do pracy mniej ptatne;.

Pozytywne aspekty pobudzania przez bodzce negatywne wiaza sie ze wzbu-
dzeniem pragnienia stabilizacji czy poczucia bezpieczenstwa przez pracownika,
ktdre przejawia si¢ na przyktad w checi zatrudnienia w solidnej firmie na stano-
wisku niewymagajacym czestych zmian. Ponadto pracownik wykazuje sig sil-
niejszym zaangazowaniem w powierzone obowigzki. Jednak w ogolnym ujeciu,
motywacja negatywna powoduje utrate satysfakcji. Pracownik w sytuacji zagro-
zenia, natadowany bodzcami negatywnymi, nieSwiadomie spycha na boczny
tor jako$¢ wykonywanego zadania, przedktadajac ponad wszystko swdj wize-
runek w oczach przetozonego. Stosowanie owych bodzcéw nie wplywa pozy-
tywnie na osobowo$¢ i zdrowie psychiczne pracownika. Maja one nastepujace
skutki: zanizenie poczucia wlasnej wartosci, spadek aspiracji, czesta depresja oraz
postawa pracownika traktujacego prace jako zlo konieczne.

4. Analiza systemu motywacji w przedsiebiorstwie komunalnym

Historia organizacji bedacej przedmiotem badan siega XIX wieku. Poczatki
firmy kojarzone sa nie tylko z dziatalno$cia zwigzang z zagospodarowaniem zie-
leni i odpadoéw, ale takze z branza gazownicza oraz wodociagowa. W zwiazku
Z preznym rozwojem organizadji i stale poszerzajacym si¢ zakresem $wiadczo-
nych ustug, przedsiebiorstwo z uptywem lat zostalo przeksztalcone w spotke,
podlegajaca pod gmine, na terenie ktorej funkcjonuje.

Dziatania badanego zakladu skupiaja si¢ w gltéwnej mierze na utrzymaniu
czysto$ci w miescie, zagospodarowaniu odpadow, a takze opieka nad terenami
zielonymi. Ponadto do zadan spéiki nalezy administracja targowiska oraz zarza-
dzanie cmentarzami, na ktorych firma prowadzi ustugi pogrzebowe.

Zasigg terytorialny prowadzonej dzialalnosci ulega statej ekspansji.
Proekologiczne podejscie doceniane jest nie tylko przez gming, na terenie ktérej
spotka zostala zarejestrowana, ale jest takze kartg przetargowa do wybicia sie
na tle konkurencyjnych firm z branzy komunalnej. Obecnie badane przedsigbior-
stwo zarzadza gospodarowaniem odpadow w szesciu gminach, ktérych taczna
liczba mieszkancéw przekracza 90 tysiecy. Firma przejmuje odpady od miesz-
kancéw zaréwno w formie mieszanej, jak i selektywnej. Najliczniejsza z gmin
posiada ponad 120 miejsc skupu selektywnych odpadow. Wszystkie nieczystosci

17 Jozef Penc, Motywowanie w zarzqdzaniu, 141.
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w postaci zmieszanej transportowane sa na skltadowisko, bedace wtasnoscia
przedsigbiorstwa, na ktdrym zgodnie z polska klasyfikacja dziatalnos$ci, przecho-
wuje si¢ odpady nienalezace do grupy niebezpiecznych. Organizacja posiada nie-
zbedny sprzet do obstugi wysypiska, w skladzie ktorego znajduja sie sortownie,
prasy oraz fadowarki.

Prezentowane przedsiebiorstwo stynie z innowacyjnych rozwiazan majacych
na celu oszczedno$¢ zasobdéw naturalnych, przy jednoczesnym zachowaniu réw-
nowagi ekosystemu. Przeprowadzona niedawno modernizacja targowiska miej-
skiego to jedna z wielu inwestycji zastugujacych na uwage. Miejsce wyrdznia sie
nie tylko ciekawg architektura, ale przede wszystkim zastosowaniem nowator-
skich pomystow. W budynkach znajdujacych si¢ na terenie targowiska dokonano
instalacji maszyny cieplnej, do funkcjonowania ktorej dostarcza sie prad catko-
wicie pozyskany ze zrddet odnawialnych. Oprécz tego czes¢ targowiska osto-
nigta jest szklanym dachem, chronigcym od promieni stonecznych oraz deszczu,
a takze doswietlana ekologicznymi lampami ledowymi. Jednym z wielu proeko-
logicznych rozwigzan jest wbudowanie pod plyta targowiska nieprzepuszczal-
nych zasobnikéw do sktadowania makulatury oraz innych pozostatosci, co zapo-
biega pojawieniu si¢ nieprzyjemnych zapachdéw oraz insektow.

Od wielu lat aktywnos¢ zaktadu jest doceniana i nagradzana w réznych kate-
goriach, koncentrujacych si¢ wokot tematyki zagospodarowania odpadéw i pro-
ekologicznych rozwigzan. Spdtka nalezy do grupy pieciu najlepszych przedsie-
biorstw w skali ogdlnokrajowej w kategorii najlepszych organizacji gospodaro-
wania odpadami w roku 2017. Na uwage zastuguje réwniez otrzymanie Zlotej
Odznaki Krajowej Izby Gospodarki Odpadami oraz Honorowego Dyplomu
Heraklesa za sukcesy w branzy komunalnej oraz wsparcie i zaangazowanie
w dziatalnos¢ zarzadzania odpadami w Polsce na przestrzeni wielu lat. Firma
uzyskata wyrdznienie , Przyjaciela Europy” jako organizacja pozytywnie nasta-
wiona do natury wpisujaca sie charakter dziatalnosci UE.

Przeprowadzona ankieta, w organizacji bedacej przedmiotem badan, pozwo-
lita zebra¢ informacje dotyczace zalezno$ci miedzy motywacja a wynagrodze-
niami i systemem ocen pracownikéw. Wybrana grupa respondentow liczyta 41
0s6b, w sklad ktoérej wchodzili pracownicy porzadkowi oraz niewielka liczba spe-
cjalistow wybranych dziatéw. Badanych klasyfikowano, biorac pod uwage ple¢,
wiek, zajmowane stanowisko, wyksztalcenie oraz staz pracy.

Wsrdd ankietowanych byli mezczyzni, ktdrzy stanowili 85% grupy respon-
dentéw. Zdecydowang mniejszos¢ pracownikow stanowily osoby w wieku poni-
zej 20. roku zycia oraz osoby powyzej 61. roku zycia. Wigkszo$¢ badanych znaj-
dowata sie¢ w wieku produkcyjnym. Najliczniejsze grupy tworzyly osoby miedzy
31. — 40. a takze 41.-50. rokiem zycia. Podzial pracownikow ze wzgledu na zaj-
mowane stanowisko, wskazuje dominujaca grupe pracownikow porzadko-
wych, ktorg stanowito az 79% ankietowanych i osoby z umiejetno$ciami zawodo-
wymi (61% badanych). Druga grupa pod wzgledem liczebnosci stanowity osoby
z wyksztatceniem $rednim. Klasyfikacja ze wzgledu na staz pracy ukazala, ze naj-
wiecej pracownikdw posiada zatrudnienie do 5 lat.
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Wyniki badan struktury wynagrodzenia wskazaly, ze az 83% pracowni-
kéw otrzymuje wynagrodzenie wyzsze niz ptaca minimalna. O wynagrodzeniu
zatrudnionych decyduje w wigkszo$ci staz pracy oraz zajmowane stanowisko. Az
76% pracownikow otrzymuje pensje w wysokosci 3001 —4000 zt, co stanowi dobry
wynik, uwzgledniajac ich poziom wyksztatcenia.

W ramach pytan merytorycznych w pierwszej kolejnosci poproszono ankieto-
wanych o ich odczucia co do otrzymywanego wynagrodzenia. Wedtug powszech-
nej opinii otrzymywane premie majq decydujacy wpltyw na zadowolenie pracow-
nikéw z wynagrodzenia. Az 68% zatrudnionych uwazato, ze poziom nagrodzenia
nie jest wlasciwy, co moze skutkowac niska motywacja do pracy. Opinie te pre-
zentuja pracownicy otrzymujacy podstawowe wynagrodzenie oraz pracownicy
na stanowiskach porzadkowych. Przewazajaca grupa osob odczuwajacych satys-
fakcje z wynagrodzenia stanowia kobiety na stanowiskach specjalisty. W $wietle
owych wynikéw nasuwa sie przypuszczenie, ze kluczem do zadowolenia pra-
cownikow z wynagrodzenia jest uzaleznienie ich premii od wykonania planu,
ktdra przyznaje si¢ wyltacznie specjalistom.

Nastepnie zbadano zwigzek wynagrodzenia z sitag motywacji. Ponad potowa
pracownikow nie odczuwa silnej motywacji do pracy, co jest adekwatne
do niskiego poziomu zadowolenia z otrzymywanego wynagrodzenia. Zaledwie
7% pracownikow wykazuje si¢ mobilizacja do pracy i jest to ciekawy przypadek,
poniewaz zadowolenie z wynagrodzenia nie pokrywa sie w kazdym przypadku
z wysoka motywacja do pracy. W grupie zmotywowanych pracownikéw znalazty
sie osoby o zréznicowanym stazu, wieku i stanowiskach.

Respondenci poproszeni o wskazanie czynnikdw motywujacych mieli zde-
cydowanie rozne opinie. Klasyfikacja atrakcyjnosci czynnikéw motywacyj-
nych pozwala przyblizy¢ najbardziej interesujace elementy systemu motywagji
z punktu widzenia respondentdw. Za najsilniej motywujacy czynnik uznano:

* nagrode pieniezna,
* trzynaste wynagrodzenie,
¢ paczki $wigteczne/ bony.

Wyrdznione czynniki podlegajg miernikom ekonomicznym. Wczesniejsze
badania dowodza, ze wynagrodzenie skiadajace si¢ z trzynastej pensji obejmuje
az 78% respondentéw. Pomimo wysokiego wyniku i duzego zainteresowania pra-
cownikéw tym czynnikiem, poziom motywacji w przedsiebiorstwie utrzymuje sie
na niskim poziomie. Dlatego tez dalszej analizie podlegaja czynniki motywujace
pracownikéw w stopniu srednim. Do tej grupy czynnikéw pracownicy zaliczaja:

* pakiet socjalny,

¢ rabaty na ustugi/ wyroby firmy,

® praca w zgranym zespole,

¢ praca na nowych urzadzeniach,

¢ optacane koszty dojazdu do pracy,
* sprzyjajaca atmosfera w pracy,

® stabilnos¢ zatrudnienia.

Za najmniej istotne z punktu widzenia motywacji uznaje sie te elementy,
w ktdrych pracownik ma mozliwo$¢ spetnid si¢ oraz poszerzy¢ swoje kwalifikacje.



144 STUDIA KALISKIE

Ponadto zatrudnieni nie sg zainteresowani praca na kilka zmian oraz rozwojem
$ciezki zawodowe;.

Dominujgca grupa ankietowanych wykazuje negatywne nastawienie do dzia-
fant motywacyjnych w przedsigbiorstwie. Zaledwie 21% ma pozytywy stosunek
do obecnego systemu motywacji. Wskazali takze na sposoby polepszenia tego
systemu. Zdecydowana wigkszos¢ respondentdéw wymienita poprawe zaréwno
czynnikdw ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych. Do poprawy czynni-
kéw ekonomicznych przekonanych jest tylko 29% badanych osob, co oznacza,
ze motywacja pracownika nie skupia si¢ tylko na wartosciach ekonomicznych.
Istotg sg rdwniez pozostate wartosci, ktdre nie podlegaja miernikom ekonomicz-
nym. Ankietowani wyrdznili nastepujace elementy wymagajace zmiany:

* pensja uzalezniona od warunkéw atmosferycznych wséréd pracowni-
kéw porzadkowych,

¢ podziat obowigzkow ze wzgledu na pte¢ u pracownikéw porzadkowych
z uwzglednieniem zadan wymagajacych duzej sity, ktére powinny by¢
wykonywane wylacznie przez mezczyzn,

¢ réznicowanie zadan i przydzielanie obowigzkéw ze wzgledu
na umiejetnosci,

* elastyczno$¢ godzin pracy,

* wzrost premii oraz wyptacanie dodatkéw za nadgodziny.

Waznym czynnikiem motywacyjnym jest zwykle stosowany w przedsie-
biorstwach system oceniania pracownikéw. Tu opinia pracownikéw dotyczaca
wplywu otrzymywanych ocen na ich motywacje jest w niewielkim stopniu zréz-
nicowana. Jednak przewazajaca czes¢ stanowia zatrudnieni, ktérych motywacja
nie jest powiazana z systemem ocen. Zaledwie 22% respondentéw zauwaza zalez-
nos¢ miedzy oceng a motywacja. Ponad 40% pracownikdéw nie okresla znaczenia
tego systemu. Wyniki badania wskazujg na niewtasciwe funkcjonowanie systemu
ocen, ktérego jednym z podstawowych funkgji jest przedstawianie popetnianych
btedéw i motywowanie do polepszenia jakosci pracy.

Analizujac opinie pracownikdéw dotyczaca systemu ocen, zauwaza sig ich obo-
jetnos¢ wobec systemu, poniewaz pracownicy nie potrafig okresli¢ swojego stano-
wiska. Prawdopodobnie przyczyng wstrzymywania si¢ od oceny jest brak infor-
magcji zwrotnej o wynikach badan, ktorg sugeruje 50% respondentéw. Ponadto
liczna grupa ankietowanych uwaza, ze system ten nie wprowadza zmian w ich
p9Yzniejszym postepowaniu. Niektdrzy z zatrudnionych, okreslajacy system ocen
za motywujacy, sa zdania, ze stosowana forma ocen umozliwia im sprawdzenie
swoich kwalifikacji, a takze redukcje popetnianych bledéw. Mimo iz jest to pra-
widlowy objaw zastosowania systemu ocen, problem stanowi niewielka liczba
takiej opinii wéréd pracownikow.

Z analizy wplywu otrzymanych ocen na wynagrodzenie zatrudnionych
wynika, ze w badanym przedsiebiorstwie placa uzalezniona jest od uzyskanych
ocen tylko w nielicznych przypadkach. Zaledwie szesciu respondentéw podkre-
$lito otrzymywanie dodatkéw do wynagrodzenia za zadowalajace wyniki pracy.
Sa to osoby pracujace na stanowiskach specjalisty. Pensja pozostatych pracowni-
kéw nie jest zalezna od uzyskanych opinii. Zaden z pracownikéw nie potwierdzit
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obnizania wynagrodzenia przez pracodawce w przypadku uzyskania zlej oceny
oraz nie zaznaczyl wariantu o wyptacaniu nagrody w postaci innej niz premia
za dobre wyniki. Niestosowanie dodatkow za uzyskane oceny u wiekszej grupy
pracownikdéw moze by¢ jedna z przyczyn niskiego poziomu motywacji oraz bier-
nosci wobec stosowanego systemu ocen pracowniczych.

5. Zakonczenie

W badanym przedsiebiorstwie przewazajaca grupa pracownikéw sa mez-
czyzni w wieku 31-50 lat, posiadajacy wyksztalcenie zawodowe i zajmujacy sta-
nowiska pracownika porzadkowego. Sredni staz pracy badanych respondentéw
wynosil okres do 5 lat zatrudnienia.

Przeprowadzona analiza skupita si¢ na zagadnieniach zwiazanych z wynagro-
dzeniem i motywacjq zatrudnionych. Na podstawie otrzymanych wynikow stwier-
dza sig, iz badani nie odczuwaja satysfakcji z otrzymywanej pensji, a ponadto
ponad potowa pracownikéw nie jest zmobilizowana do pracy. Pracownicy otrzy-
muja trzynaste wynagrodzenie oraz premie za wystuge lat, przyznawana w chwili
przekroczenia stazu trwajacego dwa lata. Pomimo przydzielanych dodatkdéw,
pracownicy odczuwaja silng potrzebe zmiany systemu motywacji, uwzglednia-
jac modyfikacje nie tylko czynnikéw ekonomicznych, ale takze pozaekonomicz-
nych. Ankietowani zwracaja uwage na zwiekszenie elastycznos$ci godzin pracy,
polepszenie warunkow dotyczacych wyptacania premii, jak i rowniez ulepsze-
nie procesu podziatu obowiazkéw. Przecigtny respondent za czynniki najbardziej
motywujace uznaje: trzynaste wynagrodzenie, paczki swigteczne lub bony oraz
nagrode pienigezna. W dalszej kolejno$ci znajduja sie: pakiet socjalny, pokrywane
koszty dojazdu do pracy oraz rabaty na ustugi przedsiebiorstwa, praca na nowych
urzadzeniach oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Bardzo wazna jest rowniez sprzyjajaca
atmosfera w pracy oraz relacje taczace ich z pozostatymi robotnikami, ktore row-
niez nazwano czynnikami motywujacymi.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw posiada informacje o zastosowaniu
systemu ocen w przedsiebiorstwie. Ponadto zatrudnieni okreslaja forme przepro-
wadzania procesu opiniowania, wskazujac na ocene opisowa przetozonego u pra-
cownikéw porzadkowych oraz w stosunku do specjalistéw dodatkowe zastoso-
wanie oceny punktowej. Proba okreslenia przez pracownikéw wptywu uzyska-
nych opinii na motywacje wykazata nieznaczne powigzanie tych czynnikow. Owa
wspolzaleznos¢ wystepuje jedynie w przypadku specjalistow, u ktérych dobre
wyniki zostaja nagradzane w postaci premii. Wiekszos¢ pracownikow uwaza
jednak, Ze system ocen nie wptywa na ich motywacje, a ponadto nie wprowadza
zmian, czego przyczyna jest prawdopodobnie brak informacji o uzyskanych oce-
nach. Wsréd respondentow istniata grupa, ktora wskazata jednak, ze system jest
dla nich Zrédlem informacji o jakosci ich pracy oraz posiadanych umiejetnosciach.

W badanym przedsigbiorstwie zauwaza si¢ klasyfikacje pracownikéw na pod-
stawie stazu pracy oraz zajmowanego stanowiska, ktore maja decydujacy wplyw
na dodatki do wynagrodzenia, a w konsekwencji réwniez na poziom motywacji
pracownikéw. Pracownicy porzadkowi nie wykazujq sie checig rozwoju wlasnych
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umiejetnosci, co przyczynitoby sie do polepszenia jakosci ich pracy, poniewaz
ocena owej jakosci nie znajduje odzwierciedlenia w systemie nagrdd. Stanowisko
respondentdw wobec poprawy systemu motywagji jest jasnym komunikatem dla
pracodawcy o potrzebie przeprowadzenia modyfikacji owego systemu. W trosce
o kapitat ludzki, ktory jest najwazniejszym zasobem przedsiebiorstwa, firma
powinna skutecznie motywowac i zapewni¢ satysfakcjonujace warunki pracy,
ktore moga mie¢ znaczny wplyw na ched pozostania pracownikéw w organizacji.

Jednak wyniki ostatnich badan przeprowadzonych przez Instytut Gallupa
wskazuja, ze rotacja zatrudnionych w firmie zalezy w gtéwnej mierze od menad-
zera. Mimo licznych inwestycji w pracownika, stosowanych awanséw czy premii
oraz optacanych kurséw, ktére majq na celu zatrzymanie pracownikow, wiek-
szos¢ z nich decyduje sie na odejscie z pracy z powodu przelozonych®®. Dlatego
w procesie analizy systemu motywacji warto réwniez poddaé obserwacji zacho-
wania kierownikdw oraz relacje taczace ich z podwladnymi.
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ZAUFANIE JAKO PODSTAWA BUDOWANIA
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.Jesli za bardzo ufasz, mozesz zostaé oszukany,
jednak zycie bedzie torturq, jezeli nie bedziesz ufat w ogdle”
Frank Crane

STRESZCZENIE

Zaufanie toistotna kwestia w dzisiejszym swiecie biznesu, gdzie zmniejsza sie ufnos¢ miedzy
pracownikami (wspdtpracownikami), menedzerami i pracodawcami. Skomplikowane jest
posiadanie produktywnych i efektywnych relacji w miejscu pracy bez zaufania. Zatem
zaufanie jest kluczowe dla kazdej firmy, szczegdlnie w dzisiejszych czasach, gdy praca
zespotowa odgrywa znaczaca role. Praca zespolowa wymaga zaufania miedzy cztonkami
zespotu oraz miedzy kierownictwem a wspdtpracownikami. Budowanie zespotu jest zatem
jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu w biznesie. Celem niniejszego artykulu jest iden-
tyfikacja i analiza przyczyn rosnacego znaczenia zaufania w organizacjach oraz uzasadnie-
nie roli i miejsca zaufania w relacjach miedzyludzkich w zespole. Realizacje wskazanych
celow oparto na przegladzie i analizie literatury, zaréwno krajowej, jak i zagraniczne;j.

Stowa kluczowe: zaufanie, rodzaje zaufania, zespot.

ABSTRACT

Trustis a big matter in today’s business world, where trust between employees (associates),
managers and employers has been decreasing. It is complicated to have productive and
effective working relationships without trust. Then trust is critical for every business,
especially nowadays where teamwork is significant. Teamwork involves trust among team
members and between management and associates. So, team building is one of the key
factors of success in business. The purpose of this article is to identify and analyze the
reasons for the growing importance of trust in organizations and to justify the role and place
of trust in interpersonal relationships in the team. The implementation of the indicated
objectives is based on a review and analysis of literature, both domestic and foreign.

Keywords: trust, types of trust, team.



148 STUDIA KALISKIE

1. Wstep

Zaufanie jest podstawgq i fundamentem budowania kazdej ludzkiej spotecz-
nosci, w tym réowniez zespotu. Jego brak nie tylko utrudnia funkcjonowanie
danej grupy, ale niekiedy moze je catkowicie uniemozliwia¢. Pojecie zaufania jest
wspolczesnie uzywane bardzo czesto: w debacie publicznej, w polityce, w zyciu
lokalnych spolecznosci, w rodzinie, w grupie studenckiej, a takze organizacjach
réznego typu, w tym organizacjach biznesowych. Mozna nawet powiedzie¢,
Ze pojecie to jest dzisiaj naduzywane i w umystach wielu stracito swoja istote,
pierwotne znaczenie niejednokrotnie brzmi banalnie, staromodnie, nie niesie
juz ze soba tresci. Wiele osob traktuje bowiem zaufanie jak mity, idealistyczny
frazes, bez przekonania, ze moze ono mie¢ jakas wartos¢, szczegolnie w Swiecie
biznesu. A to wiasnie zaufanie lezy u podstaw budowania wszelkich wspdlnot.
Wspolczesnie coraz mocniej podkresla sig, ze to wlasnie zespoly i praca zespo-
fowa sg decydujacymi czynnikami przewagi konkurencyjnej i budowania warto-
Sci organizacji. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza przyczyn
rosnacego znaczenia zaufania w organizacjach oraz uzasadnienie roli i miejsca
zaufania w relacjach miedzyludzkich w zespole. Realizacje wskazanych celéw
oparto na przegladzie i analizie literatury, zaréwno krajowej, jak i zagraniczne;j.

2. Charakterystyczne cechy zespotu

Realizacje wymienionych powyzej celéw warto rozpocza¢ od zdefiniowania,
co konstytuuje zespdt. W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji bada-
nego pojecia’. Ich analiza pozwala na wskazanie nastepujacych cech typowych
dla zespotu*:

a) mala, niewielka liczba czlonkow — zespoty, ktére charakteryzuja sie
wysoka produktywnoscia, licza kilku lub kilkudziesieciu cztonkéw —
od dwoch do dwudziestu paru oséb. Wigksze grupy — ponad trzydzie-
$ci lub czterdziesci osob beda w naturalny sposob dzieli¢ sie na mniej-
sze podgrupy, miedzy innymi ze wzgledéw logistycznych, trudnosci
z zespolowym podejmowaniem decyzji, probleméw z bezposrednia
komunikacja, rozmyciem celu i odpowiedzialnosci, trudnosci z rozli-
czaniem efektéw pracy itp. W sytuacji przekroczenia wyzej wskazanej
liczby cztonkéw zespotu, wspodtdziatanie i wspdtpraca staja sie coraz
trudniejsze i przynosza mniejsze efekty?;

!Na przyklad: Jon R. Katzenbach, Douglas K. Smith, Sita zespotéw. Wptyw pracy zespotowej
na efektywnos¢ organizacji, (Krakéw: Dom Wydawniczy ABC, 2001); Barbara Kozusznik,
Psychologia zespotu pracowniczego. Doskonalenie efektywnosci, (Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, 2002); Malgorzata Kossowska, Iwona Soltysinska, Budowanie ze-
spotéw. Materiaty szkoleniowe — ¢wiczenia, formularze, wskazéwki dla prowadzgcego, (Krakow:
Oficyna Ekonomiczna, 2006).

2 Katzenbach, Smith, Sita, 55 - 71.

* Manfred Gellert, Claus Nowak, Zespét, (Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,

2008), 21-22.
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b) wspdlzaleznos¢ czlonkéw zespolu — oznacza, ze zadanie, ktore ma

do zrealizowania grupa, jest ztozone i cztonkowie zespotu nie moga
osiagnac¢ zakladanych celéw indywidualnie, na wlasng reke, nie
uwzgledniajac innych osob i ich kompetencgji;

uzupelniajace si¢ kompetencje — kazdy z cztonkéw zespotu powinien
posiada¢ specyficzne, niezbedne, unikatowe kompetencje potrzebne
do osiagniecia wyznaczonego celu. Wiedza, umiejetnosci, wyznawa-
ne wartos$ci, dodwiadczenie poszczegdlnych cztonkéw zespotu sa nie-
zbedne do prawidlowego funkcjonowania zespotu, a brak okreslonej
osoby jest jednoznaczny z brakiem konkretnej wiedzy, umiejetnosci
itp. Tak wiec starannie przygotowany i przeprowadzony proces do-
boru cztonkow zespolu (uwzgledniajacy niezbedna wiedze, umiejet-
nosci, postawy i inne cechy konieczne w zespole) jest bardzo wazny
z punktu widzenia osiggania wyznaczonych celéw w zespole. Ponadto
u podstaw tworzenia zespotu lezy to, ze kompetencje poszczegdlnych
cztonkow powinny by¢ komplementarne, tj. wzajemnie si¢ uzupet-
nia¢, wspierad, tworzy¢ okreslong catos¢ istotng z punktu widzenia za-
tozonego celu, ktory zespot chce osiggnac. Wspotczesny cziowiek nie
jest w stanie opanowac catego zasobu zgromadzonej i wytworzonej
wiedzy, ponadto w sposdéb naturalny jesteSmy predestynowani do re-
alizacji okreslonych zadan czy petnienia konkretnych rél. Cztonkowie
zespotu powinni posiadad niezbedna wiedze i umiejetnos$ci potrzebne
do realizacji celu, jednakze z drugiej strony, zaréwno zespo6t jako ca-
o3¢, jak i poszczegdlni cztonkowie musza stale doskonali¢ i rozwijaé
swoje kompetencje;

d) wspolny cel ogolny i cele szczegdtowe — posiadanie wspdlnego celu

e)

powoduje, ze grupa wspodtdziala, aby go osiagnac. Zespotowy proces
realizacji zadan przez cztonkdw zespolu powoduje, ze rodza sie szcze-
gllne wiezi pomiedzy nimi, ktdre umozliwiaja osigganie zaktadanych
celow. Cele ogolne i cele szczegdtowe powinny tworzy¢ spdjna catos¢;
wspolne podejscie do realizowanych zadan — cztonkowie zespotu
powinni nie tylko poswieci¢ czas na przeanalizowanie i zdefiniowa-
nie celu istnienia zespotu, ale réwniez powinni wypracowac zbiezne
podejscie do realizowanych zadan, tj. akceptowany przez poszcze-
gélnych cztonkow zespotu sposdéb wspoldziatania w procesie daze-
nia do osiggniecia zakltadanego celu ogdlnego i celéw szczegotowych.
Zespotowe podejscie do pracy powinno uwzgledniac trzy aspekty:

- ekonomiczny — obejmuje kwestie zwigzane z nakladami pono-
szonymi po to, aby osiagna¢ zaktadany cel i wyniki, ktére zespét
zatozyl,

- spoteczny — obejmuje zasady budowania relacji spotecznych
w zespole oraz wyznawanych wartosci,

- administracyjny.

Tak wiec cztonkowie zespotu musza uzgadniac¢ wiele kwestii w zakresie
wspodlnego realizowania zadan — poczawszy od omoéwienia, kto bedzie



150

STUDIA KALISKIE

wykonywat zadania, w jakim czasie, w jaki sposob realizacja zadan
bedzie raportowana, w jaki sposob beda podejmowane decyzje grupowe,
kiedy i jak bedzie monitorowany i ewentualnie modyfikowany sposob
podejmowania grupowych decyzji, itd. Brak tych elementéw budowa-
nia zespolu moze powodowac na przyklad, ze praca wynikajaca z celu
ogolnego wszystkich jest delegowana tylko kilku cztonkom zespotu (nie-
jednokrotnie tym, ktérzy charakteryzuja sie duza energia i motywacja
do dziatania, wysoka odpowiedzialnoscia za cele zespotu i osiggane
wyniki pracy przez zespdt, ktdrzy sa przyzwyczajeni do ciezkiej pracy,
niejednokrotnie zostajg po godzinach, aby zespdt mogt osiagnadé zakta-
dane efekty);

f) wspdlna odpowiedzialno$¢ — w pracy zespotowej kluczowe aspekty
to przede wszystkim: wspdlna odpowiedzialno$é, wspdlny cel oraz
wspolne podejscie do dziatania. Z drugiej jednak strony indywidual-
na odpowiedzialnoé¢ cztonkéw zespotu za przydzielone zadania, kto-
re przyczyniaja sie do realizacji wspolnego celu zespotu, jest krytycz-
na dla jego funkcjonowania. Odpowiedzialno$¢ zespolowa sprowadza
sie do sktadania pozostatym cztonkom zespotu, a takze sobie samemu,
szczerych obietnic co do realizowanych zadan. Cztonkowie zespotu,
ktorzy czujq sie odpowiedzialni za osiaganie wspolnych dazen, naj-
czesciej motywuja sie sami, sg sterowni wewnetrznie, maja wewnetrz-
ne poczucie kontroli, wytrwale, konsekwentnie pracuja nad realizacja
zadan, niejednokrotnie z entuzjazmem pokonujg ewentualne trud-
nosci, a przy tym aktywnie wspieraja pozostatych czlonkéw zespo-
tu. Podkresli¢ nalezy jednak, ze fundamentem budowania wspdlnej
odpowiedzialnosci wérdd cztonkéw zespotu jest wzajemne zaufanie
i zaangazowanie*. Zaufanie jest wartoscia fundamentalna dla zespotu,
lecz niezwykle trudno je zbudowad. Zaufanie jest pewnego rodzaju
cnotg czy tez emocja, ktora nie tworzy sie ,,ad hoc”, wymaga bowiem
czasu. Co wazne, do zaufania nie mozna nikogo zmusi¢ — zadnego
czlonka zespotu; zaufania nie mozna tez kupié,zmagazynowac, zade-
kretowa¢. Zaufania trzeba doswiadczac¢ w zespole, nie tylko od czasu
do czasu, ale w zasadzie stale. Brak zaufania lub niski jego poziom
moze by¢ duzym ograniczeniem zaréwno dla nowo tworzonych, jak
i istniejacych zespotdw oraz wyzwaniem dla ich lideréw. Zauwazy¢
nalezy ponadto, ze budowanie zaufania nie jest fatwe, a mechanizm
powstawania i wzmacniania zaufania jest ztozony. Aby budowac za-
ufanie, musza by¢ spetnione odpowiednie warunki, tzn. potrzebne jest

* Z deklaracji badanych Polakéw wynika, Ze w relacjach spotecznych sa oni raczej nieufni.
Niespetna jedna czwarta ankietowanych (23%) uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna ufac,
trzy czwarte za$ (74%) opowiada sie¢ za zachowaniem ostroznosci w stosunkach z in-
nymi ludzmi. W ciagu ostatnich czterech lat opinie na ten temat nie zmienity sie, por.
Komunikat z badan nr 18/2016, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Zaufanie spoteczne,
Warszawa, luty 2016, 1.
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wspolne poczucie odpowiedzialnosci za cele, ktore zespdt ma osiag-
naé, trwatosé, szczero$¢ w relacjach, uczciwos¢; ale z drugiej strony,
aby cztonkowie czuli si¢ wspdtodpowiedzialni za cele zespotu, po-
trzebne jest zaufanie. Tak wiec wspolna odpowiedzialno$¢ w zespo-
le oraz zaufanie wzajemnie warunkujg si¢, nie ma odpowiedzialno-
Sci bez zaufania, a takze zaufania bez odpowiedzialnosci. Wazne jest
takze silne zaangazowanie w prace zespotu. Nie wystarczy mie¢ cel
do osiagniecia, nawet gdyby byt on bardzo ambitny i atrakcyjny, ale
wszyscy cztonkowie zespotu musza by¢ zaangazowani w jego realiza-
¢je. Bez zaangazowania i aktywnej postawy cztonkow zespotu trudno
osiagnac¢ zaktadane cele. Wazne jest rowniez wiarygodne postepowa-
nie cztonkéw zespotu, czyli zachowanie zgodnosci stéw z czynami,
spetnianie ztozonych obietnic i deklaracji.

3. Istota zaufania

Pojecie zaufania nie jest fatwe do jednoznacznego zdefiniowania, tak wiec
w literaturze funkcjonuje wiele definicji analizowanego terminu. Ponadto jest
ono przedmiotem zainteresowania przedstawicieli r6znych nauk: zarzadzania,
psychologii, socjologii, filozofii, ekonomii, polityki, antropologii, marketingu
i innych. W zwiazku z tym w literaturze funkcjonuje wiele definicji tego poje-
cia, w ktérych autorzy podejmuja roznorakie charakterystyki i aspekty zaufania.
Takze w zyciu codziennym pojecie to nie jest rozumiane jednoznacznie. Istnieje
potrzeba wyjasnienia, jak rozumie si¢ istote zaufania w niniejszym artykule.
Zasadniczo zaufanie jest analizowane w odniesieniu do relacji miedzyludzkich,
ktore moga wystepowac na przyklad w miejscu pracy, srodowisku lokalnym,
druzynie sportowej, organizacji charytatywnej, rodzinie itp®. Zaufaniem mozna
obdarzac¢ dang osobg, jak rowniez okreslona zbiorowos¢ — firme, organizacje,
instytucje®.

Analiza literatury pokazuje, ze najczesciej zaufanie jest definiowane poprzez
utozsamianie z wiarg i przekonaniem jednej strony (osoby lub grupy oséb)
o pewnych predyspozycjach, kompetencjach czy kwalifikacjach drugiej strony
(osoby lub grupy oséb)’. Zaufanie jest wowczas postrzegane instrumentalnie
(na przyktad zaufanie moze pojawic sie jako funkcja przewidywania lub oczeki-
wania w odniesieniu do czyjego$ zachowania lub jako wiara w czyje$ kompeten-
cje, umiejetnosci, wiedze itp.). Do tej grupy mozna zaliczy¢ ponizsze definicje:

® Poczatkowo zaufanie odnosilo si¢ wylacznie do powigzan miedzyludzkich. Jednakze
obecnie, jak pokazuja zaprezentowane w artykule definicje, zaufanie zostato odpersona-
lizowane, por. Anna Wasiluk, , Zaufanie we wspoétczesnym zarzadzaniu”, w: Wybrane za-
gadnienia miekkiego zarzqdzania organizacjami, red. Agnieszka Kowalczewska, (Warszawa:
Wydawnictwo Ementon, 2015), 62.

¢ Ana Cristina Costa, “Work team trust and team effectivness”, Personnel Review 32 (2003),
605-622.

" Danuta Szwajca, Zarzqdzanie reputacjq przedsiebiorstwa. Budowa i odbudowa zaufania intere-
sariuszy, (Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu, 2016), 73.
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- zaufanie to mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkéw danej
spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte
na wyznawanych normach®,

- zaufanie to przeswiadczenie, ze osoba, z ktéra wchodzimy w interak-
cje, posiada wtasciwe kwalifikacje, kompetencje i cechuje si¢ prawoscia
charakteru’®,

- zaufanie to wiara, ze druga strona nie bedzie dziatata przeciwko nam,
bedzie natomiast dziatata w sposéb dla nas korzystny; bedzie wiary-
godna; bedzie zachowywata si¢ w sposdb przewidywalny i zgodny
z powszechnie przyjetymi normami'’,

- zaufanie polega na zawierzeniu zdolnosciom i kompetencjom drugiej
strony?’,

- zaufanie to oczekiwanie, ze na partnerze mozna polega¢, ze dotrzyma
swoich zobowigzan w sposob przewidywalny oraz ze bedzie dziatat
uczciwie w obliczu réznych okolicznosci®?,

- zaufanie, w kontekscie budowania zespotu, jest to wiara cztonkéw
zespotu w dobre intencje swoich kolegéw i kolezanek; przekonanie,
ze nie ma powodu do reakcji obronnych czy ostroznosci wobec pozosta-
tych cztonkow zespotu. Ze swej natury cztonkowie zespotu powinni czu¢
sie dobrze ze swoja wspodtzaleznoscia i przynaleznoscia do zespotu®.

Na szczegdlng uwage zasluguje ostatnia definicja. Jest to bowiem zupetnie
nowe i w pewnym stopniu zaskakujgce spojrzenie na zagadnienie zaufania.
Definicja ta bardzo mocno rdézni si¢ od intuicyjnego, standardowego postrze-
gania zaufania, ktére zaklada, ze jest to umiejetnos¢ przewidywania postawy
czy zachowania innego cztonka zespotu na podstawie dotychczasowych
doswiadczen w pracy z dang osoba, jej kompetencji, kwalifikagji itp. ,, Ufamy”
danej osobie, ze wykona zadanie w zespole czy tez w projekcie zgodnie z naj-
wyzszymi standardami, bo zawsze do tej pory tak postepowata. P. Lencioni
podkresla, ze jest to bardzo pozadane, ale niewystarczajace, aby mozna byto
mowid o zaufaniu charakterystycznym dla wybitnych, wysoko produktywnych
zespotow. Zaufanie wymaga bowiem od cztonkéw zespotu, by swiadomie stali
si¢ od siebie nawzajem zalezni i by wierzyli, ze to uzaleznienie nie zostanie

8 Francis Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, (Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 1997), 38.

? Jozef Penc, Zachowanie organizacyjne w przedsiebiorstwie. Kreowanie tworczego nastawienia
i aspiracji, (Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer Business, 2011), 122.

0Joanna Paliszkiewicz, Zaufanie w zarzqdzaniu, (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2013), 23.

1 Stephen R. Covey, Rebecca R. Merrill, Szybkosé zaufania. Jak dzieki zaufaniu przyspieszyé
sukces w biznesie, (Poznan: Dom Wydawniczy REBIS sp. z o.0., 2009), 12.

12 Akbar Zaheer, Bill McEvily, Vincenzo Perrone, , Does trust matter? Exploring the effects
of interorganizational and interpersonal trust on performance”, Organization Science 9(2)
(1998): 141-159.

B Patrick Lencioni, Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej opowiesé o przywddztwie, (Konstancin-
Jeziorna: Wydawnictwo MT Biznes sp. z 0.0., 2005), 217 — 2018.



ANETA PISARSKA 153

wykorzystane przeciwko nim. Co wazne, wyzej wspomniana wspotzaleznos¢
cztonkéw zespotu dotyczy nie tylko silnych stron cztonkéw zespotu, ale takze':
— stabosci,
- braku umiejetnosci,
- trudnosci, w tym trudnosci w kontaktach miedzyludzkich,
- bledow,
- présb o pomoc, itp.

W swej definicji P. Lencioni nie méwi bowiem o tzw. zaufaniu predykcyj-
nym /predictive trust/, ale zaufaniu opartym na stabosci /vulnerability based trust/.
W takim rozumieniu zaufania miesci si¢ wiec nie tylko dostrzeganie atutow,
wagi doswiadczenia i silnych stron innych cztonkéw zespotu i na tej podsta-
wie przewidywanie ich przyszlych zachowan i postaw, ale rowniez akceptowa-
nie stabosci, bteddw, potknie¢, trudnosci wlasnych i innych (podsumowanie tak
rozumianego zaufania stanowi Tabela 1)®. Zgoda i odwaga do przyznania sie,
ze popetnito sie¢ btad, umiejetno$¢ powiedzenia, ze ktdrys z cztonkow zespotu
jest lepszy w danym obszarze, poproszenie o pomoc oraz umiejetnos¢ szczerego
przeproszenia (na przyklad za opdznienia w realizacji projektu, niewtasciwe
zachowanie w miejscu pracy itp.) oraz przyjecia tych przeprosin — wszystko
to sktada sie na zaufanie w zespole'. Nie chodzi oczywiscie o spoteczny ekshi-
bicjonizm, wyrazajacy sie¢ w publicznym wyliczaniu wszystkich bteddw, proble-
mow i niepowodzen czy tez mowieniu o kwestiach osobistych w miejscu pracy,
ale o dojrzate uznanie, ze kazdy z nas jest czlowiekiem i obok zalet, posiada
rowniez stabosci, popetnia pomylki, itp. Natomiast wielu pracownikéw i lide-
row zespolu ma trudnosci lub nie jest w ogdle w stanie wypowiedzie¢ stow
typu: ,,nie radze sobie z tym zadaniem”, ,mam trudnos$ci z wykonaniem tego
obowiazku”, ,musze jeszcze popracowac nad umiejetnosciag (na przyktad dele-
gowania zadan)”. P. Lencioni uwaza, ze dopiero tak rozumiane zaufanie moze
stanowic rzeczywistg, konkretng wartos$¢ dla organizaciji.

14 Tamze, 218.

15 Takie podejScie jest zgodne z dorobkiem wspdtczesnej psychologii, ktéra wskazuje mie-
dzy innymi, Ze jestemy ludZmi i nie zawsze udaje nam sie zrealizowa¢ wszystkie za-
ktadane cele (mimo ze bardzo starali$émy sig); nie zawsze udaje nam si¢ wykona¢ zada-
nie w sposob perfekcyjny (ponosimy porazki, mamy trudnosci, jesteSmy w czys stabsi
niz inni cztonkowie zespotu, itp.), por. Monika Gajda, Marcin Gajda, Rozwdj, (Szczecin:
ProHomine, 2012), 51-65.

16 Z drugiej strony niezwykle wazne jest, aby kazdy cztonek zespotu byt osobg dojrzats,
uksztattowana, godng zaufania, aby zaczal budowad zaufanie od siebie, aby nieustan-
nie zadawat sobie pytania: ,Czy ufam sobie?”, ,Czy jestem osoba, ktérej inni moga za-
ufaé?”. Wiecej na ten temat w: Stephen M. R .Covey, Greg Link, Rebecca R. Merrill, Mgdre
zaufanie, (Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, 2013), 143-179.
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Tabela 1. Zachownia cztonkéw zespotu, ktory charakteryzuje sie zaufaniem

Cztonkowie zespotu, w ktérym panuje zaufania ...

- przyznaja si¢ do bledéw i stabosci,

— prosza innych czlonkéw zaspotu o pomoc,

- pozwalajg innym czlonkom zaspotu zadawa¢ pytania oraz przyjmuja propozycje
innych dotyczace ich obszaru odpowiedzialnosci,

— stosujg zasade domniemanej racji drugiej strony, zanim wyciaggna negatywne wnioski,

— podejmuja ryzyko proponowania innym rozwiazan i oferowania pomocy,

— doceniaja i korzystaja z umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia innych cztonkéw zespotu,

— poswiecaja czas i energie na wazne sprawy, koncentruja si¢ na zadaniach do wykona-
nia, a nie na kwestiach politycznych,

—bez oporéw przepraszaja i przyjmuja przeprosiny,

— chetnie uczestnicza w spotkaniach zespotu, poszukuja mozliwosci pracy zespotowej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Patric Lencioni, Pig¢, 219

W tym miejscu warto réwniez wspomnie¢ o kluczowym znaczeniu rekruta-
qji i selekgji cztonkow do organizacji. Jezeli kadrze kierowniczej zalezy na tym,
aby fundamentem zespotu bylto zaufanie rozumiane zgodnie z podejsciem P.
Lencioniego, to powinna wybierac takich cztonkdw zespotu, ktérzy sa ludzmi doj-
rzalymi, maja zdrowy dystans do siebie, swoich zalet, ale rGwniez stabosci, potra-
fig z niektamana duma méwic o swoich silnych stronach i osiagnieciach, ale z dru-
giej strony szczerze przyznac sie do swoich btedéw oraz z wlasciwym dystansem
traktowac swoje braki oraz innych cztonkéw zespolu. Jezeli w procesach rekru-
tacji i selekcji organizacja bedzie koncentrowac si¢ wytacznie na kompetencjach,
doswiadczeniu, kwalifikacjach kandydatéw do pracy, a zapomni o ich wartos-
ciach i postawach, to bardzo trudno bedzie stworzy¢ wysoko wydajny zespot.
Wiedze i umiejetnosci dosy¢ tatwo ksztattowac, natomiast budowanie wartosci
wymaga dlugiego czasu, a niejednokrotnie niektérych wartosci ludzie nie chca
lub nie sg w stanie zmienic.

Warto rowniez pamietaé o znaczacej roli lidera w budowaniu zaufania
w zespole. Najwazniejszym zadaniem lidera, ktére ma pobudzi¢ innych do budo-
wania wzajemnego zaufania, jest przykladne pokazanie wspdtzaleznosci. Lider
zawsze idzie pierwszy, kroczy na przedzie. Przewodzi w wyzwalaniu i rozszerza-
niu zaufania’. Prawdziwe przywddztwo wymaga bowiem zaufania. Przewodzi
si¢ bowiem ludziom, a zarzadza rzeczami. Warren Bennis, autorytet w dziedzinie
przywodztwa, stwierdza, ze ,, ... pojecie przywodztwa bez wzajemnego zaufa-
nia to oksymoron”*. To wtasnie lider powinien pierwszy podjac ryzyko ,utraty
twarzy przed zespotem” (a z drugiej strony potwierdzi¢ wlasng wiarygodnos¢,
a niejednokrotnie uzyskac szacunek cztonkéw zespotu, ktdrzy i tak na co dzien
bardzo doktadnie obserwujq lidera i doskonale znaja jego stabosci, trudnosci,

17 Covey, Link, Merrill, Mgdre, 256.
18 Warren Bennis, On Becoming a Leader, (Nowy Jork: Basic Book, 2009), 133.
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zmagania), tylko wtedy bowiem podwtadni bedq gotowi podjac¢ podobne ryzyko®.
Tak wiec lider powinien umie¢ przyznac si¢ przed czlonkami swojego zespotu,
ze oprocz zalet, talentow, sukceséw w zyciu zawodowym popelnit rowniez bledy,
nie wszystko udato mu zrealizowac itp. Zbudowanie takiego zaufania w zespole
jest niewatpliwie trudne, poniewaz w zasadzie poczawszy od szkoty podstawo-
wej, sredniej i wyzszej, a pézniej w miejscu pracy uczeni jestesmy, aby konkuro-
wac z innymi (zyjemy w spoleczenistwie, w ktdrym nieustannie poréwnuje sig
wlasne osiagniecia, stan posiadania, wiedze, umiejetnosci itp. z wynikami innych)
i dba¢ o swoja reputacje®.

Lider powinien rowniez stworzy¢ wlasciwa atmosfere w miejscu pracy, klimat
sprzyjajacy wspoltzaleznosci. Przyznawanie si¢ bowiem do wtasnych wad i pora-
zek zawsze jest duzym wyzwaniem. Warto roéwniez podkresli¢, ze pokazywanie
wspolzaleznosci lidera z zespolem musi by¢ szczere i nie moze by¢ préba mani-
pulacji czy wyuczonym zachowaniem, bez glebszego przekonania.

W literaturze pojecie zaufania rozpatrywane jest rtowniez w innym kontekscie,
w ktérym to podkresla sig, ze jest ono rodzajem zaktadu, dobrowolnej zalezno-
$ci jednej strony od drugiej, niezaleznie od mozliwosci kontroli intengji i dobrej
woli?. Te grupe reprezentuja miedzy innymi nastepujace definicje:

- zaufanie to poleganie osoby, grupy czy firmy na dobrowolnie zaakcep-
towanym obowiazku w stosunku do drugiej osoby, grupy czy firmy -
aby rozpozna¢ oraz ochroni¢ prawa i interesy innych zaangazowanych
we wspdlne przedsiewziecie oraz wymiane ekonomiczna®,

- zaufanie to sklonnos¢ jednej strony do podatnosci na dziatania drugiej
strony oparte na oczekiwaniu, ze bedzie ona wykonywata okreslone dzia-
fania wazne dla strony obdarzajacej zaufaniem, niezaleznie od zdolnosci
i mozliwosci monitorowania lub kontrolowania tej strony®.

Trzecig, ostatnig grupe definicji stanowia te, ktére wskazuja, ze zaufanie
to relacja miedzyludzka zwigzana z okre$lonym ryzykiem. Do tej kategorii defi-
nicji mozna zaliczy¢ miedzy innymi ponizsze definicje:

- zaufanie to relacja miedzyludzka miedzy dwiema jednostkami majaca
znamiona ryzyka, z ktérych jedna A zwana jest ufajacym, a druga B
— powiernikiem?,

9 Lencioni, Pieé, 223-224.

20 Tamze, 218.

' Szwajca, Zarzqdzanie, 75.

22 Laure Tone Hosmer, , Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and
Philosophical Ethics”, Academy of Management Review 20(2) 1995: 393.

2 Roger C. Mayer, James H. Davis, F. David Schoorman, ,, An integrative model of organi-
zational trust”, Academy of Management Review 20(3) 1995: 712.

# Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, Anna Sankowska, Monika Wantuchowicz,
Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych, (Warszawa: Difin, 2007), 35.
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- zaufanie to szczegdlny, ludzki, pomost do niepewnego, przysztego swiata,

w ktérym centralng role odgrywaja inni ludzie; zaufanie jest zakladem

podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi®.

Zaufanie odzwierciedla wigc subiektywne przekonanie jednej ze stron

(w warunkach ryzyka), ze druga strona zachowa si¢ w okreslony, pozytywny
Sposob.

4. Rodzaje zaufania

W celu dalszego zrozumienia istoty zaufania warto omowic jego typy, ktore
pozwalajg uporzadkowad prowadzone rozwazania. W literaturze rodzaje zaufa-
nia sg identyfikowane na podstawie wielu réznych kryteriow. Ponizej przedsta-
wiono wybrane typologie zaufania wg poszczegdlnych autoréow. W ujeciu ogdl-
nym zaufanie mozna podzieli¢ na*:

- adresatow zaufania, ktorych mozna podzieli¢ na pierwotnych i wtérnych,

- tres§¢ (zrodto) zaufania.

Bazujac na kryterium adresatéw zaufania, P. Sztopmka wyrdznia nastepujace
typy zaufania:

- interpersonalne, osobiste — kierowane do konkretnych osob, ktére jest
wynikiem osobistych kontaktow, réwniez wewnatrz organizacji,

- spoleczne — do grup spotecznych, w tym do organizacji, ugrupowan,
instytucji,

- publiczne, pozycyjne — do okreslonych zawodow, stanowisk czy tez
rol spotecznych,

- konsumpcyjne, komercyjne — odnoszace si¢ do marek, produktéw, ustug,
firm,

- technologiczne - do réznego typu systemoéw technicznych (komunikacyj-
nych, energetycznych, informatycznych itp.),

- systemowe — do catego systemu spotecznego i jego uczestnikow (cywili-
zacji, ustroju, gospodarki),

- uogodlnione, najbardziej abstrakcyjne — kierowane do catej ludzkosci
i $wiata.

Biorac natomiast pod uwage kryterium tresci, P. Sztompka wskazal na naste-
pujace typy zaufania:

- zaufanie instrumentalne — oczekiwanie od partnera fachowosci, kompe-
tengji, dyscypliny, przestrzegania obowiazujacych norm,

- zaufanie aksjologiczne — kierowanie do partnera oczekiwan natury
moralnej, tj. uczciwosci, prawdomownosci, rzetelnosci, dotrzymania
etosu zawodowego.

Inny podzial zaufania spotykany w literaturze to podziat na zaufanie podsta-
wowe, proste, slepe i autentyczne®

% Piotr Sztompka, Zaufanie: fundament spoteczenstwa, (Krakow: Spoteczny Instytut
Wydawniczy Znak, 2009), 70-72.

% Piotr Sztompka, Socjologia, (Krakow: Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, 2006), 310.
7 Ejika Sambo, Emmanuel Uche Obijuru, Anthony A. Kifordu, Ndubueze Emelike,
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- zaufanie podstawowe (basic trust) — jest to zdolnos¢ i chec spotykania sie
z ludZmi bez nadmiernej podejrzliwosci, a takze zdolno$¢ do wchodzenia
i budowania relacji z nieznajomymi,

— proste zaufanie (simple trust) — jest catkowitym brakiem podejrzen,
wymaga refleksji, Swiadomego wyboru, braku kontroli i usprawiedliwia-
nia. Moze ono wynikac z tego, ze nie ma powoddw, aby kwestionowac
zaufanie ze strony innych oséb, ale moze by¢ i tak, ze ten kto wierzy, jest
po prostu naiwny,

- $Slepe zaufanie (blind trust) — zostalo juz wczesniej wystawione na naru-
szenie i zdrade, ale nie chce uwierzy¢, ze to miato miejsce. Slepe zaufa-
nie zaprzecza mozliwosci, ze cokolwiek moze wstrzasna¢ lub zdradzi¢
zaufanie,

- autentyczne zaufanie (authentic trust) — jest w pelni samoswiadome, zna-
jace swoje wiasne warunki i ograniczenia, otwarte na nowe i nawet nie-
wyobrazalne mozliwosci, oparte bardziej na wyborze i odpowiedzialno-
$ci, niz na mechanicznych operacjach przewidywalnosci, ufnosci i sztyw-
nych regutach. Zaufanie to jest Swiadome ryzyka i gotowe do konfrontacji
z brakiem zaufania i nastawione na pokonywanie go.

Przedstawiona w skrécie typologia zaufania wyraznie pokazuje tendencje
do rozwijania sie w czasie. Zaufania, szczegdlnie w rozumu P. Lencioniego, nie
da sie¢ zbudowac z dnia na dzier. Wymaga ono bowiem wspolnych doswiadczen,
przezy¢ trwajacych przez dtuzszy czas, wielu weryfikacji umiejetnosci podpo-
rzadkowania si¢ i wiarygodnosci, poglebionego zrozumienia i zaakceptowania
indywidualnych cech kazdego cztonka zespotu®. Zaufanie to dtugi proces, ktéry
stoi rGwniez w opozycji do wspodtczesnego modelu realizacji biznesu w szybkim,
niejednokrotnie bardzo szybkim, ponadto w zmiennym, turbulentnym otoczeniu.

5. Znaczenie zaufania w budowaniu zespotu

Rosnace znaczenie zaufania w kontekscie budowania i funkcjonowania zespo-
16w zwiazane jest z jego udokumentowanym wptywem na wiele aspektéw dzia-
falnosci organizacji, czy tez funkcjonowania catego spoteczenstwa. Ogolnie bada-
nia nad zaufaniem w zespolach pokazuja, ze ma ono pozytywny wptyw na wyniki
osiagane przez zespol szczegolnie wtedy, gdy praca poszczegdlnych czion-
kéw zespotu wymaga Scislej wspolpracy i zaleznosci®. Inne badania, na przy-
ktad Haya,pokazuja, ze zaufanie pomiedzy czlonkami zespotu jest fundamen-
talne dla funkcjonowania zespotu oraz znaczaco promuje wspotdziatanie miedzy

, Economic Relationship among Partnering, Trust and Organizational Efficiency in se-
lected Construction Firms in North-East, Nigeria”, Journal of Finance and Economics 5(5)
2017: 240 — 252.

2 Lencioni, Pigé, 220.

¥ Stanley M. Gully, Kara A. Incalcaterra, Aparna Joshi, Matthew Beaubien, ,,A meta-analy-
sis of team — efficacy, potency, and performance: Interdipendence and level of analysis as
moderators of observed relationships”, Journal of Applied Psychology 87(5) (2002): 819 — 823.
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cztonkami zespolu®. Rodzi sie takze z potrzeby swiadomego budowania w orga-
nizacjach srodowiska opartego na zaufaniu oraz zaufania w relacjach z podmio-
tami zewnetrznymi (dostawcami, odbiorcami, podwykonawcami, itp.). Wysoki
poziom zaufania w zespole jest cenng wartosciag w organizacji i moze stanowic
0 jej przewadze konkurencyjnej.

Zaufanie jest sercem zespotu, niezbednym elementem jego funkcjonowania.
Zaufanie stuzy jako ,klej”, ktéry utrzymuje spéjnosé¢ zespotu®. Ponadto zaufa-
nie w zespole wplywa bezposrednio na jakos¢ komunikagji, ktora staje si¢ bar-
dziej otwarta, dwustronna, oparta na wzajemnym szacunku, dazaca do poznania
roznych punktéw widzenia, perspektyw innych osdb w zespole; wzmaga moty-
wacje i zaangazowanie w sprawy organizacji oraz wzmacnia lojalno$¢ pracowni-
kéw wobec organizacji. Zaufanie pomaga w otwartym dzieleniu sie pomystami
na etapie ich powstawania, co ma istotne znaczenie w sytuacji poszukiwania
nowych rozwiazan, nowych sposobdéw dziatania, zdobywania nowych rynkdw,
wprowadzania nowych produktéw czy tez ustug. Zaufanie poprawia takze jakos¢
i zakres interakcji w organizagji.

Zaufanie pelni réwniez krytyczng role w budowaniu zespotéow o wysokiej
wydajnosci /high-performance team/**. Wyniki badan, na przyktad Cloptona wska-
zuja na istnienie silnej zaleznosci miedzy kapitalem spotecznym® a wydajnos-
cia zespotu*. Kapitat spoleczny ze swej definicji obejmuje zaufanie, jak réwniez
komunikacje i wspdlnote, ktdra jest utozsamiana z duchem zespotu. Podobnie
uwaza Francis Fukuyama, ktdry podkresla, ze ,zaufanie dziata niczym smar,
ktory zwieksza wydajno$¢ funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji”®.
Zaufanie wplywana na wyniki osiggane przez zespot i w konsekwencji wyniki
catej organizacji*.

Pracownicy stanowig nie tylko strategiczny zasob wspdtczesnych organiza-
cji, ale stajg sie rdwniez gltéwnym zrodlem tworzenia wartosci w organizacji.
Dziatajac w zespotach, pracownicy i kadra kierownicza moga tworzy¢ wartosé

% Amanda Hay, ,Trust and organisational change: An experience from manufacturing”,
Journal of Industrial Psychology 28(4) (2002): 46.

3t Hungwei Tseng, Heng-Yu Ku, ,,The relationships between trust, performance, satisfac-
tion, and development progressions among virtual teams”, Quarterly Review of Distance
Education 2 (12) (2011): 81-94.

% Por. Jon R. Katzenbach, Douglas K. Smith, The discipline of teams, (Boston: Harvard
Business Press, 1993).

¥ Kapital spoteczny jest to zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspdl-
nych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im skuteczne wspdtdziatanie,
por. Francis Fukuyama, ,Kapitat spoteczny”, w: Kultura ma znaczenie, red., Lawrence
E. Harrison, Samuel P. Huntington (Krakéow: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2003), 169.

% Aaron W. Clopton, , Social capital and team performance”, Team Performance Management:
An International Journal 7/8 (2011): 369-381.

% Fukuyama, Kapitat, 169.

% Co prawda istnieja rowniez takie badania, ktdre nie potwierdzaja silnej zaleznosci mie-
dzy poziomem zaufania i jego wptywem na wydajnos¢ zespotu, na przyklad: Benoit
A. Aubert, Barbara L. Kelsey, , Further understanding of trust and performance in vir-
tual teams”, Small group research, 5(34) (2003): 575-618.
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dodang w organizacji, jednakze przy zatozeniu, ze zostang im stworzone odpo-
wiednie warunki, na przyktad poczucie emocjonalnego bezpieczenistwa, szcze-
rosci w relacjach, wsparcia ze strony wspolpracownikow i przetozonego po to,
aby moc rozwijac¢ swoj potencjat, zadawac pytania, przyjmowac konstruktywna
krytyke itp. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce jedynie w takim srodowisku pracy,
w takim zespole, w ktérym panuje wysoki poziom zaufania. Miedzy innymi
z tego wynika znaczenie budowania w zespole relacji opartych na zaufaniu.”
Zbudowanie zespotu silnego, opartego na zaufaniu jest bardzo trudne, ale row-
noczesnie wyjatkowo proste®.

6. Zakonczenie

Coraz wiecej organizacji realizuje zadania, projekty, przedsiewzigcia w opar-
ciu o prace zespotdéw. Tak wiec jedng z przyczyn wzrostu znaczenia zaufania
w organizacjach jest rosnace znaczenie pracy zespotowej. Nie wystarcza juz kom-
petencje nawet wyjatkowej jednostki, nastepuje przesuniecie od pracy wykony-
wanej samodzielnie na rzecz pracy w zespole, w ktérym mozna taczy¢ wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie kilku oséb. Wspdtpraca natomiast zwiazana jest
z koniecznoscig polegania na wynikach pracy innych i niesie ze sobg zapotrzebo-
wanie na zaufanie w zespole. Wspdtczesni pracownicy chca pracowac¢ w auten-
tycznych zespotach, opartych na zaufaniu, a nie w tradycyjnych organizacjach
o hierarchicznej strukturze (tzw. silosach)®.

Wzrastajace potrzeby osiagania wysokiej efektywnosci, rosnaca presja
ze strony konkurencji, a takze ztozonosc i szybko$¢ zachodzacych zmian prowa-
dzi wiele organizacji do poszukiwania sposobow trwalego budowanie wartosci
organizacji. Zaufanie jest gléwnym fundamentem tworzenia wartosci dodanej,
uzdalnia ono ludzi do wspdlnej pracy i interakcji spotecznych. Budowanie zaufa-
nia wymaga dluzszego czasu, Swiadomego zaangazowania ze strony wszyst-
kich cztonkow zespotu. Z tego powodu zaufanie jest krytycznie wazne dla kazdej
organizacji, a szczegdlnie dla tej, ktéra opiera swoje funkcjonowanie na pracy
zespotowe;j.
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OCENA WSPOLPRACY BIZNESU Z B+R
NA PRZYKEADZIE KLASTRA SPOZYWCZEGO
POLUDNIOWE] WIELKOPOLSKI

STRESZCZENIE

Celem niniejszego opracowania jest ocena wspolpracy biznesu z jednostkami B+R na przy-
ktadzie Klastra Spozywczego Poludniowej Wielkopolski. Przedmiotem badan jest aktyw-
nos¢ cztonkéw Klastra w zakresie realizacji projektdw, ktérych beneficjantami sg przedsie-
biorstwa z branzy spozywczej zrzeszone w Klastrze, a wykonawcami jednostki naukowo
—badawcze. Analiza obejmuje przedsiewziecia realizowane w latach 2011 — 2014 na terenie
potudniowej Wielkopolski. Efektem wspdtpracy cztonkéw Klastra i jednostek naukowo —
badawczych byty omowione nizej projekty, ktére mozna uznac za przyklad sukcesu wspét-
pracy B+R z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

W artykule opierano si¢ na danych wtérnych pochodzacych z zasobéw Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski. W celu poglebienia analizowanych tresci zastosowano metode
wywiadu bezposredniego. Uzupelnieniem rozwazan teoretycznych byta analiza przypad-
kéw oraz analiza poréwnawcza badanych projektow.

Autorki niniejszego opracowania oparly swoje rozwazania na literaturze polskiej i angloje-
zycznej z zakresu clusteringu oraz zrédet finansowania projektow B+R.

Stowa kluczowe: klaster, poludniowa Wielkopolska, B+R, branza spozywcza.

ABSTRACT

The aim of this study is to assess business cooperation with R & D units on the example
of Cluster of South Wielkopolska Food. The subject of research is the activity of cluster
members in the implementation of projects whose beneficiaries are enterprises from the
food industry associated in the Cluster, and contractors — scientific and research units. The
analysis includes projects implemented in 2011-2014 in the area of South Wielkopolska. The
cooperation of cluster members and scientific and research units resulted in the following
projects discussed below, which can be considered as an example of the success of R & D
cooperation with entities conducting business activity.
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The article relies on secondary data from the resources of the Cluster of South Wielkopolska
Food. In order to deepen the analyzed content, the method of direct interview was used.
The theoretical considerations were supplemented by case analysis and comparative
analysis of the examined projects.

The authors of this study based their considerations on Polish and English literature in the
field of clustering and sources of financing R & D projects.

Keywords: cluster, South Wielkopolska, R+D, food industry.

1. Wstep

Wspdtpraca biznesu z jednostkami badawczo-rozwojowymi, w tym z uczel-
niami, zwigzana jest przede wszystkim z transferem technologii. Wynika to z prze-
konania, ze wiedza powstaje gtéwnie na uczelniach wyzszych, w laboratoriach
naukowo-badawczych czy jednostkach sfery B+R, a nastepnie, w wyniku wspot-
pracy z biznesem, jest implementowana przez przedsigbiorcow. Obecnie tego
typu uproszczony schemat kooperacji jest juz rzadko stosowany, stanowi jednak
baze dla bardziej ztozonych modeli interakcyjnych.

W praktyce bowiem pomysty nowych rozwigzan naukowo-technicznych (pro-
duktéw czy procesdw) rodza sie najczesciej w nowoczesnych, innowacyjnych
przedsigbiorstwach, a nastepnie docieraja do sektora B+R, w tym do szkdt wyz-
szych. Oznacza to, ze transfer technologii przestat juz by¢ traktowany jako liniowy
proces — od wynalazku poprzez innowacje do dyfuzji, lecz jest raczej widziany
jako dwukierunkowy kanal komunikacji. Model interakcyjny podkresla znacze-
nie dwustronnej, statej komunikacji i wspolpracy oraz wykorzystania wiedzy
i doswiadczenia obu stron (tzn. biznesu i uczelni). W tym przypadku podstawo-
wym czynnikiem sukcesu jest elastyczno$¢ i umiejetno$¢ odpowiadania sektora
nauki na aktualne potrzeby oraz wyzwania rynku i konsumentéw. Umiejetnosci
komunikacyjne i zmiany nastawienia do sektora B+R dotycza takze $srodowiska
przedsigbiorcow.!

W budowaniu gospodarki opartej na wiedzy duze znaczenie ma informacja,
kapitat intelektualny, technologie i innowacje, a sama wiedza i nauka traktowane
sq jako elementy ksztattujace strukture produkgji i przyspieszajace rozwdj gospo-
darczy. W Unii Europejskiej przyznaje sie jednostkom badawczo-rozwojowym
wyjatkowaq pozycje. Podkresla sie ja na przyktad w strategii Europa 2020, w ktorej
za jeden z gléwnych celow wyznaczono osiagniecie poziomu wydatkow na B+R
w wysokosci 3% PKB2.

Wspotczesna gospodarka oparta jest na wiedzy. Juz nie surowce, sita robocza,
a innowacje sa najwazniejszym narzedziem budowania przewagi konkurencyj-
nej, a tym samym podstawq dobrobytu zaréwno przedsiebiorstw, jak i regionu.
Jednoczesnie gtdwng staboscia polskich firm jest brak myslenia i dzialania

! Jerzy Rézanski (red.), Wspétpraca nauki i biznesu jako czynnik wzmacniajgcy innowacyjnosé
regionu tédzkiego,(L6dz: Wydawnictwo Biblioteka, 2013),15-16.

2 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiqcze-
niu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2010, COM (2010),5.
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strategicznego oraz dtugofalowego proinnowacyjnego planowania rozwoju firmy.
W wigkszoéci firm realizowane sa gtéwnie dzialania zachowawcze, a strategie
rozwojowe polskich przedsiebiorstw oparte sa jedynie na niskich kosztach pracy
i masowej produkgji.®

Taki model biznesowy wyczerpuje juz swoja formutle i wobec zmieniajacego
si¢ rynku oraz zachowan konsumenckich wymaga natychmiastowej zmiany.
Pozytywne parametry gospodarcze rozwoju Polski mozna wykorzystac do przy-
spieszenia tempa rozwoju gospodarki i zamoznosci Polski, lecz polscy przedsie-
biorcy jeszcze nie sg do tego rozwoju przekonani i rzadko odnajduja sie w nowej
sytuagji. Ich nastawienie zmienia si¢ dzigki sSrodkom z Unii Europejskiej, ktore
pozwalajg na odblokowania poktadéw wiedzy proinnowacyjnej i obnizaja ryzyko
inwestycji w technologie innowacyjne, dajac im tym samym pole do ekspansji.*

Niezbedne staje si¢ zatem podnoszenie $wiadomosci wtascicieli firm o koniecz-
nosci podejmowania dziatan nie tylko na blizsza, ale tez na dalsza perspektywe,
podnoszacych innowacyjnos¢ poprzez realizacje proinnowacyjnych projek-
tow i prac badawczo-rozwojowych podejmowanych we wspdtpracy z jednost-
kami B+R. Jednoczes$nie mozliwo$¢ finansowania innowacyjnych dziatan dzigki
$rodkom z Unii Europejskiej stwarza szanse rozwoju dla wielu przedsigbiorstw
poprzez uwolnienie nie tylko proinnowacyjnego nastawienia do biznesu, ale
przede wszystkim proinnowacyjnego myslenia. Takie podejscie powinno zapew-
nia¢ nie tylko pobudzanie innowacyjnosci, ale takze budowanie struktur utatwia-
jacych przeplyw informacji sprzyjajacych procesom uczenia si¢ oraz tworzeniu
specyficznej wiedzy zwigkszajacej zdolnosci adaptacyjne podmiotow rynkowych.’

Tymczasem badania polskiej gospodarki od lat pokazuja ciagle znikomy
proces transferu wiedzy do biznesu, a postawy przedsigbiorcéw sa niezmier-
nie sceptyczne wobec inwestowania w rozwoj poprzez badania i nauke.
Przedsigbiorcom wcigz brakuje odpowiedniego zaplecza, by zrealizowac zamie-
rzenia niezbedne do wdrozenia w swojej dziatalnosci gospodarczej nowatorskich
rozwigzan w zakresie wspdtpracy nauki z biznesem. Chodzi o przeprowadzenie
prac badawczych, ktérych celem bytoby opracowanie innowacyjnej technologii
badz produktu oraz potwierdzenie zasadnosci ich wdrozenia poprzez badania
naukowe. W Polsce formalna wspodtpraca przedsigbiorstw z sektorem szkolnictwa
wyzszego i jednostek badawczo-naukowych nadal nie jest wystarczajaco rozwi-
nieta. Przedsigbiorstwa rywalizujace na coraz bardziej zglobalizowanym rynku
potrzebuja powiazan kooperacyjnych z sektorem badawczo-naukowym, ktdry

* Katarzyna Mikurenda, Matgorzata Spychalska, ,Rola klastréw w budowaniu potencjatu
innowacyjnego regionu Potudniowej Wielkopolski” w: Transformacja spoteczno-gospodar-
cza w Potudniowej Wielkopolsce — doswiadczenia ¢wiercwiecza, red. Zbyszko Szmaj (Kalisz:
wyd. PWSZ im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu, 2015), 242.

*Instytut Logistyki i Magazynowania Strategia wsparcia rozwoju Klastra i firm klastro-
wych wiedza jednostek B+R”, Poznan 2014 r., Z-3644-0-2013 Opracowanie dtugotermino-
wej strategii naukowo—-badawczej, koncepcji wspotpracy z jednostkami B+R, oraz funk-
cjonowania laboratorium Klastra Spozywczego Potudniowej Wielkopolski.

5 Katarzyna. Mikurenda, Matgorzata Spychalska, Rola klastrow, 242.
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moze dostarcza¢ im pomystow na innowacje, a takze udostepniac¢ infrastrukture
badawcza.®

Dlatego to wtasnie klastry, wedtug M. E. Portera, odgrywaja od dawna zna-
czaca role w ksztaltowaniu geografii gospodarczej kazdego kraju, a ich wptyw
na rozwdj konkurencji wzrost wraz z restrukturyzacja przedsiebiorstw. Ponadto
przypisuje sie im zasadnicza role w tworzeniu wiedzy i innowagji. Dzieki klastrom
wzrasta rola i znaczenie pracownikow, ktérzy posiadajg specjalistyczng wiedze.
Klastry zyskuja rowniez na znaczeniu, poniewaz przedsigbiorstwa migruja z zin-
tegrowanych pionowo struktur, w ktérych wykonuja wigkszo$¢ dziatan samo-
dzielnie, do struktur obejmujacych outsourcing, zlecajac wiele zadan podmiotom
zewnetrznym’.

W literaturze polskiej i miedzynarodowej podkresla sig, iz to klastry w swojej
dziatalno$ci powinny opiera¢ si¢ na podstawach naukowych i badawczych. Ich
gléwnym zadaniem powinna sta¢ si¢ integracja Srodowisk badawczych i trans-
fer wiedzy oraz technologii do wnetrza klastra. Ponadto wspieranie srodowisk
klastrowych w ich dazeniach do wzajemnej wspdtpracy, poprzez opracowania
naukowe, jest niezwykle wazne, a wrecz konieczne. Otrzymane w wyniku tego
wsparcie jest bardzo istotnym bodzcem do podejmowania innowacyjnych ini-
cjatyw, a co réwnie wazne, moze okazac sie¢ sposobem budowania wewnetrznej
zdolnosci przedsiebiorcow do wyedukowania przedstawicieli biznesu w zakre-
sie podejmowania wspdtpracy z sektorem naukowo-badawczym, co ostatecznie
przekladacd sie bedzie na rozwdj polskiej gospodarki.

2. Zrédta finansowania projektéw badawczych w ramach klastrow

Klastry moga korzysta¢ w Polsce z wielu zrddet finansowania projektéw
badawczych, w niniejszym opracowaniu zostaly opisane tylko te zrédta, ktore
zostaty wykorzystane przez podmioty wchodzace w sktad Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski.

Pierwszym z nich jest Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny 2007
- 2013, w ramach priorytetu I Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, dziatanie 1.6.
Rozwj sieci i kooperacji

Celem tego dzialania jest podniesienie innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu
poprzez wspolprace kooperujacych ze soba przedsigbiorstw z instytucjami oto-
czenia biznesu, osrodkami badawczo rozwojowymi, szkotami wyzszymi, wta-
dzami samorzadowymi oraz przedsiebiorcami.

Uzasadnieniem realizacji dziatania jest zdiagnozowany niski poziom inno-
wacyjnosci regionalnych przedsigbiorstw. Nie wykorzystuja one w zadowalaja-
cym stopniu potencjatu srodowiska nauki i jednostek badawczo-rozwojowych

¢ Anna Baranowska, Klastry zaawansowanych technologii jako instrument wsparcia rozwoju
i konkurencyjnosci regiondw — analiza i wnioski dla polityki regionalnej oraz polityki spdjnosci,
(Warszawa: IBS, 2009), 34.

" Por. Michael E. Porter, Aligining Public Policy with the New Economics of Competition,
(November: Harvard Business School, 2007), 2.
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skoncentrowanych w Wielkopolsce. Konieczna jest wspodtpraca srodowisk,
wzmocnienie powigzan pomiedzy przedsigbiorstwami, instytucjami otoczenia.

Projekty rozwoju klastréw i powigzan kooperacyjnych o znaczeniu regional-
nym i lokalnym beda polega¢ miedzy innymi na:

* promocji klastra/powigzania kooperacyjnego,

¢ zakupie profesjonalnych ustug doradczych zwigzanych z ustu-
gami swiadczonymi przez podmioty zarzadzajace klastrem/powigza-
niem kooperacyjnym,

¢ dziataniach podnoszacych poziom innowacyjnosci klastra/powigzania
kooperacyjnego (w tym transfer technologii/know-how),

¢ dziataniach inwestycyjnych (w tym wydatki na zakup robot budowla-
nych oraz zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i praw-
nych niezbednych do funkcjonowania klastra/powiazania korporacyj-
nego. (Szczegodtowy Opis Priorytetow WRPO 2007 — 2013, s. 74-76)

Natomiast w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
WRPO 2014+, beneficjentami sa, zgodnie z ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasa-
dach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w per-
spektywie finansowej 2014 — 2020, osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej.

Priorytet I - Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw ukierunkowany jest na zwigk-
szenie konkurencyjnosci regionalnych przedsigbiorstw na rzecz wzrostu
i zatrudnienia.

Cel ten bedzie realizowany przez: zwiekszenie potencjalu ekonomicznego
przedsigbiorstw, wzmocnienie regionalnego systemu innowacyjnego, wzmocnie-
nie powiazan nauki z gospodarkg, rozwoj instytucjonalnych, finansowych i ustu-
gowych instrumentéw wsparcia przedsiebiorstw, przygotowanie terenéw inwe-
stycyjnych, a takze promocje gospodarki przyjaznej dla srodowiska. (strona inter-
netowa WRPO dostep 25.04.2017)

Gléwnym celem Programu Operacyjna Innowacyjna Gospodarka jest rozwdj
polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne przedsigbiorstwa. Cele szczegotowe
programu obejmuja:

¢ zwigkszenie innowacyjnosci przedsigebiorstw,

¢ wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki,

¢ zwigkszenie znaczenia roli nauki w rozwoju gospodarczym,

¢ zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki
na rynku miedzynarodowym,

* tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy,

* wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w gospodarce. (www.ncbr.gov.pl dostep 25.04.2017)

Klastry moga korzysta¢ z Programu Innowacyjna Gospodarka, ktory sklada
sie z dziewieciu osi priorytetowych, podzielonych na szczegdtowe dziatania,
w ramach ktérych mozna ubiegac sie o wsparcie (tabela 1).
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Tabela 1. Charakterystyka poszczegdlnych osi priorytetowych PO IG

0Os Zakres Cel

1 . [ Zwiekszenie znaczenia sektora nauki w gospodarce
Badania i rozwdj lizaci B4R w Ki Kach h
nowoczesnych poprzez realizacj¢ prac B+R w kierunkach uznanyc

g za priorytetowe dla rozwoju spoteczno — gospodar-
technologii -
czego kraju.
2 Wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki dzieki kon-
solidacji oraz modernizacji infrastruktury naukowo
Infrastruktura sfery B+R - badawczej i informatycznej najlepszych jednostek
naukowych dziatajacych w Polsce.

3 Zwiekszenie liczby przedsiebiorstw dziatajacych
Kapitat dla innowacii na bazie innowacyjnych rozwiazan oraz zwiekszenie

P / dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania przed-
sigbiorstw innowacyjnych.

4 Inwestycje Podniesienie poziomu innowacyjnosci przedsie-

w innowacyjne biorstw poprzez stymulowanie wykorzystania nowo-
przedsiewziecia czesnych rozwigzan w przedsigbiorstwach.

5 Zapewnienie przedsiebiorcom wysokiej jakosci ustug

i infrastruktury stuzacych wzmocnieniu oraz wyko-

Dyfuzja innowacji rzystaniu ich potencjatu innowacyjnego, a takze
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw
poprzez rozwdj powiazan kooperacyjnych.

6 Poprawa wizerunku Polski jako atrakcyjnego partnera
Polska gospodarka gospodarczego, miejsca nawiagzywania wartosciowych
na rynku kontaktéw handlowych, lokowania inwestycji, prowa-
miedzynarodowym dzenia dziatalnosci gospodarczej oraz rozwoju ustug

turystycznych.

7 S . Poprawa warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospo-

poleczeristwo d . ok e dost .
informacyjne — arczej poprzez zwigkszenie dostepnosci zaso-
. . bow informacyjnych administracji publicznej oraz
budowa elektronicznej - . - .
g .. ustug publicznych w formie cyfrowej dla obywateli
administracji . Y
i przedsigbiorcow.
8 S . Stymulowanie rozwoju gospodarki elektronicznej
poteczeristwo . . . . .
; . poprzez wspieranie tworzenia nowych, innowacyj-
informacyjne nych eUstug, innowacyjnych rozwiazan elektronicz-
— zwiekszenie Y . & yjnych ¢ .
. . nego biznesu oraz zmniejszanie technologicznych,
innowacyjnosci K : hi talnveh bari K ¢ .
ospodarki ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania
8 eUstug w spoteczenstwie.
9 Wsparcie dla procesu zarzadzania, wdrazania i moni-
torowania PO IG oraz efektywnego, zgodnego
. z prawem i politykami wspoélnotowymi, wykorzysta-
Pomoc techniczna nia finansowego wktadu UE oraz $rodkow krajowych.
W ramach powyzszej osi moga korzystac jedynie
instytucje systemu wdrazania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Portalu Funduszy Inwestycyjnych
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Kolejnym zrédlem finansowania klastrowych projektéw badawczych jest
,voucher dla przedsigbiorstwa” na dofinansowanie przeprowadzenia badan i/
lub doradztwa i/lub konsultacji w jednostce naukowej. Konkurs zostat zrealizo-
wany w ramach projektu systemowego PO KL pn. , Wsparcie wspolpracy sfery
nauki i przedsiebiorstw w Wielkopolsce”, Priorytet VIII. Regionalne kadry gospo-
darki, dziatanie 8.2. Transfer wiedzy, poddziatanie 8.2.1 wsparcie dla wspdtpracy
sfery nauki i przedsiebiorstw.

Celem vouchera bylo wsparcie dziataii na rzecz przezwycigzenia konkret-
nego problemu obejmujacego wypracowanie rozwigzan podnoszacych mozliwo-
$ci rozwoju, dyfuzji wiedzy i technologii oraz zwigkszajacych zdolnosci strate-
giczne i konkurencyjne danego przedsigbiorstwa, poprzez migdzy innymi inno-
wacje produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne.

Wsparcie ma charakter refundacji poniesionych kosztéw i jest pomoca de
minimis. W tabeli 2. przedstawiono zakres wsparcia realizowanego w ramach
konkursu voucher.

Tabela 2. Zakres wsparcia realizowanego w ramach konkursu ,Voucher dla
przedsigbiorstwa”

Lp. Rodzaj wsparcia Opis wsparcia
1. | Innowacja Wdrozenie produktu lub ustugi, ktére sa nowe lub
produktowa istotnie ulepszone z punktu widzenia ich charaktery-

styki funkcjonalnej lub celéw uzytkowych.

2. | Innowacji procesowej | Wdrozenie nowej lub istotnie ulepszonej metody pro-
dukcji lub metody z zakresu logistyki

3. | Innowagji Wdrozenia nowej metody marketingowej obejmujacej
marketingowej znaczace zmiany w zakresie wzornictwa i opakowan,
metod sprzedazy wyrobdw i ustug, promocji
4. | Innowacji Wdrozenie nowej metody w zakresie organizacji prak-
organizacyjnej tyk biznesowych, organizacji miejsca pracy, relacji

ze $srodowiskiem zewnetrznym.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie regulamin konkursu ,Vouchery dla
przedsigbiorstw”

3. Charakterystyka zrealizowanych projektow Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski we wspotpracy B+R

W Polsce realizowanych jest wiele inicjatyw odwotujacych sie do koncepdji kla-
stra. Struktura podmiotowa cztonkéw klastréw, stopien ich formalizacji i koncen-
tracji w poszczegolnych regionach, cele, formy i profil dziatalnosci sa jednak nie-
zwykle zroznicowane. Na koniec 2010 roku Europejskie Obserwatorium Klastréw
(European Cluster Observatory) wskazuje na istnienie w Polsce ok. 246 klastrow
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— w rozumieniu statystycznie istotnych skupisk.® Jednoczesnie, zgodnie z aktu-
alnym obrazem prezentowanym na interaktywnej mapie klastrow prowadzonej
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, najwiecej klastréw funkcjonuje
w wojewddztwie mazowieckim (32) i wojewddztwie wielkopolskim.’

Klaster Spozywczy Potudniowej Wielkopolski — Stowarzyszenie w Kaliszu roz-
poczat swoja dziatalnosci w 2009 roku z inicjatywy Regionalnej Izby Gospodarczej
w Kaliszu, Pleszewskiej Izby Gospodarczej oraz grupy przedsiebiorcow sek-
tora rolno-spozywczego. Klaster w ramach swojej dzialalnosci podejmuje wie-
lokierunkowe inicjatywy zmierzajace do podniesienia poziomu konkurencyjno-
$ci firm, zrzeszonych takze na rynkach miedzynarodowych. Dziatania marke-
tingowe stuza promocji regionu, a takze budowaniu rangi i rozpoznawalnosci
Klastra w kraju i zagranicg. Zasieg terytorialny Stowarzyszenia obejmuje gtéw-
nie powiaty potudniowej Wielkopolski ze szczegdlnym wyroéznieniem Kalisza.
Klaster zrzesza w swojej strukturze 30 podmiotéw gospodarczych, 11 jednostek
naukowo — badawczych oraz 4 jednostki otoczenia biznesu, a takze stale wspdt-
pracuje z Urzedem Miasta Kalisz oraz Starostwem Kaliskim.

Jednostki otoczenia zewnetrznego wspdtpracujace z Klastrem Spozywczym
Potudniowej Wielkopolski przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze/cztonkowie Klastra Spozywczego Potudniowej
Wielkopolski

Nazwa podmiotu Dane adresowe Forma organiza-
cyjno-prawna
Calfrost — Produkcja, sktadowanie Wroctawska 31, 62-800 Spétka 2 0.0
i dystrybucja mrozonek i lodéw Kalisz P -
. Watowa 49, 44-286
Agro — Wodzistaw Wodzistaw Slaski Sp.zo.o.
Zloto Polskie Adam Wolniak —natu- | p; o 5, 62-800 Kalisz Osoba fizyczna
ralne oleje 10 stopniowe
Zaklad Przetwérstwa Owocowo- Sp. 7 0.0
Warzywnego w Srodzie Kijewo 39, 63-000 Kijewo p- 2 0.0
Wielkopolskiej
Ceko — producent seréw zo6ttych Gohsze/w 3a, 62-817 Sp. zo.0.
Zelazkow
Azet Products — maszyny do prze- Majkowska 19, 62-800 Sp. z o.0.
tworstwa owocoéw i warzyw Kalisz
. . . .. | Zdrojowa 1, 62-860
Colian Holding-producent Zzywnosci Opatéwek Sp. a.
Edal A. Tomalak i E. Mrowinski Zychéw 41 62-850 Liskéw Sp. j.
Eljon — Hurtownia art. spozywczych. . : . .
Jonczyk E. i Spotka Metalowcow, 62-800 Kalisz | Sp.j.

8 www.clusterobservatory.eu
? http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html
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Spomasz — Fabryka Maszyn Stowackiego 14, 63-300 Sp. a
Spozywczych Pleszew p-a.

. . . | Przybrzezna 17, 62-800 .
FEH.U. Arjago M. Zarnecka, ] Gabry$ Kalisz Sp.j.
Fructopol-Hurt 62-834 Podzbordéw; 29 Sp. c.
Hortimex Plus IS(pol_dzielcow 8, 62-500 Sp.z 0.0, sp. k.

onin
. . , . Kupiecka 17, 62-513
Kupiec - producent zywnosci Krzyméw Sp. z. 0.0.
Logit — logistyka magazynowa ul. Spétdzielcow 8 ,62-510 Sp. i
Tomasz J. Kowalewski i Wspolnicy Konin p-J
?r/{:’:; é:,:l ~ producent bulionéw i zup Milenijna 1, 97-410 Ztobnica | Sp. z 0.0.
Mtyn Niedzwiady — Stawomir, C o
Violetta Mietliccy Niedzwiady 59A Sp. c.
Przedsiebiorstwo Produkcyjno —
Handlowe Natural Food Mariusz Zdrojowa 18, 62-800 Kalisz | Sp. c.
Kubasik, Jacek Krazynski
Okregowa Spotdzielnia Mleczarska il:ltliz;vlanych 2, 62-800 spotdzielnia
P.P.H. EWA - Producent srodkow
farmaceutycznych oraz wyrobow i&;nj:kozwifl Folwark 9, 63-700 Sp. a.
cukierniczych trwatych otoszy
ingl‘}jé‘?blomwo Wielobranzowe Niecata 6, 62-800 Kalisz Sp. z 0.0.
P.H.PU. Transvet producent srodkow | ul. Warszawska 63 A, Sp. 7 0.0
myjaco — dezynfekujacych 62-800 Kalisz p- 2.0.0.
S (- Aleja Wojska Polskiego 15, .

Rolmex — dodatki do Zywnosci 62-800 Kalisz Sp.j.
Spotdzielnia Mleczarska Lazur- Kaliska 44, 63-460 Nowe Spotdzielnia
producent serow plesniowych Skalmierzyce p
STAN-Anna Lesien — produkcja
i konfekcjonowanie kiszonej kapusty, | 62-814 Blizanéw, Czajkéw 1 | Osoba fizyczna

ogorkow i innych przetworow

W.P.PH. Elena Import-Export
Franciszek Siegien, Producent
Liofilizatow

62-817 Kokanin; 86

Bez szczegolnej
formy prawnej

Zaktad Drobiarski — Koziegtowy

ul. Piaskowa 3, 62-028
Koziegtowy

Sp. z o.0.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych wtérnych Klastra Spozywczego

Potudniowej Wielkopolski
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Z Klastrem Spozywczym Poludniowej Wielkopolski wspdtpracuje wiele jed-
nostek naukowo —badawczych:
¢ Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego w Poznaniu,
¢ Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu,
¢ Instytut Widkien Naturalnych i Roélin Zielarskich w Poznaniu,
e Politechnika Poznariska,
¢ Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych w Poznaniu,
* Uniwersytet im. Adama Mickiewicza,
* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
* Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu,
* Uniwersytet Wroctawski,
* Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
¢ Akademia Rolnicza w Krakowie

Od samego poczatku powotania i funkcjonowania Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski dziatania kierownictwa, jak i samych cztonkéw, kon-
centrowaty sie wokot Scistej wspdtpracy z jednostkami naukowo-badawczymi.
Rozpoczeta w 2011 roku wspodtpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu
przyczynita sie do opracowania i wdrozenia Strategii Rozwoju Klastra. Dokument
stworzony przez jednostke naukowo-badawcza wyznaczatl kierunki rozwoju
Klastra z uwzglednieniem dziatan objetych strategia marketingowa, produktowa,
finansowa, zasobdw ludzkich oraz wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi kla-
strami spozywczymi. Ponadto wskazywat czas realizacji poszczegdlnych strategii
oraz potencjalne korzysci dla Klastra i jego cztonkéw.

W tym samym roku Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu opracowat i wdro-
zyl, Strategie PromocjiiMarketingu Klastra wraz z Programem Internacjonalizacji”,
wyznaczajac gtéwne jej cele i zatoZenia ze szczegdlnym uwzglednieniem:

¢ instrumentow promocji Klastra,

* harmonogramu dziatarn promocyjnych,

¢ harmonogramu targdw krajowych i zagranicznych dla cztonkéw Klastra,

* wizualizacji $Srodkéw identyfikacji Klastra, kreacji Logo i kolorystyki
Klastra.

W 2014 roku Klaster Spozywczy Potudniowej Wielkopolski podjat wspotprace
z Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. W oparciu o audyt, w fir-
mach nalezacych do Klastra, jednostka wdrazajaca opracowuje koncepcje wspdt-
pracy podmiotéw gospodarczych Klastra z Jednostkami B+R. Ten element wspdt-
pracy nalezy uzna¢ za jeden z kluczowych, poniewaz zostata dokonana szcze-
goétowa ocena potencjatu badawczego jednostek wspolpracujacych z Klastrem
wraz z okresleniem pozadanych kierunkdw wspolpracy z kolejnymi jednostkami
B+R. Ponadto przedsigbiorcy otrzymali wytyczne dotyczace kierunkdw i narzedzi
poszukiwania jednostek B+R do podejmowania i wdrazania strategicznej wspdt-
pracy innowacyjnej. Niezmiernie istotnym elementem tej wspotpracy byto row-
niez zdefiniowanie, na podstawie zatozen nowej perspektywy finansowej UE
na lata 2014 — 2020, ewentualnych Zrédet sfinansowania budowy Laboratorium
Badawczego Rozwojowego Klastra Spozywczego Potudniowej Wielkopolski
oraz wskazania mozliwosci i sposobu wykorzystania wiedzy i doswiadczen
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zaproszonych do wspdtpracy jednostek badawczych, wyrézniajacych sie wyso-
kim stopniem innowacyjnosci i zaangazowaniem w procesy rozwojowe.

Kolejna inicjatywa Klastra Spozywczego Potudniowej Wielkopolski w ramach
nawigzywania wspodtpracy z jednostkami B+R miala na celu opracowanie
zestawu diet klinicznych dla oséb w trakcie choréb nowotworowych i w okre-
sie rekonwalescencji, z zaburzeniami metabolizmu, trawienia, nadwagi, otylo-
Sci, celiakii, wspierajacych uklad odpornosciowy na bazie produktow firm kla-
strowych. Jednostka opracowujaca i wdrazajaca zadania projektowe byl Instytut
Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego w Poznaniu. Uzyskane opracowa-
nie stanowi dla Klastra istotny zasdb wiedzy przy konfiguracji kolejnych proble-
mow badawczych wykorzystywanych przez jego czionkow.

Aktualnie Klaster Spozywczy, podejmujac wspdtprace z Centrum Edukacji BIO-
medycznej w Poznaniu, pracuje nad komercjalizacja wafelka fit, ktéry bytby pro-
duktem markowym Klastra wykreowanym na bazie surowcédw firm klastrowych.

W tabeli 4. przedstawiono wszystkie inicjatywy Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski, ktére zostaty zrealizowane w ramach projektow
wspolfinansowanych przez Wojewodzki Regionalny Program Operacyjny.

Tabela 4. Inicjatywy Klastra Spozywczego Poludniowej Wielkopolski z jed-
nostkami B+R w ramach projektow wspétfinansowanych przez Wojewodzki
Regionalny Program Operacyjny

Cel projektu/ wdrazajaca

jednostka B+R Efekt
Wdrazanie nowoczesnych tech- Dokument Strategii Rozwoju Klastra zawierajacy:
nologii IT oraz ICT stuzacych * ramowe zaloZenia i kierunki rozwoju Klastra
podniesieniu jakosci sprze- z uwzglednieniem dziatann objetych strate-
dazy, promocji oraz komuni- gia marketingowa, produktowsa, finansowa,
kacji w Klastrze Spozywczym dotyczaca zasobow ludzkich oraz wspot-
Potudniowej Wielkopolski: pracy z krajowymi i zagranicznymi klastrami
Opracowanie i wdroZenie spozywczymi,
Strategii Rozwoju Klastra 2011 r. ® czas realizacji poszczegdlnych strategii
— Uniwersytet Ekonomiczny oraz potencjalne korzysci dla Klastra i jego
w Poznaniu cztonkow.

Dokument Strategii Promocji Klastra zawierajacy:
¢ cele szczegoétowe strategii promocji dla Klastra
ijego cztonkow,

® instrumenty promocji,

¢ harmonogram dziatari promocyjnych,

e harmonogram targow krajowych
i zagranicznych,

* wizualizacja Logo Klastra,

e kolorystyka Klastra,

* wizualizacja srodkéw identyfikacji Klastra:
(wizytéwki, papier firmowy, teczki, banery
reklamowe, torby reklamowe, rollupy, naklejki,
kubki, czapki, dlugopisy, kalendarze, breloki,
flagi, koszulki, znaczki itp.)

Wdrazanie nowoczesnych tech-
nologii IT oraz ICT stuzacych
podniesieniu jakosci sprze-
dazy, promogji oraz komuni-
kacji w Klastrze Spozywczym
Potudniowej Wielkopolski:
Opracowanie i wdroZenie Strategii
Promocji i Marketingu Klastra wraz
z Programem Internacjonalizacji
2011 r. — Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu
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Wdrazanie nowoczesnych techno-
logii IT oraz ICT stuzacych pod-
niesieniu jakosci sprzedazy, pro-
mocji oraz komunikacji w Klastrze
Spozywczym  Potudniowej
Wielkopolski

Opracowanie i wdrozenie Wirtualnej
Gietdy Towarowej — 2011 1.

Media Power

Opracowanie i uruchomienie kompleksowego
systemu informatycznego , Wirtualnej Gietdy
Towarowej”, bedacego gtownym portalem inter-
netowym Klastra Spozywczego Potudniowej
Wielkopolski, integrujacym wszystkich uzytkow-
nikéw poprzez wspoéldzielone aplikacje miedzy
innymi konta pocztowe, komunikatory itp. narze-
dzie wykorzystywane do prezentacji firmy, jej
produktéw oraz sprzedazy on line.

Opracowanie dtugoterminowej
strategii naukowo-badawczej skia-
dajacej sie¢ z dwoch komponentow
Opracowanie koncepcji funkcjono-
wania Laboratorium Badawczo —
Rozwojowego Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski — 2014 r.
Instytut Logistyki

i Magazynowania, Pion
Zapewnienia Jako$ci

1. Przeprowadzenie procesu audytorskiego, kto-
rego celem bylo okreslenie zapotrzebowania
cztonkéw powigzania kooperacyjnego oraz
otoczenia biznesowego na ustugi laborato-
ryjne, w tym ustugi badawcze zlecane innym
laboratorium;

2. Zdefiniowanie na podstawie zatozen nowej
perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020
ewentualnych Zrédet sfinansowania budowy
laboratorium (montaz finansowy);

3. Mozliwosci i sposéb wykorzystania wiedzy
i doswiadczen zaproszonych do wspdtpracy
jednostek wyroézniajacych sie wysokim stop-
niem innowacyjnosci i zaangazowaniem
W procesy rozwojowe i badawcze

Opracowanie dlugoterminowej
strategii naukowo-badaweczej:
Opracowanie w oparciu o audyt kon-
cepcji wspbtpracy podmiotéw gospo-
darczych Klastra z Jednostkami B+R
-2014r.

Instytut Logistyki

i Magazynowania, Pion
Zapewnienia Jako$ci.

1. Dokument strategii branzowej zawierajacy
dwie zasadnicze czeSci: analityczna i strate-
giczna, stuzacy lepszemu ukierunkowaniu
inwestycji infrastrukturalnych w przysztosci
oraz pelniejszemu wykorzystaniu funduszy
strukturalnych przeznaczonych na wspieranie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci przedsie-
wziec klastrowych.

2. Ocena potencjatu badawczego jednostek
wspdtpracujacych z Klastrem oraz okre$lenie
pozadanych kierunkéw wspotpracy z kolej-
nymi jednostkami B+R, uwzgledniajacych spe-
cyfike Klastra i jego podmiotow.

3. Wytyczne dla przedsiebiorcéw dotyczace kie-
runkéw i narzedzi poszukiwania jednostek
B+R do podejmowania i wdrazania strategicz-
nej wspotpracy innowacyjnej.

Badania innowacyjnej, naturalnej
Zywnosci funkcjonalnej przezna-
czonej dla prewencji i terapii choréb
cywilizacyjnych ,,voucher dla inicja-
tyw klastrowych” — 2014 1.
Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego
w Poznaniu

1. Raport wynikow badan.

2. Zestaw diet klinicznych dla oséb w trakcie
choréb nowotworowych i w okresie rekonwa-
lescencji, z zaburzeniami metabolizmu, trawie-
nia, nadwagi, otytoéci, celiakii, wspierajacych
uktad odpornosciowych na bazie produktéw
firm klastrowych.
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,Promocja produktéw Klastra
Spozywczego Poludniowej Opracowanie wafelka ,Fit” sktadajacego sie

Wielkopolski” — wspolpracadla | zkomponentéw wytwarzanych przez podmioty
innowacyjnosci, najwyzszej jako- | Klastra z wykorzystaniem istniejacej technologii

$ci, i nowoczesnych technologii produkgcji. Uczestnicy projektu:

branzy spozywczej. Wykreowanie ¢ firma Elena -liofilizaty owocowe,

na bazie surowcéw firm klastro- ¢ Mlyn Niedzwiady -mielona tuska gryki,
wych innowacyjnej Zywnosci bedqcej ¢ Colian S.A. - technologia produkgji.
markq Klastra 2014 r. Produkt w trakcie komercjalizacji.

Centrum Edukacji BIO-

medycznej w Poznaniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wtérnych Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski

3. Inicjatywy czlonkow Klastra w zakresie wspoélpracy z jednost-
kami B+ R

Firma Zloto Polskie jest producentem olejow”10-stopniowych”, ktére naleza
do najwyzszej kategorii jako$ciowej produktow olejowych zwanych olejami dzie-
wiczymi. Firma w ramach realizacji Vouchera dla Inicjatyw Klastrowych podjela
sie we wspdtpracy z Instytutem Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego
w Poznaniu realizacji dwdch zadan badawczo-naukowych, tj.:

* opracowania metody tloczenia na zimno olejéw o wlasciwos$ciach prozdro-
wotnych w atmosferze beztlenowej,

* oznaczenia wartosci odzywczych, oksydacyjnych oraz witamin w wytlo-
kach w celu komponowania innowacyjnej zywnosci funkcjonalne;j.

Wyniki parametréw produktéw poddanych analizie oraz opracowana metoda
pozwolily firmie Ztoto Polskie wykreowac i zaoferowac¢ nowy produkt z serii
olejow zimno ttoczonych sprzedawanych pod marka ,Olandia”. Jednoczesnie
uzyskane wyniki badan parametréow produktowych poddanych analizie stano-
wig dla firmy istotny zasdb wiedzy przy konfiguracji innych probleméw badaw-
czych wykorzystywanych do produkcji olejow.

Firma Hortimex dzialajaca w Koninie jest producentem zywnos$ci w Polsce.
Ponadto oferuje profesjonalne doradztwo technologiczne z zakresu tworzenia
nowych produktow spozywczych, wyboru najlepszych sktadnikéw i rozwia-
zan innym firmom nalezacych do tego sektora. Celem podjetej wspotpracy firmy
Hortimex z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu bylo opracowanie i prze-
prowadzenie badan marketingowych na potrzeby projektu zwigzanego z reedy-
cja kompendium dodatkéw do zywnosci w formie portalu branzowego. Efektem
wspolpracy jest funkcjonujacy portal branzowy na temat dodatkéw do zywnosci.

»Mlyn Niedzwiady” — Stawomir i Violetta Mietliccy - firma rodzinna, specja-
lizujgca sie¢ w wytwarzaniu réznego rodzaju produktow przemiatu zbdz podjela
sie we wspdtpracy z Instytutem Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego
w Poznaniu wykonania dwdch zadan badawczo-naukowych w ramach realizacji
Vouchera dla Inicjatyw Klastrowych. Pierwsze zadanie miato na celu okreslenie
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potencjalu antyoksydacyjnego produktow takich jak: mielone otreby (owsiane,
pszenne, zytnie orkiszowe) oraz maki z odttuszczonego kakao. Drugie — zbadanie
parametrow tuski gryczane;.

Wiasne obserwacje, zapoczatkowana wspodtpraca z laboratorium Wydziatu
Nauki o Zywnosci Uniwersytetu Warmirisko — Mazurskiego w Olsztynie sklonity
wilascicieli ,Mlyna Niedzwiady” do podjecia bardziej szczegolowej wspotpracy
badaweczej, rozwoju obszaru produkcyjnego gryki w zakladzie oraz po$wieceniu
temu wtasnie produktowi szczegdlnej uwagi. Przez wiele lat w miynie wykorzy-
stywano wytacznie srodkowa cze$¢ nasion, z ktdrych wytwarzano kasze i make,
a zewnetrzng warstwe — tuske, traktowano jako odpad. Okazuje si¢ jednak,
ze te niepozorne, lekkie okrywy posiadaja wiele cennych wtasciwosci moga-
cych wptywac pozytywnie na funkcjonowanie organizmu ludzkiego. Na podsta-
wie poglebionych analiz parametréw tuski gryczanej dokonanych przez Instytut
Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego w Poznaniu oraz wczesniejszych,
dokonanych przez Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, wlasciciele
opracowali i zaoferowali do sprzedazy nowy produkt o nazwie: , Blonnik gry-
czany” — mielona tuska gryka — Miyn Niedzwiady, z sukcesem sprzedawany
w sieci Rossman w segmencie ze zdrowa zywnoscia. Ponadto wyniki badan
pozwolity wskazac¢ obszary zastosowania tuski gryki oraz produktéw poddanych
analizie jako komponentu dla tworzenia nowych produktéw spozywczych przez
firmy w segmencie fit.

Firma Transvet w ramach wspotpracy z Politechnikqa Wroctawska podjela sie
realizacji trzyfazowego projektu:

* badawczego,

* badawczo-wdrozeniowego,

* wdrozeniowego,

* dotyczacego opracowania i wdrozenia srodkéw enzymatycznych domycia
instalacji membranowych w przemysle spozywczym i kosmetycznym.

Efekty wspodtpracy przyczynity sie do:

* przebadania mozliwosci produkdji estréw jako srodkéw enzymatycznych,

* wygenerowanie i komercjalizacja serii preparatow myjaco-dezynfekuja-
cych pod nazwg ,Polana”, wykorzystywanych w przemysle spozywczym
i kosmetycznym,

* uruchomienia nowego podmiotu gospodarczego zatrudniajacego okoto
30 pracownikéw,

* budowania zagranicznej sieci dystrybucji dla nowych produktow (Czechy
i Stowacja).

Firma Edal - producent bakalii i herbat — we wspdtpracy z Instytutem
Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego w Poznaniu podjela sie realizacji
projektu, ktérego celem byto opracowanie serii herbatek odchudzajacych. W efek-
cie firma zaoferowata swoim klientom nowy produkt o nazwie , herbata owocowa
— odchudzanie” i tym samym poszerzyla swoja dziatalno$¢ o segment dotychczas
nieobstugiwany.

Fabryka Maszyn Spozywczych Spomasz — Pleszew S.A. od wielu lat jest pro-
ducentem urzadzen do cieplnej obrobki zywnosci. Sztandarowym produktem
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firmy sa sterylizatory do zywnosci. Silna konkurencja na rynku maszyn i urza-
dzen do przetwdrstwa zywnosci rodzi potrzebe do rozwijania wdrazanych kon-
cepcji. Dlatego tez na bazie wieloletnich doswiadczen zrodzit si¢ pomyst opraco-
wania innowacyjnego, uniwersalnego urzadzenia do sterylizacji. Zadanie to pod-
jeto sie zrealizowa¢ w ramach konsorcjum, we wspdtpracy z Przemystowym
Instytutem Maszyn Rolniczych (PIMR) i Politechnika Poznanska. Istota podjetego
projektu bylo opracowanie i przebadanie konstrukgji urzadzenia, ktére pozwolito
na obnizenie parametréw procesu sterylizacji przy zachowaniu wartosci odzyw-
czej produktu i braku uszkodzen opakowania.

Nalezy podkresli¢, Ze jak dotad, zadna firma w Polsce nie produkowata opisa-
nych urzadzen, a realizacja przedtozonej koncepdji przyniosta r6znorakie korzysci:

* konsument otrzymuje zywnos¢ o lepszych wtasciwosciach odzywczych
(krétszy czas oddziatywania wysokich temperatur). Ponadto mniejsze
zapotrzebowanie na energie elektryczng spowoduje pozytywne skutki
dla srodowiska;

¢ zaklady produkujace sterylizatory do zywnosci maja duza szanse uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej na rynku zywnosci, przez co moga rowniez
generowac dodatkowe miejsca pracy;

¢ w skali mikro — rozwdj produkgji sterylizatorow wzmocni podstawy
funkcjonowania FMS ,, Spomasz”. Powstang nowe miejsca pracy dla mto-
dziezy, m.in. absolwentéw Politechniki Poznanskiej;

¢ pracownicy Politechniki Poznanskiej dodatkowo zyskuja doswiadczenie
wdrozeniowe, dzigki czemu studenci moga zostac lepiej przygotowani
do podjecia pracy w zakladach produkcyjnych;

¢ wartoscig dodang jest istnienie sprawnie dziatajacego konsorcjum rozwia-
zujacego trudne problemy naukowo — techniczne.

Ponadto ze srodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, przy wspot-
pracy z Naczelng Organizacjg Techniczna, pozyskano $rodki w wysokosci 5,2 mIn
zt na opracowanie koncepcji/modelu i wdrozenie do produkcji 3 rodzajéw urza-
dzen. Udalo sie¢ zrealizowad zatozone projekty przy wsparciu instytucji badaw-
czych: Przemystowego Instytutu Maszyn Rolniczych w Poznaniu i Politechniki
Poznanskiej. Efektem wspotpracy jest:

® typoszereg pomp zebatych do przetlaczania ptynéw nienewtonowskich,

® zestaw urzadzen do schladzania mas cukierniczych (2013r.laureat
konkursu Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego ,Innowacja
Wielkopolski, 2014r — Marka Wielkopolski”),

* wielkogabarytowe urzadzenie do zintensyfikowanych proceséw paste-
ryzacji i sterylizacji z ergonomicznym systemem zatadunku i wyla-
dunku kosza.

Spoldzielnia Mleczarska Lazur w Nowych Skalmierzycach zakonczyla
w 2012 r. wdrozenie w nowej hali najnowoczesniejszej w $wiecie linii produk-
cyjnej do wytwarzania serow z przerostem i porostem szlachetna plesnig niebie-
ska. Projekt zrealizowany zostal we wspdtpracy Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu, Warminsko — Mazurskiego Uniwersytetu w Olsztynie oraz niemie-
ckiej firmy ALPMA.
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Gléwnym aparatem tej linii serowarskiej jest koagulator stanowiacy unikalne
i innowacyjne rozwigzanie o kluczowym znaczeniu dla tej produkcji. Pozwala
on na zmienne stosowanie réznych technologii oraz uzyskiwanie gestwy serowej
o jednakowych wiasciwosciach fizykochemicznych.

Dotychczasowy dorobek i restrukturyzacja mialy wpltyw na wiaczenie
Spétdzielni do $wiatowej elity producentow seréw plesniowych. Spétdzielnia
uzyskata czwarte miejsce w rankingu swiatowych producentéw seréw plesnio-
wych, ocenianych podczas World Championship w Milwaukee w USA, w ktérym
uczestniczylo 80 swiatowych producentéw serow plesniowych. Ponadto firma
Lazur otrzymata w 2012 roku godlo promocyjne Teraz Polska za produkcje seréw
z przerostem i porostem szlachetna plesnia niebieska

Jam — Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom producentéw papryki, firma
,J.A.M. Inox Produkt” podjeta sie¢ opracowania i wdrozenia do produkgji inno-
wacyjnego automatu wydrazajaco-tngcego, ktory przyspieszylby proces pro-
dukcyjny, zwiekszajac jego wydajnosé. Projekt zrealizowano przy wspdtpracy
z Przemystowym Instytutem Maszyn Rolniczych w Poznaniu i Politechnika
Poznaniska. Automat zostal przystosowany do pracy w linii technologiczne;j.
Gléwnym jego zadaniem jest wydrazanie czesci szyputkowej, a nastepnie pokroje-
nie paprykina 2, 4 lub 8 czesci w zaleznosci od potrzeby. Produkt, ktéry wychodzi
z automatu, jest oczyszczony oraz przystosowany do dalszej obrobki, np. do kro-
jenia w kostke lub paski, mrozenia czy tez moze by¢ przekazany do konserwagji.

Automat charakteryzuje sie parametrami technicznymi odpowiadaja-
cymi, obowigzujacym obecnie w Polsce normom i standardom europejskim.
Ze wzgledu na swoja specyfike oraz przeznaczenie spelnia wymagania HACCP
(Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty Kontroli) oraz dyrektyw 2006/42/WE —
Bezpieczenistwo maszyn, 2006/95/WE — Urzadzenia elektryczne niskonapigciowe
oraz zharmonizowane z nimi normy: PN-EN ISO 12100:2011 — Bezpieczenstwo
maszyn — Ogolne zasady projektowania — Ocena ryzyka i zmniejszanie ryzyka
PN EN 13208+A1:2010 — Maszyny dla przemystu spozywczego — Wymagania
z zakresu bezpieczenistwa i higieny.

4. Zakonczenie

O ile w literaturze przedmiotu do$¢ czesto znajduja odzwierciedlenie poru-
szane problemy badawcze majace Scisly zwiazek z problematyka klastréw i kon-
cepcji pokrewnych, jak: powiazania kooperacyjne, korzysci wynikajace z przy-
naleznosci do klastra, najlepsze praktyki polskich klastréw, wptyw klastréw
na budowanie przewagi konkurencyjnej podmiotéw i regionu oraz internacjo-
nalizacje, o tyle brak jest kompleksowych badan dotyczacych wptywu klastréw
na budowanie potencjatu proinnowacyjnego ich uczestnikéw. Przedsigbiorstwa
klastrowe powinny dzieli¢ si¢ z innymi podmiotami swoimi rozwigzaniami
innowacyjnymi, ktére moga by¢ wykorzystane przez innych cztonkéw klastra
czy firmy spoza. Wydaje sie zatem zasadne przeprowadzenie réznego rodzaju
analiz, w tym jakosciowych i ilosciowych, ktére pozwola spojrzeé catosciowo
na zlozonos¢ tematyki klastrowej bez pomijania aspektu proinnowacyjnego czy
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proefektywnosciowego. Mozna zatem zalozy¢, ze opisane w literaturze przed-
miotu aspekty dotyczace wptywu klastréw na ich uczestnikow sa niewyczerpu-
jace i stanowig istotny materiat poznawczy.

Konkluzje, jakie nasuwaja si¢ po analizie powigzan miedzy Klastrem
Spozywczym Potudniowej Wielkopolski z instytucjami naukowo — badawczymi,
a takze charakterystyka przedsiewzie¢ realizowanych przez te podmioty, wspol-
nie pozwalajg na poruszenie nastepujacych kwestii:

¢ dzigki wspdtpracy z B+R Klaster zyskat nie tylko profesjonalnie opra-

cowang dokumentacje badawczg, ale stanowi ona nadal istotne zrodto
wiedzy i inspiracji dla firm klastrowych,

wynikiem podejmowanych projektéw badawczych byta komercjalizacja
ich efektéw w postaci innowacyjnych produktéw i technologii,
wspdtpraca wptyneta korzystnie na usprawnianie procesow wytwarza-
nia poprzez instalowanie najnowoczesniejszych linii technologicznych
do produkcji, przetwarzania i przechowywania;

wzrosta liczba zglaszanych patentéw i rozwigzan racjonalizatorskich
w branzy spozywczej. W odniesieniu do zagadnienn zwigzanych z sze-
roko rozumiang mechanika wyjatkowe miejsce zajmujq przedsiebior-
stwa, ktorych przedmiotem dziatan rynkowych jest wiasnie projek-
towanie i produkcja maszyn dla branzy spozywczej, jak JAM Inox
Produkt Sp. z o.o. (aktualnie AZET Products) czy tez Fabryka Maszyn
Spozywczych ,Spomasz” Pleszew S.A. Podmioty te oprdécz prac realizo-
wanych wewnetrznie prowadza réwniez intensywna wspodtprace z wio-
dacymi o$rodkami naukowymi, np.:

— Politechnika Poznanska,

- Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych w Poznaniu,

— Instytut Obrobki Plastycznej w Poznaniu,

- Instytut Spawalnictwa w Gliwicach,

- czy tez Politechnika Warszawska.

Charakter tej wspotpracy nie ma z zasady podioza komercyjnego, lecz opiera
sie na realizowanych wspdlnie projektach badawczych finansowanych ze zrédet
zewnetrznych (np.: Komisje Europejska, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
Narodowe Centrum Nauki czy tez Naczelna Organizacje Techniczna),"

¢ wzrosty mozliwosci ekspans;ji firm klastrowych na nowe segmenty oraz
dywersyfikacji obszaru ich dziatan,

* wymierne korzysci wizerunkowe potwierdzone zostaty licznymi nagro-
dami i certyfikatami dla firm wdrazajgcych innowagje,

* na skutek podjetych dziatan promocyjnych, wynikajacych z przyjetej
przez Klaster strategii, zwigkszono szanse na internacjonalizacje firm
poprzez mozliwosc¢ ich uczestnictwa w targach miedzynarodowych i kra-
jowych. W Europie i na swiecie tematyka klastrowa rozwijana jest przez

“Opracowanie diugoterminowej strategii naukowo-badawczej, koncepcji wspotpra-
cy z jednostkami B+R, oraz funkcjonowania laboratorium Klastra Spozywczego
Potudniowej Wielkopolski, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2014, s. 7-8.
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znacznie dtuzszy czas niz w Polsce i z pewnoscig doswiadczenie kla-
strow spoza granic Polski moze mie¢ kluczowe znaczenie dla rozwoju tej
grupy w kraju. Kontakty europejskie Klastra Spozywczego Potudniowej
Wielkopolski koncentrowaty sie na nawigzaniu wspédtpracy z klastrami
dziatajacymi w podobnej branzy z Francji, Hiszpanii, Portugalii i Niemiec.
Wizyta w Portugalii w siedzibie klastra Agrocluster pozwolita na zapo-
znanie si¢ z funkcjonujacym w klastrze wspolnym laboratorium, z zakre-
sem $wiadczonych ustug oraz zasadami dziatania, 11
wzrosta swiadomos¢ i wiedza cztonkdw Klastra dotyczaca zrddet i narza-
dzi finansowania projektéw w ramach wspotpracy B+R, co pozwolito
na pelne wykorzystanie srodkdw unijnych do wdrazania rozwigzan
innowacyjnych.
Zgodnie =z diagnoza przeprowadzona przez Instytut Logistyki
i Magazynowania, jednostki mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary, w ramach
ktdrych cztonkowie Klastra prowadza dzialania badawczo-rozwojowe:'
1. Obszar technologii zywnosci i zywienia, biotechnologii, biochemii
oraz badan sensorycznych, w ktérym wspotpraca moze by¢ rozwijana
z Uniwersytetem Przyrodniczym oraz Instytutem Biotechnologii Prze-
mystu Rolno-Spozywczego.
2. Obszar mechaniki, w ktdrym partnerami sa: Politechnika Poznanska
oraz Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych.
3. Obszar logistyki, gdzie wsparcie zapewnia Instytut Logistyki i Maga-
Zynowania.
4. Obszar marketingu, gdzie partnerem jest Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu.
Zdecydowanie najsilniej rozwinietym w chwili obecnej polem wspotpracy
w Klastrze Spozywczym Poludniowej Wielkopolski jest obszar pierwszy,
ze wzgledu na specyfike branzy, jednakze w trakcie audytu bardzo czesto przy-
wotywane byly kwestie problemdéw zwiazanych z obszarem marketingu produk-
tow oraz obszarem logistyki i wykorzystania efektu skali wspolpracy przedsie-
biorstw, w zakresie ktdrych z pewno$cia mozna rozwing¢, rozszerzy¢ i zintensy-
fikowad wspotprace.
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ORAZ PREZENTACJA I WYKORZYSTANIE
JE] WYNIKOW W PROCESIE ZARZADZANIA
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STRESZCZENIE

Wieloaspektowo$¢ dziatan w instytucji sektora finanséw publicznych wymaga syste-
matycznej obserwacji i tym samym wptywania na realizacje przyjetych celéw zgodnie
z prawem, podnoszenia efektywnosci jednostki i standardéw oraz zapobieganiu wysta-
pieniu potencjalnie niepozadanych odchylen.

Wnioski z samooceny jednostki doskonala proces zarzadzania oraz wplywaja na kulture
jakosci pracy pod warunkiem, ze samoocena ta jest niezalezna, obiektywna i profesjonalna
oraz uwzglednia zasady etyki.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja problematyki samooceny jako narzedzia
weryfikacji zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w organizacji. W opracowaniu doko-
nano prezentacji tego elementu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw pub-
licznych oraz nakreslono zasady jego audytowania. Ponadto przedstawiono samoocene
jako narzedzie pozwalajace ocenic¢ sposdb funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce
organizacyjnej ze szczeg6lnym uwzglednieniem metody ankietowej samooceny.

Stowa kluczowe: samoocena, samoocena kontroli zarzadczej, kontrola zarzadcza, audyt
wewnetrzny, sektora finanséw publicznych

SUMMARY

The multifaceted nature of activities in the public finance sector requires a truly systematic
scrutiny and at the same time influencing the realization of the posited goals according
to the law, escalating the effectiveness of an individual and standards and preventing
potentially adverse deviations.

The conclusions from the self-evaluation of an individual refine the management process
and impact the culture of work quality provided that the self-evaluation is independent,
objective and professional and that it allows for the principles of ethics.

The objective of the following study is the presentation of the issues of the self-evaluation
as a tool for verification of the rules of how the internal control functions in an organization.
The study presented this very element of the internal control in the public finance sector
units and it sketched the principles of auditing it. Moreover, the self-evaluation was
depicted as a tool allowing to assess how the internal control functions in a business unit
with particular reference to the method of the surveyed self-evaluation.

Keywords: self-assessment, self-assessment of management control, management control,
internal audit, public finance sector
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1. Wstep

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. poz. 1240
z pézn. zm.) wprowadzita do porzadku prawnego pojecie kontroli zarzadczej
w jednostkach sektora finanséw publicznych okreslajac ja jako dziatania podej-
mowane dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy.

Samoocena, prowadzona w instytucjach sektora finanséw publicznych jest
jednym z najbardziej rozpowszechnionych proceséw, w wyniku ktérego wszy-
scy pracownicy uczestnicza w procesie zarzadzania i dokonujg oceny funkcjo-
nowania kontroli zarzadczej, podstawowego komponentu wymaganego i nie-
zbednego w nowoczesnym zarzadzaniu firmami, zaktadami, przedsiebiorstwami
i uczelniami. Nabiera ona istotnego znaczenia dla tych jednostek, w ktorych, np.
ze wzgledu na sytuacje finansowa, funkcjonuje audyt wewnetrzny w formie
szczatkowej lub w ogdle nie istnieje, zatem brakuje mozliwosci niezaleznego
i opartego na dobrych praktykach zawodowych dokonania oceny funkcjono-
wania systemu zarzadzania i jego komponentu — kontroli zarzadczej. Poza tym,
samoocena stanowi rzeczywiste zrédto informagji dla kierownikéw jednostek,
ktore sa zobowigzane do sporzadzania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej
na podstawie art. 70 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.).

Jednym z warunkéw zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kon-
troli zarzadczej jest monitorowanie i ocena jej funkcjonowania. Ocena taka moze
by¢ dokonana miedzy innymi w drodze samooceny kontroli zarzadczej. Taka
forma zalecana jest w ,Standardach kontroli zarzadczej dla sektora finanséw pub-
licznych (Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 roku, Dz.
Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84), zwanych dalej Standardami.

Zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
stanowiacymi zatacznik do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw zaleca sig prze-
prowadzenie, co najmniej raz w roku, samooceny systemu kontroli zarzadczej
przez osoby zarzadzajace i pracownikéw jednostki.

2. Standardy kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego

Jednostki sektora finanséw publicznych to podmioty zaangazowane w two-
rzenie i wydatkowanie srodkéw publicznych, zgodnie z litera prawa dziatania te
wymagaja kontroli alokacji zasobdw. Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscia nieza-
lezna i obiektywna, ktorej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienia dzia-
alnosci operacyjnej organizacji. Polega na systematycznej i dokonywanej w upo-
rzadkowany sposob ocenie procesdw zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu orga-
nizacyjnego oraz przyczynia si¢ do poprawy dziatania. Pomaga on organizacji
osiagnac cele, dostarczajac zapewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak row-
niez poprzez doradztwol.

! Antoni Sekuta, Kryteria oceny ustalen stanu faktycznego w audycie wewnetrznym (Warszawa:
Wydawnictwo Polskiego Instytutu Kontroli Wewnetrznej Sp. z o.0., 2015), 9.
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Kontrola zarzadcza wywodzi si¢ z angielskiego terminu internal control, odno-
szacego sie do wewnetrznego mechanizmu sterowania organizacja®. Pojecie kon-
troli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych wprowadzone zostato Ustawg
z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych. W artykule 68 tej ustawy
ustawodawca stwierdzil, ze kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finan-
sow publicznych stanowi ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia reali-
zacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i termi-
nowy. Ponadto w ustawie okreslono cele kontroli zarzadczej, jako zapewnienie
w szczegolnosci:

1) zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procesami wewnetrz-
nymi,

2) skutecznosci i efektywnosci dziatania

3) wiarygodnosci sprawozdan,

4) ochrony zasobdw,

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

7) zarzadzania ryzykiem?®.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych okreslajg
podstawowe wymagania, ktérych celem jest promowanie wdrazania jednolitego,
zgodnego, zgodnego z miedzynarodowymi standardami w tym zakresie (COSO)
modelu, z uwzglednieniem specyficznych zadan jednostki. Standardy, zgodne
ze strukturg COSO, przedstawiane sa w grupach, odpowiadajacych poszczegol-
nym elementom kontroli zarzadczej. Do kazdej grupy elementéw kontroli zarzad-
czej okreslono dodatkowo standardy szczegdtowe.

Przedstawiajg sie one nastepujaco:

1) Srodowisko wewnetrzne (przestrzeganie wartosci etycznych, kompe-
tencje zawodowe, struktura organizacyjna, delegowanie uprawnien).

2) Celeizarzadzanie ryzykiem (misja, okreslenie celéw i zadan oraz mo-
nitorowanie i ocena ich realizacji, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka,
reakcja na ryzyko).

3) Mechanizmy kontroli (dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej,
nadzor, ciaglos¢ dziatalnosci, ochrona zasobdw, szczegoélowe mecha-
nizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych).

4) Informacjaikomunikacja (biezaca informacja, komunikacja wewnetrz-
na, komunikacja zewnetrzna).

5) Monitorowanie i ocena (monitorowanie systemu kontroli zarzadczej,
samoocena, audyt wewnetrzny, uzyskanie zapewnienia o stanie kon-
troli zarzadczej)*.

2 Zbigniew Derdziuk, Adam Niedzielski, , Koordynacyjna funkcja kontrolingu”, Kontrola
Panstwowa 6 (2011): 9.

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, (Dz. U. z 2009, Nr 157, poz. 1240,
art. 68)

* Sekuta, Kryteria, 17-20.
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Prawidlowe i skuteczne funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej zalezy
przede wszystkim od wtasciwego jego przygotowania i wdrozenia. Wdrozenie
kontroli zarzadczej nalezy traktowac jako projekt, ktory rézni si¢ od wielu innych
projektéw przeprowadzanych w organizacji swoja waga, zlozonoscia oraz
koniecznoscig zaangazowania w zasadzie wszystkich cztonkdw organizacji. Taki
projekt powinien by¢ przeprowadzony w trzech etapach:

1) Etap przygotowan.
Jest to etap planistyczny, przygotowujacy do etapu wlasciwej realiza-
¢ji. Niezbedna jest na tym etapie inwentaryzacja wszelkich niezbed-
nych zrédet informacyjnych, ale takze okreslenie struktury organiza-
cyjnej projektu, odpowiedzialno$ci oraz zaangazowania kluczowych
cztonkow organizacji. Podstawowym zadaniem zespotu projekto-
wego, tworzonego w tym etapie, powinno by¢ opracowanie koncep-
qji kontroli zarzadczej w organizacji. Koncepcja taka powinna zawie-
ra¢ przynajmniej podzial odpowiedzialno$ci oraz omdwienie procesu
kontroli zarzadczej.

2) Etap realizacji.
Obejmuje on w zasadzie przeprowadzenie wszystkich czynno$ci
umozliwiajacych realizacje projektu, tj. identyfikacje celéw i proce-
sOw (mapowanie procesow), identyfikacje i ocene ryzyka, identyfika-
je i oceng mechanizméw kontroli, ustalenie akceptowanego poziomu
ryzyka, utrzymywanie rejestru ryzyka i raportowanie do kierownictwa.

3) Etap oceny.
Jest to etap, na ktérym otrzymywana jest informacja zwrotna na temat
efektywnosci i skutecznosci ustanowionego procesu kontroli zarzad-
czej. W trakcie tego etapu nastepuje takze sprawdzenie realizacji dzia-
fart rekomendowanych w trakcie procesu kontroli zarzadczej. Nalezy
takze wzig¢ w tym etapie pod rozwage uwagi i obserwacje poczy-
nione zardwno przez wewnetrzne, jak i zewnetrzne instytucje kontroli
iaudytu’.

Ocena systemu kontroli zarzadczej stanowi podstawowe zagadnienie po jej
wdrozeniu w jednostce sektora finansdw publicznych. Aby ocena ta byla sku-
teczna i prawidlowo przeprowadzona, niezbedne sq odpowiednio skonstruo-
wane i wiadciwie dobrane mierniki.

Jednym z elementéw oceny moze by¢ audyt wewnetrzny. Stuzy on ocenie
systemu kontroli zarzadczej poprzez wykonywane zadania zapewniajace i dorad-
cze, zawarte w planie rocznym audytu lub pozaplanowe. Powinien on takze oce-
nia¢ cato$¢ systemu kontroli zarzadczej w jednostce®.

Pojecie audytu wewnetrznego oraz standardy audytu wewnetrznego okre-
$lone zostaty w Komunikacie Nr 2 Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 roku

® Konrad Knedler, Mirostaw Stasik, Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finan-
sowy (Warszawa: Auditsolution i Akademia Ksztalcenia Kadr, 2014), 103-104.

¢ Adam Bela, Mierniki oceny systemu kontroli zarzqdczej w Polsce (Warszawa: Polski Instytut
Kontroli Wewnetrznej Sp. z o.0., 2011), 7.
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w sprawie standardéw audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw
publicznych’. W komunikacie tym wykorzystano Miedzynarodowe Standardy
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego.

Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig niezalezna, obiektywnie zapewniajaca
i doradcza, ktdrej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalno-
$ci operacyjnej organizacji. Pomaga on organizacji w osigganiu jej celdéw poprzez
systematyczne i zdyscyplinowane podejscie do oceny i doskonalenia skutecznosci
procesdw zarzadzania ryzykiem, kontroli i governance.

Celem standardow jest:

a) okreslenie  podstawowych zasad wlasciwej praktyki audy-
tu wewnetrznego,

b) dostarczenie ramowych zasad wykonywania i upowszechniania szero-
kiego zakresu dziatan audytu wewnetrznego przysparzajacych organi-
zacji wartosci dodanej,

c) stworzenie podstaw oceny dziatalno$ci audytu wewnetrznego,

d) troska o lepsze procesy i dziatania w organizacji.

Standardy audytu wewnetrznego obejmujg Standardy Atrybutow, Standardy
Dziatania oraz Standardy Wdrozenia.

Standardy Atrybutéw okreslaja cechy organizacji oraz osob wykonujacych
dzialania audytu wewnetrznego w nastepujacych przedziatach:

a) cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢,

b) niezalezno$¢ i obiektywizm,

c) biegtos¢ i nalezyta starannos¢ zawodowa,

d) program zapewnienia i poprawy jaskosci.

Standardy Dzialania opisuja charakter dziatan audytu wewnetrznego oraz
okreslajg kryteria jako$ciowe stuzace ich ocenie. Dotycza one nastepujacych
rodzajow dziatan:

a) zarzadzanie audytem wewnetrznym,

b) charakter pracy,

¢) planowanie zadania,

d) wykonywanie zadania,

e) informowanie o wynikach,

f) monitorowanie postepéw,

g) informowanie o akceptacji ryzyka.

Standardy Atrybutéw i Standardy Dziatania istniejg w jednym zestawie.
Odpowiada im kilka zestawoéw Standardéw Wdrozenia, po jednym dla kazdego
z gléwnych typéw dziatan audytu wewnetrznego.

3. Samoocena jako narzedzie audytowania

Samoocena kontroli zarzadczej, zwana dalej ,,samooceng”, to proces, w ktéorym
dokonywana jest ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pracownikéw

’ Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw z 24 czerwca 2013 roku, Poz. 15
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i kierownictwo jednostki. Jest to narzedzie, ktére w stosunkowo krétkim czasie
moze dac¢ ogdlny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Samoocena moze obja¢ swoim zakresem calq jednostke, wybrane obszary jej
dziatalnosci, lub okreslone zagadnienia kontroli zarzadczej, np. zabezpieczenie
systemow informatycznych, czy efektywnos$é komunikacji wewnetrznej. W szcze-
golnosci powinna by¢ jednak skoncentrowana na obszarach, ktore sa zwia-
zane z realizacjg kluczowych celéw i zadan jednostki. Widoczne wsparcie kon-
troli zarzadczej ze strony kierownika jednostki i kadry zarzadzajacej powinno
w sposob skuteczny zapewni¢ obiektywne opinie pracownikéw o ocenianych
obszarach dziatalnosci jednostki.

Samoocena jest bowiem procedura, ktorej podlegaja pracownicy i kierowni-
ctwo jednostki. Miedzy innymi dlatego jest ona skutecznym narzedziem moni-
toringu funkcjonowania kontroli zarzadczej. Poprzez udziat w procesie samo-
oceny pracownicy jednostki sq bezposrednio angazowani w proces oceny ryzyka
i mechanizmoéw kontroli, co moze przyczynic sie do statego doskonalenia systemu
kontroli zarzadczej. Uczestnictwo w samoocenie poprawia komunikacje pomie-
dzy kierownictwem a pracownikami i wzmacnia swiadomo$¢ odpowiedzialnosci
za funkcjonowanie kontroli zarzadczej®.

Nie ma watpliwosci, ze bezposredni wptyw na kazdy sposdb monitorowa-
nia kontroli wewnetrznej, a wiec takze na efektywnos¢ samooceny ma to, jak kie-
rownictwo organizacji wyraza swoje poglady na temat monitorowania. Podejscie
kierownictwa wptywa na sposéb, w jaki pracownicy przeprowadzaja i reaguja
na kazdy sposob monitorowania’.

Dziatania mieszczace sie¢ w pojeciu samooceny traktowane sa niekiedy jako
kontrola samoczynna, realizowana w sposdb automatyczny. Jej znaczacg cecha
jest ekonomicznos¢, a ponadto kryje ona w sobie szczegdlnie duzo mozliwosci
w zakresie poprawy jakosci dziatania. Ujawnianie niedociggnie¢ i ich natychmia-
stowa likwidacja traktowane sa jako podstawowe jej atuty. Jej wewnetrzny cha-
rakter jest tak dalece istotng cecha, Ze zadna kontrola ,z zewnatrz” z reguty nie da
lepszych efektéw. Mozliwo$¢ dokonywania samooceny uznawana jest jako silna
potrzeba psychiczna kazdego cztowieka, a pozytywny jej wynik, potwierdzony
spotecznie, a wiec oparty na obiektywnych miernikach, staje sie zrédtem glebo-
kiej satysfakgji'.

Nalezy jednak pamieta¢, ze samoocena nie moze by¢ uznawana za substytut
innych narzedzi oceny kontroli zarzadczej, np. audytu wewnetrznego, a raczej
powinna by¢ uwazana za jedno z narzedzi stosowanych w ramach monitoringu
kontroli zarzadczej.

8 Kazimiera Winiarska, Teresa Kiziukiewicz, Maria Hass-Symotiuk, Bozena Nadolna,
,Wykorzystanie badan ankietowych do oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej”, w:
Kontrola zarzqdcza oraz audyt wewnetrzny w teorii i praktyce, red. Kazimiera Winiarska,
(Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2015), 335.

? Piotr Grzybowski, Przewodnik — jak monitorowac systemy kontroli wewnetrznej (Warszawa:
WEMA Wydawnictwo — Poligrafia Sp. z o.0., 2011), 98.

10 Stanistaw Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka (Warszawa: Polski Instytut
Kontroli Wewnetrznej, 2016), 98-99.
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Audyt wewnetrzny moze brac¢ udziat w procesie samooceny w ramach wyko-
nywania czynnosci doradczych.

Rola audytu wewnetrznego w procesie samooceny moze by¢ bardzo rézna:

¢ od bardzo duzego zaangazowania w ten proces, obejmujacego przygoto-
wanie i przeprowadzenie samooceny,

* poprzez mniejsze, ale nadal aktywne zaangazowanie w postaci przepro-
wadzenia szkolen, udzielania merytorycznego wsparcia osobom koordy-
nujacym i przeprowadzajgcym samooceng, angazowania kierownictwa
jednostki w samooceng, dostarczania wiedzy z zakresu oceny, wdraza-
nia i efektywnos$ci mechanizméw kontroli, ktérg audytorzy wewnetrzni
wykorzystujg w trakcie realizacji zadan audytowych,

¢ do roli niewielkiej, jako konsultanta catego procesu i weryfikatora ocen
sporzadzanych przez osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie samo-
oceny; audyt wewnetrzny moze tez skupic sie na syntezie informacji zgro-
madzonych z poszczegdlnych czesci jednostki.

Nalezy zaznaczy¢, ze audytorzy wewnetrzni uczestniczac w procesie samo-
oceny powinni stosowa¢ odpowiednie standardy audytu wewnetrznego
(Standardy Atrybutéw i odpowiednie Standardy Dzialania, dotyczace przepro-
wadzania czynnosci doradczych). Zatem, niezaleznie od roli, jakg bedzie petnit
audyt wewnetrzny w procesie samooceny, audytorzy wewnetrzni powinni poste-
powac bezstronnie i zachowywac obiektywizm, tak jak w trakcie realizacji pod-
stawowych zadan z zakresu audytu wewnetrznego. Wraz ze wzrostem zaangazo-
wania w proces samooceny, kierujacy komorka audytu wewnetrznego powinien
zwracac szczegOlng uwage na obiektywizm audytordw, aby ich nastawienie nie
wplywato na wyniki procesu samooceny lub pézniejszych zadan audytowych.

Nalezy pamietad, ze podstawowym zadaniem audytora wewnetrznego jest
dostarczanie kierownikowi jednostki niezaleznej oceny funkcjonowania kontroli
zarzadczej w jednostce. Udziat audytora wewnetrznego w procesie samooceny
nie moze wplywac na realizacje jego podstawowych zadan, ani nie powinien
wplywac na jego obiektywizm czy niezaleznos¢.

Rola audytu wewnetrznego w procesie samooceny powinna zosta¢ pisem-
nie uzgodniona pomiedzy audytem wewnetrznym, kierownikiem jednostki oraz
osobg odpowiedzialng za koordynacje samooceny oraz by¢ przestrzegana przez
wszystkie te osoby w praktyce.

Audytorzy wewnetrzni réwniez powinni korzystaé¢ z wynikdw samo-
oceny, jako istotnego zrddla informacji o ryzykach i mechanizmach kontroli.
Wykorzystywanie wynikéw samooceny moze wzmocni¢ wspdtprace pomiedzy
kierownictwem i pracownikami jednostki oraz pomdc w bardziej efektywnym
wykorzystywaniu zasobow audytu wewnetrznego.

Poprzez udziat w procesie samooceny pracownicy jednostki sg bezposrednio
angazowani w ocene ryzyka i mechanizmdéw kontroli, co moze przyczyniac sie
do statego doskonalenia systemu kontroli zarzadczej, w tym zarzadzania ryzy-
kiem. Nalezy bowiem pamieta¢, ze w jednostce zawsze istnieja obszary, ktore
moga lepiej i sprawniej funkcjonowac, a samoocena moze wskazywac te obszary.
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Samoocena moze przyczynic sie takze do poprawy komunikacji pomiedzy kie-
rownictwem a pracownikami jednostki oraz moze wzmacnia¢ $wiadomos$¢ odpo-
wiedzialno$ci kierownictwa i pracownikéw jednostki za funkcjonowanie kon-
troli zarzadczej.

Dzieki samoocenie mozliwe jest takze bardziej efektywne wykorzystanie zaso-
béw audytu wewnetrznego, bowiem audyt wewnetrzny, posiadajac wiecej infor-
magji o stanie kontroli zarzadczej, bedzie mdgt lepiej planowac swoja prace, np.
koncentrowa¢ uwage na tych obszarach, ktérych nie obejmowala samoocena
czy prowadzi¢ bardziej wnikliwe badania w tych obszarach, w ktérych samo-
ocena wskazala na istotne niedoskonatosci systemu kontroli zarzadczej lub
istotne ryzyka.

Proces samooceny jest ze swej istoty obarczony ryzykiem otrzymania niewia-
rygodnych wynikow, gdyz w zatozeniu opiera si¢ na subiektywnej ocenie uczest-
nikéw samooceny. Zwiekszone ryzyko otrzymania niewiarygodnych wynikéw
moze wystepowa¢ w mniejszych jednostkach (np. z zatrudnieniem ponizej 100
0s0b), ze wzgledu na zwigkszone obawy uczestnikdw samooceny co do mozli-
wosci identyfikacji autoréw odpowiedzi. Ponizej przedstawiono najistotniejsze
czynniki, ktére moga wptywac na zwigkszenie ryzyka nieskutecznego przepro-
wadzenia samooceny:

* brak widocznego, mocnego wsparcia ze strony kierownictwa jednostki,

* wybor osoby koordynujacej samoocene, ktéra nie posiada odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci,

* zbyt duze ograniczenie zakresu samooceny,

* niezrozumienie przez pracownikow jednostki celu samooceny,

* niedoszacowanie zasobow (czas, ludzie) koniecznych do sprawnego prze-
prowadzenia i udokumentowania samooceny,

¢ kultura organizacyjna w jednostce, w tym styl zarzadzania, skfaniajaca pra-
cownikéw do udzielania raczej oczekiwanych niz szczerych odpowiedzi.

Do czasu wprowadzenia ww. ustawy jednostki sektora finanséw publicz-
nych przeprowadzaty samooceng kontroli finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi
wowczas przepisami prawa oraz odpowiednimi standardami. Jednakze, ponie-
waz kontrola zarzadcza obejmuje swoim zakresem dziatalnos¢ catej jednostki,
a jej podstawowym celem jest zapewnienie realizacji celow i zadan, pojawia si¢
koniecznos¢ wydania wytycznych z zakresu samooceny kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finanséw publicznych aby jednostki te mogly w prawidlowy
sposob przygotowacd sie do tego procesu, przeprowadzi¢ go i udokumentowac
oraz przede wszystkim skutecznie wykorzysta¢ go jako narzedzie do oceny funk-
cjonowania kontroli zarzadczej i ciagtego usprawniania funkcjonowania jednostki.

Na podstawie art. 69 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pub-
licznych Minister Finanséw w formie komunikatu okreslit wytyczne w zakresie
samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych'’.

I Komunikat Nr 3 Ministra Finansow z 16 lutego 2011 w sprawie szczegétowych wytycz-
nych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicz-
nych, (Dziennik Urzedowy MF z 2011 r., poz.11)
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Na podstawie zaprezentowanych informacji mozna sformutowaé nastepu-
jace wnioski dotyczace stosowania samooceny jako narzedzia audytowania kon-
troli zarzadczej:

1) Poprzez udzial w procesie samooceny pracownicy jednostki s bezpo-
$rednio angazowani w oceng ryzyka i mechanizmoéw kontroli, co moze
przyczyniac sie do stalego doskonalenia systemu kontroli zarzadczej,
w tym zarzadzania ryzykiem.

2) W jednostce zawsze istnieja obszary, ktére moga lepiej i sprawniej
funkcjonowac, a samoocena moze wskazywac te obszary.

3) Samoocena moze przyczynic si¢ takze do poprawy komunikacji po-
miedzy kierownictwem a pracownikami jednostki oraz moze wzmac-
nia¢ $wiadomos¢ odpowiedzialnosci kierownictwa i pracownikéw
jednostki za funkcjonowanie kontroli zarzadczej.

4. Samoocena przeprowadzana metoda ankietowa

Jedna z metod przeprowadzenia samooceny jest wykorzystanie do tego celu
ankiet (kwestionariuszy). Samoocena kontroli zarzadczej jest dokonywana wow-
czas poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania sformutowane w ankietach.
Metoda ta moze by¢ wykorzystywana w szczegdlnosci w przypadku, gdy samo-
ocena jest przeprowadzana w stosunkowo duzej jednostce lub pracownicy sa roz-
proszeni w roznych lokalizacjach. Wykorzystanie ankiet nalezy rozwazy¢ takze
w sytuacji, gdy kultura organizacyjna jednostki nie sprzyja otwartej dyskusji,
co uniemozliwia w praktyce zastosowanie innej popularnej metody samooceny —
warsztatow samooceny. Wykorzystanie ankiet moze by¢ takze dobrym rozwiaza-
niem, jezeli kierownictwo jednostki chce zminimalizowac czas i koszty gromadze-
nia informagji dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej. Przeprowadzenie
samooceny za pomoca ankiet moze by¢ dobrym rozwiazaniem dla jednostek,
ktore nie przeprowadzaty do tej pory samooceny w zadnej formie.

Podstawowym narzedziem badan ankietowych jest kwestionariusz. Do badan
dotyczacych stanu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicz-
nych moga by¢ stosowane réznego rodzaju ankiety. Wedtug podstawowej typo-
logii wyréznia sie ankiety jawne i anonimowe (kryterium: identyfikacja adresata),
a takze ankiety audytoryjne, sSrodowiskowe, prasowe, pocztowe, rozdawane,
ogolnie dostepne (kryterium: sposob rozpowszechniania. Sposrdd tych rodzajéw
ankiet do badan na potrzeby samooceny stanu kontroli zarzadczej najbardziej
przydatne wydaja si¢ ankiety rozpowszechniane audytoryjnie, srodowiskowo,
rozdawane osobiscie badz rozprowadzane droga pocztowa.

Przed przystapieniem do formutowania pytan ankietowych nalezy okresli¢:

a) gtoéwny cel badan i wynikajace z niego cele szczegdtowe,
b) adresatow ankiet,

) sposob i zasady rozpowszechniania ankiet,

d) metody opracowania i prezentacji uzyskanych danych.
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Gléwnym celem badan ankietowych w zakresie kontroli zarzadczej dziatajacej
w jednostkach sektora finanséw publicznych moga by¢ przyktadowo:
1) Ocena obecnego stanu kontroli zarzadczej.
2) Ocena relacji pomiedzy kontrola zarzadcza a audytem wewnetrznym.
3) Ocena wplywu systemu zarzadzania jednostka na efektywnos¢ kon-
troli zarzadczej'>

Dziatania wstepne — przygotowawcze oraz kolejne etapy procedury prowadze-
nia samooceny kontroli zarzadczej wynikaja z Komunikatu Ministra Finanséw,
ktéry wprowadzit wytyczne w zakresie samooceny kontroli zarzadczej®.

Kierownik jednostki wyznacza osobe lub zespdt odpowiedzialny za koordy-
nacje samooceny (przygotowanie, przeprowadzenie oraz opracowanie jej wyni-
kéw). Jezeli w jednostce zostat wyznaczony koordynator ds. kontroli zarzadczej
lub zarzadzania ryzykiem, zaleca sig, aby osoba taka koordynowata takze dzia-
fania zwigzane z przeprowadzeniem samooceny. Jezeli w jednostce nie ma takiej
osoby, do czasu wypracowania innego rozwigzania, zadania te moze wykonywac
przejsciowo audytor wewnetrzny. W kazdym przypadku nalezy dolozy¢ staran,
aby byta to osoba posiadajaca jak najwieksza wiedze z zakresu kontroli zarzadczej
oraz dziatalnosci jednostki.

Pracownicy jednostki powinni zosta¢ poinformowani przez kierownika jed-
nostki o planowanym przeprowadzeniu samooceny oraz wyznaczeniu osoby
koordynujacej ten proces, jej zadaniach i uprawnieniach. Kluczowe dla powodze-
nia samooceny jest widoczne wsparcie tego przedsiewziecia ze strony kierownika
jednostki oraz kadry zarzadzajacej wysokiego szczebla przez caly czas trwania
samooceny. Kierownik jednostki powinien w wyrazny sposdb zakomunikowac
pracownikom, ze zalezy mu na szczerej opinii pracownikéw o ocenianych obsza-
rach dziatalnosci jednostki, a pracownicy nie beda ponosi¢ zadnych negatywnych
konsekwencji zwigzanych z przedstawiong przez nich opinig. Wybo6r anonimo-
wych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny, powinien sprzyjac
uzyskaniu szczerych odpowiedzi i opinii w procesie samooceny.

Samoocena moze obja¢ swoim zakresem calq jednostke, wybrane obszary jej
dziatalnosci lub tez wybrane zagadnienia kontroli zarzadczej (np. zabezpiecze-
nia systemow informatycznych, efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej, zarza-
dzanie ryzykiem). Nalezy przyjaé, ze samoocena powinna obejmowac przynaj-
mniej te obszary dziatalnosci, ktére stuza realizacji kluczowych dla jednostki
celow i zadan. Jezeli wyniki samooceny maja stanowic jedno ze zrodet informagji
o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej na potrzeby zlozenia o$wiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej, nalezy dazy¢ do objecia samoocena wszystkich elementéw
kontroli zarzadczej w catej jednostce.

12 Winiarska, Kiziukiewicz, Hass-Symotiuk, Nadolna, Wykorzystanie, 338.

13 Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczeg6towych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych, (Dziennik Urzedowy MF z 2011 r., poz. 11)
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Po ustaleniu zakresu samooceny nalezy okresli¢ zbiér osob, do ktorych skie-
rowane zostang ankiety. Zbior ten powinien by¢ adekwatny do zakresu samo-
oceny. Jezeli:

1) Samoocena obejmuje funkcjonowanie kontroli zarzadczej w catej jed-
nostce.

W tym przypadku ankiety mozna skierowac¢ do wszystkich pracownikéw jed-
nostki, w tym os6b na stanowiskach kierowniczych. Jezeli wielko$¢ zatrudnienia
w jednostce jest znaczna (np. powyzej 1000 osob) mozna przyjac rézne rozwigza-
nia ograniczajace liczbe oséb wypelniajacych ankiety, np. wybdr losowy z popu-
lacji wszystkich pracownikdw, wszystkie osoby na stanowiskach kierowniczych
oraz losowo wybrani pracownicy czy tez losowy wybodr z wszystkich komdrek
organizacyjnych itp. Jednoczesnie grupa respondentéw nie powinna by¢ zbyt
mata, aby wyniki samooceny nie byty zaburzone przez skrajne opinie.

2) Samoocena obejmuje funkcjonowanie kontroli zarzadczej w niektd-
rych obszarach dziatalnosci jednostki.

W tym przypadku ankiety mozna skierowac¢ do wszystkich pracownikéw jed-
nostki z wybranych komorek organizacyjnych oraz nieco inaczej sformutowane
ankiety do komdrek wspédtpracujacych nieobjetych samoocena, np. w samooce-
nie biorg udziat komoérki odpowiedzialne za realizacje jednego z podstawowych
celow jednostki oraz komorki odpowiedzialne za operacje finansowe oraz zarza-
dzanie zasobami informatycznymi.

3) Samoocena obejmuje okreslone elementy kontroli zarzadczej w jed-
nostce, np. efektywno$¢ komunikacji wewnetrzne;j.

Aby uzyskac jak najwieksza korzys¢ z samooceny zalecanym rozwiazaniem
jest objecie samooceng calej jednostki.

Samoocena moze objaé¢ swoim zakresem takze sprawdzenie czy plano-
wane dzialania, jakie zostaly okreslone w wyniku poprzednich samoocen,
zostaly wykonane.

Niezaleznie od powyzszych wariantéw, nalezy zdecydowac czy ankiety beda
skierowane tylko do kierownictwa (wyzszego i sredniego szczebla) czy tez do pra-
cownikéw wszystkich szczebli w jednostce. W przypadku dokonywania samo-
oceny wylgcznie w oparciu o opinie 0osob na stanowiskach kierowniczych istnieje
zwigkszone ryzyko otrzymania niewiarygodnych wynikéw, z uwagi na ocenianie
przez te osoby efektéw wtasnej pracy.

Ankiety moga by¢ zredagowane w rézny sposob, pytania w ankiecie moga
mie¢ charakter otwarty lub zamkniety, w ankiecie moga by¢ tez stawiane tezy,
z ktérymi osoba wypelniajaca ankiete bedzie sie zgadzac albo nie.

Przygotowujac ankiete nalezy rozwazyy¢, czy ankiety beda jednolite dla wszyst-
kich respondentow, czy tez zestaw pytan bedzie zréznicowany dla réznych grup
respondentow, np. kierownikéw komorek organizacyjnych i pozostatych pra-
cownikow jednostki. Ponadto, nalezy rdwniez rozwazy¢ mozliwos¢ rozszerzenia
ankiet kierowanych do pracownikow jednostki zajmujacych si¢ sprawami finan-
sowymi lub informatycznymi o bardziej szczegdtowe pytania z zakresu mechani-
zmdw kontroli w operacjach finansowych lub systeméw informatycznych.
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Przygotowujac ankiety nalezy dotozy¢ szczegoélnych staran, aby sformuto-
wane pytania byly zrozumiale dla oséb, ktdre beda na nie odpowiadad, a ktdre
nie postuguja sie fachowym slownictwem z zakresu kontroli zarzadczej. Nalezy
zatem unika¢ technicznych sformutowan takich jak srodowisko kontroli, mecha-
nizm kontroli, komunikacja pozioma, pionowa itp.. Zanim ankiety zostang wyko-
rzystane w procesie samooceny zaleca si¢ przetestowanie, czy pytania zostaty
sformutowane w jasny i zrozumiaty sposob, np. poprzez probne wypekienie
przez osoby, ktére nie braty udzialu w przygotowaniu ankiet. Jezeli nie uda sie
unikna¢ terminéw technicznych, nalezy rozwazy¢ przygotowanie stowniczka,
jako elementu ankiety, aby wszyscy uczestnicy samooceny postugiwali si¢ tymi
samymi pojeciami i rozumieli co sie pod nimi kryje.

Istotnym elementem przygotowania samooceny jest przeszkolenie osob, ktdre
beda uczestniczy¢ w tym procesie, aby posiadaly one przynajmniej podstawowa
wiedze o kontroli zarzadczej, rozumialy cele samooceny oraz zapoznaty sie
ze sposobem jej przeprowadzenia. Takie szkolenie przetozy si¢ na bardziej wia-
rygodne rezultaty procesu samooceny. Mozna tez wzig¢ pod uwage zapewnie-
nie uczestnikom samooceny doraznej pomocy, np. poprzez wyznaczenie osoby
do biezacego kontaktu. W przypadku duzej liczby respondentéw, mozna rozwa-
zy¢ opracowanie szkolenia w formie elektronicznej lub co najmniej opracowanie
instrukcji wyjasniajacej cel samooceny i sposéb wypeltniania ankiet.

Szkolenia takie moga by¢ rowniez dobra okazjg do zademonstrowania przez
kierownictwo jednostki poparcia dla samego procesu samooceny oraz zapewnie-
nia, ze wyniki samooceny majg postuzy¢ do poprawy funkcjonowania jednostki.

Przygotowujac samoocene nalezy odpowiednio zaplanowaé czas niezbedny
na jej przeprowadzenie, w tym przygotowanie, dystrybucje, wypelnienie i zebra-
nie ankiet oraz analize i udokumentowanie wynikow. Nalezy tez uwzglednic¢
ewentualng potrzebe przeprowadzenia dodatkowych warsztatow lub dodatko-
wego wykorzystania bardziej szczegétowych ankiet w tych obszarach dziatalno-
$ci jednostki, w ktdérych zidentyfikowano powazne problemy, aby pozna¢ przy-
czyny ich wskazania przez uczestnikow samooceny.

Jezeli wyniki samooceny beda wykorzystywane przez kierownika jednostki
do dokonania oceny przed sporzadzeniem o$wiadczenia o stanie kontroli zarzad-
czej, wyniki samooceny powinny by¢ opracowane z odpowiednim wyprzedze-
niem, aby oswiadczenie mogto zostac¢ ztozone we wlasciwym terminie.

Przed przystgpieniem do analizy ankiet nalezy okresli¢, w porozumieniu
z kierownikiem jednostki, prog, ktorego przekroczenie bedzie wskazywato na sta-
bos¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze, np. przynajmniej 50% negatywnych
odpowiedzi spos$rod wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Po dokonaniu analizy ankiet moze zajs¢ koniecznos¢ przeprowadzenia dodat-
kowych badan, aby pozna¢ przyczyny wskazania przez uczestnikdéw samooceny
ryzyk lub stabosci kontroli wewnetrznej oraz wskazanie dziatan naprawczych.

Wyniki samooceny nalezy opracowa¢ w formie pisemnej. Raport powinien
zawiera¢ przynajmniej nastepujace informacje:

* cel przeprowadzanej samooceny,
¢ zakres samooceny (zaréwno przedmiotowy, jak i podmiotowy),
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¢ wyniki samooceny:
a) ogolna ocena stanu kontroli zarzadczej (jezeli mozna taka wypracowac),
b) zidentyfikowane ryzyka, stabosci kontroli zarzadczej (jezeli takie zosta-
ly zidentyfikowane),
c) proponowane dziatania naprawcze (w przypadku zidentyfikowaniu
ryzyk czy stabosci kontroli zarzadczej).
Wzory ankiet wykorzystanych w procesie samooceny moga zosta¢ zatagczone
do raportu.
Przygotowany raport powinien zosta¢ przekazany kierownikowi jednostki
oraz wspdlnie omowiony, a takze przekazany audytowi wewnetrznemu oraz
komitetowi audytu.

5. Zakonczenie

Kontrola zarzadcza stanowi niezwykle wazny element funkcjonowania kazdej
jednostki sektora finanséw publicznych. Obowiazek jej prowadzenia wynika
z przepiséw, a przede wszystkim z Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finan-
sach publicznych. W komunikatach Ministra Finanséw, wydanych w nawigza-
niu do rozstrzygnie¢ ustawowych, okreslone zostaty nie tylko standardy kon-
troli zarzadczej, ale takze szczegotowe wytyczne w zakresie samooceny kon-
troli zarzadczej.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych prezento-
wane sg w pieciu grupach: srodowisko wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzy-
kiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie i ocena.
Wytyczne Ministra Finansow w zakresie samooceny kontroli zarzadczej wskazuja
nie tylko na konieczne do podjecia dziatania, na korzysci i zagrozenia, ale takze
zaprezentowane w wytycznych zostaty przyktadowe ankiety. Zostaly one opraco-
wane zgodnie z obszarami wynikajacymi ze standardéw kontroli zarzadczej przy
zatozeniu, ze samoocena obejmuje cala jednostke. Ostateczna decyzja w zakresie
wykorzystania tych przyktadowych ankiet nalezy zawsze do os6b odpowiedzial-
nych za proces samooceny w jednostce.

Skutecznos$¢ kontroli zarzadczej zalezy od wielu czynnikéw, wystepujacych
zardéwno w fazie przygotowania, wdrazania, a takze w fazie biezacego jej funk-
cjonowania. Jej efektywno$¢ uzalezniona jest ponadto od podejscia do kontroli
zarzadczej oraz do jej monitorowania kierownictwa jednostki organizacyjne;j.

Samoocena kontroli zarzadczej stanowi w instytucji sektora finanséw publicz-
nych jeden z elementéw dziatari zmierzajacych do utrzymywania na wtasciwym
poziomie zasad funkcjonowania, do ujawniania ewentualnych obszaréw wyma-
gajacych poprawy, a takze do ciagltego doskonalenia proceséw zapewniajacych
coraz lepsza realizacje wyznaczonych zadan i celow.
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STRESZCZENIE

W artykule omdéwiono dziatalno$¢ samorzadu gminnego w uktadzie powiatowym
w sferze spolecznej w subregionie kaliskim w latach 20101 2015. Z analizy wytaczono duze
gminy powyzej 40 tys. mieszkancdéw. Analize sfery spotecznej przeprowadzono w zakre-
sie pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, oswiaty, kultury i sportu. W kazdej z wymie-
nionych dziedzin sfery spolecznej, bazujac na danych statystycznych, obliczono dynamike
i przyjeto dane z roku 2010 jako 100. Artykut zakonczono ogdlnymi wnioskami, szczegoé-
fowe wnioski zawarte zostaty przy omawianiu poszczegoélnych dziedzin.

Stowa kluczowe: samorzad gminny, samorzadowa dziatalno$¢ spoteczna, pomoc spo-
leczna, opieka zdrowotna, oswiata, kultura, sport.

ABSTRACT

The following article presents the activity of a commune self — government in the district
system in the social sphere of Kalisz Subregion in 2010 and 2015. The analysis excludes big
communes of more than 40 thousand inhabitants. The analysis of the social sphere was
conducted in terms of social welfare, healthcare, education, culture and sport. In each of
the above — mentioned fields of social sphere, basing on statistical data, the dynamism was
measured, with the assumption that the data from 2010 was 100. The article concludes with
some general findings, whereas more detailed findings were presented while discussing
individual fields.

Keywords: commune self — government, local government social activity, social assistance,
healthcare, education, culture, sport, war, hybrid war, fight, the content of the name, the
scope of the name.
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1. Wstep

Celem artykulu jest przeprowadzenie analizy dziatalnosci spotecznej realizo-
wanej przez samorzady gminne w ukladzie powiatowym na terenie subregionu
kaliskiego pod katem zakresu i poziomu nakladéw budzetowych.

Analiza zostala ograniczona do gmin matych i srednich w poszczegdlnych
powiatach subregionu. Takie zawezenie analizy ma zapewni¢ wieksza poréw-
nywalno$¢ wynikéw dziatalnosci spotecznej prowadzonej przez samorzady
w poszczegdlnych powiatach.

Istota dziatalno$ci samorzadu gminnego jest zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
przez $wiadczenie ustug publicznych. Autorzy w niniejszym artykule skupia sie
w szczegolnosci na ustugach spotecznych. Klasyfikacje ustug publicznych przed-

stawiono w Tab. 1.

Tab. 1. Klasyfikacja ustug publicznych

Kategorie ustug
publicznych

Rodzaje ustug

Ustugi i e-ustugi
administracyjne

Wydawanie dokumentéw niebedacych decyzjami admi-
nistracyjnymi, zezwoleniami, koncesjami.

Wprowadzanie do baz danych uzyskiwanych bezposred-
nio od klientow.

Wydawanie zezwolen i decyzji w trybie zgodnym
z kodeksem postepowania administracyjnego

Wydawanie zezwolen i koncesji dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej reglamentowanej przez panstwo

Ustugi i e-ustugi
spoteczne

Ochrona zdrowia

Oswiata i wychowanie

Kultura

Kultura fizyczna i rekreacja

Pomoc i opieka spoteczna

Mieszkalnictwo

Bezpieczenstwo publiczne

Ustugi techniczne

Transport — ustugi i infrastruktura

Zaopatrzenie w wode i kanalizacja

Gospodarka odpadami oraz utrzymania czystosci
i porzadku

Cmentarnictwo

Zaopatrzenie w energie (elektroenergetyka, gazowni-
ctwa, cieptownictwo)

Zielen publiczna

Zrédto: B. Kozuch, A. Kozuch ,Istota wspétczesnych ustug publicznych” [w:] Ustugi pub-
liczne. Organizacja i zarzqdzanie, pod red. B. Kozuch i A. Kozucha, Krakéw 2011, s. 41.
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W niniejszym opracowaniu poswigconym analizie statystycznej naktadow
na dziatalno$¢ w kategorii ustug publicznych, jakim sg ustugi ze sfery spolecznej
wymienionych w tab. 1., pominieto ustugi dotyczace mieszkalnictwa jak i bezpie-
czenistwa publicznego. Ograniczenie wynika z powszechnie rozumianej sfery spo-
fecznej jak i faktycznego zaangazowania samorzaddow.

Przyjmuje sie, ze gminy male zamieszkuje do 15 tys. osdb, a gminy $rednie
od 15 do 40 tys. mieszkancéw. Stad z analizy bedg wytaczone w subregionie kali-
skim Miasto Kalisz, w powiecie jarocinskim Miasto i Gmina Jarocin, w powiecie
krotoszyniskim Miasto i Gmina Krotoszyn oraz w powiecie ostrowskim Miasto
Ostrow Wielkopolski.

Tabela 2. Podzial gmin w subregionie kaliskim na matle i srednie ze wzgledu
na liczbe mieszkancow:

Gminy
Mate Srednie

Powiat

jarocinski Jaraczewo

Kotlin

Zerkow

kaliski (ziemski) | Blizanéw

Brzeziny

Cekéw Kolonia

Godziesze Wielkie

Kozminek

Liskéw

Mycielin

Opatéwek

Stawiszyn

Szczytniki

Zelazkéw

kepinski Baranéw Miasto i Gmina Kepno

Bralin

Leka Opatowska
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Perzéw

Rychtal

Trzcinica

krotoszynski

Kobylin

Kozmin Wielkopolski

Rozdrazew

Sulmierzyce

Zduny

ostrowski

Odolanow

Miasto i Gmina Nowe Skalmierzyce

Ostrow Wielkopolski

Gmina

Przygodzice

Raszkow

Sieroszewice

Soénie

ostrzeszowski

Czajkéw

Miasto i Gmina Ostrzeszéw

Doruchéw

Grabéw nad Prosna

Kobyla Goéra

Kraszewice

Mikstat

pleszewski

Chocz

Miasto i Gmina Pleszew

Czermin

Dobrzyca

Gizatki

Gotuchow

W subregionie

42

Zrédlo: opracowane wiasne
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W subregionie przewazaja gminy mate. Czy te gminy w zakresie swiadczo-
nych ustug spotecznych lepiej czy gorzej zaspokajaja potrzeby swych wspdlnot?
Odpowiedzi na to pytanie autorzy poszukiwali, analizujac wydatki w przelicze-
niu na jednego mieszkanca. Uzyskane wyniki pozwolity réwniez na poréwnanie
poszczegdlnych powiatow w zakresie swiadczonych ustug spotecznych.

Tabela 3. Liczba mieszkancéw gmin matych i srednich w powiatach subregionu
kaliskiego

Gminy
Powi Mate Srednie
owiaty
Liczba Liczba % Liczba Liczba %
gmin | mieszkancéw | wsubregionie | gmin | mieszkancéw | wsubregionie
kaliski 11 82838 20,4 ; ;
(ziemski)
kepinski 6 31770 7,8 1 24657 6,1
krotoszynski 5 31920 79 - -
ostrowski 6 73536 18,2 1 15264 3,8
;’E;rzeszow' 6 31499 7.8 1 23910 59
pleszewski 5 33051 8,2 1 30201 74
jarocinski 3 26137 6,5 - -
subregion 42 310751 76,8 4 94032 23,2

Zrédto: opracowanie whasne Wojewddztwo wielkopolskie: podregiony, powiaty i gminy na pod-
stawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2016, s.110-135.

W subregionie kaliskim funkcjonuje 7 powiatdw, 42 gminy mate i 4 $rednie
oraz 4 gminy duze, w tym Kalisz na prawach powiatu. Najwiecej gmin malych
jest zlokalizowanych w powiecie kaliskim (11), a najmniej w powiecie jarocin-
skim (3). Przecigtna mata gmina liczy ok. 7.400 mieszkancéw, a Srednia gmina ok.
23.500 mieszkancow.

Wystepuje duza rozbiezno$¢ w ilosci mieszkancow gmin w poszczegolnych
powiatach. Wérod gmin matych przecietna gmina w powiecie ostrowskim liczy
12.256 mieszkanicdw, a w powiecie ostrzeszowskim zaledwie 5.250 mieszkancow
i niewiele wiecej w powiecie kepinskim 5.295.

Gminy érednie nie wystepuja w powiatach: kaliskim, krotoszyniskim i jarocinskim.
Najwigcej mieszkaricow wsrdd gmin $rednich ma Miasto i Gmina Pleszew (30.201),
a najmniej Miasto i Gmina Nowe Skalmierzyce w powiecie ostrowskim (15.264).

2. Opieka spoteczna

Zadania z zakresu opieki spotecznej na szczeblu gminy realizujgq os$rodki
pomocy spotecznej, ktore w zaleznos$ci od statusu gminy noszg nazwe GOPS
(gminny osrodek pomocy spolecznej), M — GOPS (miejsko-gminny os$rodek
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pomocy spotecznej) i MOPS (miejski osrodek pomocy spotecznej). W subregionie
kaliskim w grupie matych i srednich gmin wystepuja wszystkie wymienione sta-
tusy Osrodkéw Pomocy Spotecznej'.

Jednym z istotnych miernikdw zaangazowania samorzadéw w niesieniu
pomocy spolecznej mieszkancow jest udzial procentowych wydatkéw budzeto-
wych na pomoc spoteczng w wydatkach ogétem, a takze w przeliczeniu na jed-
nego mieszkanca.

Tabela 4. Naktady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na opieke spo-
teczng w roku 2010

Gminy mate Gminy srednie
Powiat Wy;i:tkl Ogotem | Udziat Wy;l:th Ogotem | Udziat

opiek wydatki op. spol. ludnos¢ [na osobe| opiek wydatki op. spot. ludnos¢ Na

E o-Q budze- | wbudz. ¢ E O_Q budze- | wbudz osobe

P towe (%) P towe (%)

feczna feczng
Kaliski 366978 |207016,1 | 1728 | 813880 | 451 - - - - -
kepinski 144347 11103624 | 13,08 | 314910 | 458 | 123295 | 637402 | 193 | 24557 | 502
Krotoszynski 118694 | 796609 | 1496 | 369280 | 321 - - - - -
Ostrowski 362241 [199351,5| 1817 | 720330 | 502 | 64940 | 376444 | 172 | 152260 | 427

Ostrzeszowski | 18471,6 [ 1095316 | 16,87 | 314330 | 588 | 113816 | 579590 | 196 | 236140 | 482

Pleszewski 2143551 999501 | 21,44 | 325860 | 657 | 16750,0 | 7520641 | 22,5 | 29977 | 559

Jarocinski 142041 | 796339 | 1784 | 260810 | 544 - - - - -

w subregionie | 1533377 | 885507 | 171 | 311940 | 503 | 34526,5 |2346074| 198 | 93374 493

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 roku.

Wydatki na pomoc spoteczng w subregionie w grupie gmin matych w sto-
sunku do wydatkow ogotem stanowia 17,1%, a w grupie gmin $rednich wyzsze,
bo az 19,8%. Niestety, nie znajduje to potwierdzenia w wydatkach na pomoc spo-
teczna w przeliczeniu na osobe, ktére wynosza w gminach matych 503 zl/osobe,
a w gminach $rednich 493 zt/osobe.

! Gmina Sulmierzyce zaliczana jest do gmin matych majacych status gminy miejskiej
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W grupie gmin matych, jak juz wspomniano, dla subregionu kaliskiego wydatki
na pomoc spoteczna wyniosty w 2010 roku 503 z1/ na osobe. Ponizej tej kwoty zna-
lazty sie e gminy z powiatu: krotoszyniskiego (321 zt), kaliskiego (451 z1) i kepin-
skiego (458 zl), natomiast powyzej sredniej dla subregionu gminy z powiatu ple-
szewskiego (657 zl), ostrzeszowskiego (588 zt) i jarocinskiego (544 zt).

Tabela 5. Naktady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na opieke spo-
teczng w roku 2015

Gminy mate Gminy srednie
Powiat Udziat Udziat
Wydatki | Wydatki | op.sp. | Liczba Wydatki | Wydatki | op.sp. | Liczba | Na
) . . .| Na osobe . .
naop.sp. | ogofem |w budze-|ludnosci naop. sp. | ogotem | wbu- (ludnosci| osobe.
cie dzecie
kaliski
L 922069 | 3023411 | 305 | 82838 | 11131 - - - - -
(ziemski)

kepinski 36552,7 | 1293359 | 2826 | 31770 | 11505 | 275141 | 977904 | 2814 | 24657 | 11159

krotoszynski | 416637 | 1338104 | 3114 | 37111 | 11227 - - - - -

ostrowski 846996 | 2730486 | 31,02 | 73536 | 115L8 | 1673L,3 | 750759 | 22,29 | 15264 | 1096,

ostrzeszowski| 374359 | 1229924 | 3044 | 31499 | 11884 | 254057 | 821120 | 3094 | 23910 | 1069,5

pleszewski 44568,3 | 1270495 | 3508 | 33051 | 13485 | 363288 | 1021396 | 3558 | 30201 | 12029

jarocinski 334546 | 1029737 | 3249 | 26137 | 1280,0 - - - - -

Ogotem

. .| 37058170 [1191552,6 | 3L07 | 315942 | 11729 | 1059799 | 3571179 | 296 | 94032 | 11211
w subregionie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2016 r.

Wydatki gmin matych w subregionie kaliskim na pomoc spoteczng ksztat-
towaty sie na poziomie okoto 1/3 globalnych wydatkow budzetowych, a wigc
w porownaniu do 2010 w wartosciach bezwzglednych naklady zostaty co naj-
mniej podwojone, co rowniez ma odzwierciedlenie w wydatkach na mieszkanca.
Sktonni jesteSmy te okolicznos¢ przypisa¢ wzmocnieniu funkgji redystrybucyj-
nej budzetow gmin w tym zakresie, anizeli zwigkszeniu samodzielnosci gmin
w wypelnianiu zadania niwelowania dysproporcji dochodowych na obszarze
swoich wtasciwosci i samodzielnosci w dokonywaniu transferow dochodowych.
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Tabela 6. Udziat wydatkow gmin w uktadzie powiatowym subregionu kaliskiego
na pomoc spoteczng w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Powiaty Mate Srednie
2010=100 2010=100
2010 2015 2010 2015

kaliski (ziemski) 17,28 30,5 177
kepiniski 13,08 28,26 216 19,3 28,14 146
krotoszynski 14,96 31,14 208 - -
ostrowski 18,17 31,02 171 17,2 22,29 130
ostrzeszowski 16,87 30,44 180 196 30,94 158
pleszewski 21,44 35,08 164 22,5 35,58 158
jarocinski 17,84 32,49 177 - -
Ogotem

.. 171 31,07 182 19,8 29,6 149
w subregionie

Zrédto: opracowanie wlasne

W tabeli 6. przedstawiono dynamike swiadczenia pomocy spotecznej. W sub-
regionie wiekszy wskaznik dynamiki wykazaty mate gminy (182) niz gminy $red-
nie (149).

W grupie gmin matych najwiekszy wskaznik — gminy z powiatu kepinskiego
(216), a najmniejszy — gminy z powiatu pleszewskiego (164).

Sposréd gmin Srednich wyzszy wskaznik dynamiki uzyskaty: Miasto i Gminy
Pleszew, Miasto i Gmina Ostrzeszéw na poziomie 158, najmniejszy Miasto
i Gmina Nowe Skalmierzyce z powiatu ostrowskiego (130).

Analiza wykresu 1. pozwala na poréwnanie wydatkow na pomoc spoteczna
w kategorii gmin matych i $rednich w latach 2010 i 2015 oraz poréwnawczo
w tych latach.

Stosunkowo niewielkie zréznicowanie wskaznikéw wydatkdw na pomoc spo-
feczna w subregionie wydaje si¢ wskazywaé na ograniczony wptyw jednostek
gminnych na ksztattowanie wielko$ci naktadéw na te dziedzine. Uzasadnione
to jest w wiekszosci otrzymywanymi srodkami z budzetu centralnego na podsta-
wie wczedniej przygotowanych przez gminy szacunkéw potrzeb, a roznice ilos-
ciowe w naktadach to odzwierciedlenie nieco wyzszego poziomu zycia w gmi-
nach $rednich.

Mozliwos$ci oddziatywania gmin na polityke spoteczng w zakresie pomocy
spotecznej sa z reguly mocno ograniczone z powodu przyznawania srodkéw
mniejszych od wnioskowanych.

W ramach wydatkéw budzetowych na pomoc spoteczng gminy przez swoje
Osrodki Pomocy Spotecznej wykonuja zadania przy pomocy bezgotowkowych
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ustug oraz pienieznych $wiadczen, przyznawanych po rozpoznaniu sytuacji
zyciowej osoby ubiegajacej sie o takie swiadczenie.

Wykres 1. Procentowy udzial wydatkow na pomoc spoteczng w budzecie gmin
w ukladzie powiatowym do wydatkéw ogdétem w latach 20101 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabel 41 5

Ustawa okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny?. Celem kontraktu socjalnego jest wzmoc-
nienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu?.

Zadaniem wlasnym o charakterze obowigzkowym jest takze organizowa-
nie i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania.

3. Opieka medyczna i zdrowie

Naktady gmin na opieke medyczng i ochrone zdrowia stanowia minimalny
udziat w wydatkach budzetowych. Ochrona zdrowia jest zadaniem wiasnym
gmin, stuzacym zaspokajaniu potrzeb mieszkancow*. Same gminy nie finansuja
jednak potrzeb zdrowotnych mieszkaricdw, mimo to obstuguja katalog zadar?’,
ktore obejmuja:

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DU 2004, Nr 64, poz. 593 z p6zn zm.

3 Tamze, art. 108.

* Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, DU 1990, Nr 16, poz. 95,
z pézn. zm.,, art. 7.,

> Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej
ze $rodkow publicznych, DU 2004, Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm., art. 6.
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- tworzenie warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia,

- analize i ocene potrzeb zdrowotnych oraz czynnikéw powodujacych
ich zmiany,

- promocje zdrowia i profilaktyke(tworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych zdrowiu),

- finansowanie w trybie i na zasadach okreslonych ustawa swiadczen opieki
zdrowotnej.

Tabela 7. Udziat wydatkéw gmin subregionu kaliskiego na ochrong zdrowia
w wydatkach budzetowych ogétem z podzialem na gminy mate i srednie w ukta-
dzie powiatowym (2010)

Gminy 2010
Mate Srednie
Powiat

Wy_datkl Wydatki Udziat Na Wy_datkl Wydatki Udziat Na
budzetowe| na . iy budzetowe| na . o

, wbudze-| Ludnos¢ | osobe , wbudze-| Ludno$¢ |osobe
ogotem | ochrone cie (% A ogotem | ochrone cie (%) A
(w tys. zl) | zdrowia o " | Wtys.zb) | zdrowia o '

kaliski 3023411 | 11407 | 037 | 813880 | 14 - -

kepinski 1293359 | 4437 | 034 | 314910 | 14 977904 4126 04 24657 17

krotoszynski | 1338104 | 4444 033 | 369280 | 12 - - - - -

ostrowski 2730486 | 9303 | 034 | 720330 | 13 750759 176,2 02 15264 12

ostrzeszowski| 1229924 | 5441 044 | 314330 | 17 82112,0 5359 07 23910 22

pleszewski | 1270495 | 4984 039 | 325860 | 15 | 1021396 | 3999 04 30201 13

jarociniski 1029737 | 2853 028 | 2608L0 | 11 - - - - -

wsubregionie| 11915516 | 42869 | 036 | 311940 | 14 | 3571179 | 15246 04 94032 16

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.

Udziat wydatkdw na ochrone zdrowia w strukturze budzetu gmin matych
w uktadzie powiatowym w subregionie w 2010 roku wynosit 0,36% i 14 zt w prze-
liczeniu na mieszkanica. W grupie gmin srednich 0,4% i 16 zt na mieszkanca

Rozpietos¢ wynosita od 0,28 (gminy w powiecie jarocinskim) do 0,44% (gminy
w powiecie ostrzeszowskim), co w przeliczeniu na mieszkanca odpowiednio
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wyniosto 11, zti22 zt. W gminach srednich wydatki na ochrong zdrowia w budze-
cie stanowily 0,2% (Miasto i Gmina Nowe Skalmierzyce) do 0,7% (Miasto i Gmina
Ostrzeszéw). W przeliczeniu na osobe odpowiednio 12 zt i 22 zt (Tabela 7).

Tabela 8. Naklady gmin malych i srednich w subregionie kaliskim na ochrone
zdrowia (stan na 2015 rok)

Gminy
Mate Srednie
Powiat
Wydatki Wydatki . Wydatki . .
budze- | na udz@i Na | budze- | lud- Wydatki udz@{ Na
ludnos¢ wbudze- ., | na ochrone {wbudze-
towe ochrong . osobe | towe | nos¢ X . 0sobe
. . de . zdrowia cie

ogotem zdrowia ogdtem
kaliski 3023411 | 82838 | 16803 | 056 | 20,28
kepinski 1293359 | 31770 | 5018 | 039 | 158 | 977904 | 24657 |  664,5 067 | 269
krotoszyniski 1338104 | 37111 | 5469 | 041 | 145
ostrowski 2730486 | 73536 | 34191 | 125 | 465 | 750759 |15264| 2060 027 | 135
ostrzeszowski | 1229924 | 31499 | 5472 | 044 | 1738 | 82112,0 | 23910 | 4558 05 | 19,06
pleszewski 1270495 | 33051 | 3856 03 | 1167 | 1021396 30201 | 4951 048 | 16,39
jarociniski 1029737 | 26137 | 4181 041 16
w subregionie | 11915516 315942 | 74990 | 054 | 203 |[3571179 |94032| 18214 049 | 1898

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2016 r.

W subregionie w grupie gmin matych w roku 2015 wydatki na ochrone zdro-
wia wzrosty i wyniosty 0,54% i w przeliczeniu na osobe 20,3 zt. W grupie gmin
$rednich nieco mniej, bo 0,49% i na osobe 18,98 zt (Tab. 8).

W grupie gmin matych najmniej przeznaczaly na ochrone zdrowia gminy
z powiatu pleszewskiego — 0,3%, co w przeliczeniu na mieszkanica wynosito 11,67
zt. Najwiecej gminy z powiatu ostrowskiego — 1,25%, w przeliczeniu na miesz-
kanca przypadta kwota 46,5 zt. W grupie gmin srednich najmniej w budzecie
przeznaczylto Miasto i Gmina Nowe Skalmierzyce wydajac na ochrone zdrowia
0,27%, co w przeliczeniu na mieszkanca przypadta kwota 13,5 zt. Najwiecej swego
budzetu przeznaczylo Miasto i Gmina Kepno — 0,67%. Na mieszkanca przypadta
kwota 26,95 zt.
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Tabela 9. Udziat wydatkow gmin w uktadzie powiatowym subregionu kaliskiego
na zdrowie w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Powiaty Mate Srednie
2010=100 2010=100
2010 2015 2010 2015

kaliski (ziemski) 0,37 0,56 151

kepinski 0,34 0,39 115 04 0,67 168
krotoszynski 0,33 0,41 124 - -

ostrowski 0,34 1,25 368 0,2 0,27 135
ostrzeszowski 044 0,44 100 0,7 0,55 79
pleszewski 0,39 0,3 77 0,4 0,48 120
jarocinski 0,28 0,41 146 - -
Si‘fgggiome 0,36 0,54 150 04 0,49 123

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wskaznik dynamiki nakladéw na zdrowie, podobnie jak w przypadku
pomocy spolecznej, wigkszy mialy w subregionie male gminy (150) niz gminy
$rednie (123).

W grupie gmin malych wskaznik dynamiki nakladéw na zdrowie, podob-
nie jak w przypadku wskaznika na pomoc spotecznag, uzyskaly gminy z powiatu
kepinskiego (168). Natomiast najmniejszy wskaznik uzyskaty gminy z powiatu
pleszewskiego (77). Wskaznik wskazuje, ze naktady na zdrowie byly w 2015r.
mniejsze niz w 2010 r.

Najlepszym wskaznikiem naktadow w grupie gmin srednich legitymuje sie
Miasto i Gmina Kepno (168), najmniejszym Miasto i Gmina Ostrzeszéow (79).
Do ustug socjalnych zalicza sie®:

- specjalistyczne poradnictwo prawne (np. prawne, psychologiczne,
rodzinne) udzielane osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci zyciowe.
Korzystanie z poradnictwa jest nieodptatne i nie jest uzaleznione od jakich-
kolwiek kryteriow formalnych;

- interwencja kryzysowa, zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowa-
nych w stosunku do 0séb i rodzin, ktore znajdujq si¢ w stanie kryzysu.
Celem tych dziatan jest przywrécenie rownowagi psychicznej i umiejet-
nosci samodzielnego radzenia sobie.

W ramach swiadczen socjalnych wyodrebnia sie nastepujace rodzaje zasitkow”:

¢ Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa wielkopolskiego za rok 2016, opr. S. Szpyrka,
M. Zareba, K. Czub. Zatacznik do Uchwaty Nr XXXII/818/17 Sejmiku Wojewddztwa
Wielkopolskiego z dnia 19 czerwca 2017, Poznan 2017 r., 54-56.

7 Tamze, s. 63 — 68.
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- zasitek staty,
- zasilek okresowy,
- zasitek celowy.

Waznym instrumentem gmin w podnoszeniu efektywnos$ci wykorzystania
$rodkéw na pomoc spoteczng, w celu skutecznego przezwycigzania trudnosci
zyciowych beneficjentdéw, jest kontrakt socjalny. Zgodnie z definicjg tego poje-
cia kontraktem socjalnym okresla si¢ pisemna umowe zawartg przez pracownika
socjalnego z osoba ubiegajaca sie o pomoc.

Wykres 2. Wydatki na ochrong zdrowia gmin w ukladzie powiatowym w latach
201012015

1,4 A

1,2 A

1 .

0.8 1 m Gminy Rok 2010 Mate

06 - B Gminy Rok 2010 Srednie

0,4 - Gminy Rok 2015 Mate
0,2 I o i ~  ®Gminy Rok 2015 Srednie
&

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o dane z tabeli 7. i 8.

W sposéb graficzny wydatki na ochrone zdrowia w wydatkach ogétem przed-
stawiono na powyzszym wyXkresie.

4. Oswiata i szkolnictwo i jej instytucje

Zadania w zakresie oswiaty i wychowania stanowia, obok wydatkdw na opieke
spoteczna, najwiekszy udziat w globalnych wydatkach gmin. O$wiata i wycho-
wanie nalezy do zadan wtasnych gminy, finansowanych ze $rodkéw wiasnych,
uzupelnianych ze srodkéw centralnych, majacych forme czesci oswiatowej sub-
wendji ogdlne;j.

Wielkos¢ subwencji o$wiatowej, zwlaszcza w gminach stabszych finansowo,
determinuje realizacje zadant w obszarze oswiaty i wychowania, tak w wymiarze
iloSciowym jak i jakosciowym. Oznacza to, iz w wiekszosci przypadkéw gminy
maja ograniczone mozliwosci realizacji zadan o$wiatowych zgodnie z realnie
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dostrzeganymi potrzebami, zwlaszcza w sferze infrastruktury, wyposazenia
szkdt czy wyréwnywania szans edukacyjnych. Uwagi te dotycza wszystkich gmin
z analizowanego subregionu.

Tabela 10. Naktady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na oswiate
i wychowanie w roku 2010

Gminy
Mate Srednie
Powiat
. . Wydatki
ngdé.itkl Wy(,flat'kl Udziat na | Wydatki na | Udziat
udze- |na oswiate . o . - . ., | na
) w budze-| ludno$¢ | osobe |budzetowe| oswiate |wbudze-| ludnosc
towe | iwycho- |" ", . . o osobe
p . cie (%) (wzl) | ogotem |iwycho-| cie(%)
ogdtem | wanie .
wanie
kaliski 207016,1 | 869064 | 4198 | 81388,0 | 1068

kepinski 1103624 | 343222 3L1 | 314910 | 1089 | 637402 | 235892 | 370 24557 | 961

krotoszynski | 796609 | 410103 | 5148 | 369280 | 1111

ostrowski 1993515 | 802342 | 4025 | 720330 | 1114 | 376444 | 155783 | 414 | 152260 | 1023

0strzeszow-

X 1095316 | 373586 | 3411 | 314330 | 1189 | 579590 | 214916 | 371 | 236140 | 910

pleszewski | 999501 | 275169 | 2753 | 325860 | 844 | 752041 | 278645 | 3702 | 29977 | 930

jarocinski 796339 | 247250 | 3105 | 260810 | 948

Subregion | 885506,5 | 3320736 | 3679 | 311940 | 1052 | 2346077 | 885236 | 381 03374 | 956

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.

Wydatki na oswiate i wychowanie w gminach malych w strukturze budzetu
w 2010 r. w subregionie stanowity 36,79%, co w przeliczeniu na mieszkarnca zamy-
kato sie kwota 1052 zt.

W gminach érednich w subregionie wydatki na oswiate byly jeszcze wieksze
i pochtonely 38,1% budzetu, cho¢ w przeliczeniu na mieszkanca kwota byta nizsza
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i wynosita 956 zt. Funkcjonowanie oswiaty i wychowania w globalnych wydat-
kach gmin stanowily najwieksza pozycje (Tab. 10).

Z analizy wydatkéw na o$wiate i wychowanie wedlug ukladu powiato-
wego gmin wynika, ze rozpigtos¢ dla matych gmin jest bardzo duza. Najnizsze
wydatki odnotowano w gminach powiatu pleszewskiego. Wydatki w tych gmi-
nach na o$wiate i wychowanie ksztattowaly sie na poziomie 27,53% budzetu
i 844 zt na osobe. Najwiecej w gminach powiatu krotoszyniskiego 51,48% i 1111
zt na osobe.

W gminach érednich w 2010 r. najmniej kosztowal budzet Miasta i Gminy
Kepno, bo 37,00% i 961 zl/ mieszkanca. Najwiecej Miasto i Gmine Nowe
Skalmierzyce z powiatu ostrowskiego 41,4% i 1023 zt na osobe.

Tabela 11. Naktady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na oswiate
i wychowanie w roku 2015

Gminy 2015
Mate Srednie
Powiat . .
Wydatki | Wydadki| Wydatki | Wydatki |
. na Udziat na . na Udziat
budze- - . o budze- | , . . o na
oswiate | w budze-|Ludnos¢| osobe oswiate | wbudze- | ludnos¢
towe | . N towe | . N osobe
, iwycho- | cie (%) (wzd) . iwycho- | cie (%)
ogotem ogdtem wanie

wanie

kaliski | 3023411 | 1059101 | 3503 | 82838 | 1279

kepinski | 1293359 | 429031 | 3317 | 31770 | 1350 | 977904 | 309812 | 3168 24657 1257

krotoszyn-

" 1338104 | 466704 | 3488 | 37111 | 1258

ostrowski | 2730486 | 1011019 | 3703 | 73536 | 1375 | 750759 | 217112 2892 15264 1422

ostrze-

.| 1229924 | 402376 35,72 31499 | 1277 | 82112,0 | 339655 41,36 23910 1421
szowski

pleszewski| 1270495 | 407304 | 32,06 | 33051 | 1232 |1021396 | 32376,5 31,7 30201 1072

jarocinski | 1029737 | 322622 | 31,33 | 26137 | 1234

W subre-

gionie 17022107 | 4096157 | 3417 | 315942 | 1286 | 3571179 | 1190344 | 33,42 94032 1293

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2016 r.
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W grupie gmin matych w roku 2015 w poréwnaniu do 2010 roku wydatki
na o$wiate i wychowanie w strukturze globalnych wydatkéw budzetowych
w subregionie stanowig mniejszy udziat, bo 34,17%. Wzrosta natomiast kwota
wydatkdéw w przeliczeniu na mieszkanca z 1052 do 1286 zt. Natomiast w grupie
gmin $rednich procentowo udziat wydatkéw na o$wiate zmalat z 38,1% do 33,42%.
Kwotowo w przeliczeniu na mieszkanca wzrdst z 956 zt do 1293 zt (Tab. 11)

Najmniejszy udzial procentowy w wydatkach budzetowych odnotowaty
gminy z powiatu jarocinskiego 31,33, a najwiekszy — gminy z powiatu ostro-
wskiego 37,03. W grupie gmin $rednich najnizszy Miasto i Gmina Nowe
Skalmierzyce 28,92%, najwiekszy Miasto i Gmina Ostrzeszow 41,36. W przelicze-
niu na mieszkanca tak w przypadku gmin matych jak i srednich kwoty s wyzsze
niz w 2010 roku.

Tabela 12. Udziat wydatkow gmin w ukladzie powiatowym subregionu kali-
skiego na oswiate w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Powiaty Mate Srednie
2010=100 2010=100
2010 2015 2010 2015
kaliski (ziemski) 41,98 35,03 83
kepinski 31,1 3317 107 37,0 31,68 86
krotoszynski 51,48 34,88 68 - -
ostrowski 40,25 37,03 92 41,4 28,92 70
ostrzeszowski 34,11 35,72 105 371 41,36 111
pleszewski 2753 32,06 116 37,02 31,7 86
jarocinski 31,05 31,33 101 - -
Ogotem 36,79 34,17 93 38,1 33,42 88
w subregionie

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wskaznik naktadéw na o$wiate w grupie gmin matych i $rednich informuje
o zmniejszeniu naktadow w budzetach w poréwnaniu do roku 2010 i wynosza
odpowiednio 93 i 88 (Tab. 12).

W grupie gmin matych wskaznik wskazujacy na wzrost nakladéw uzyskaty
gminy z powiatu pleszewskiego (116), najmniejszy gminy z powiatu krotoszyn-
skiego (68), a wiec bardzo znaczace zmniejszenie nakladéw na o$wiate. Moze
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to wynikad z nizu demograficznego lub przeprowadzenia daleko idgcej racjonali-
zadji sieci placéwek oswiatowych.

Na wzrost naktadow wskazuje wskaznik dla Miasta i Gminy Ostrzeszéw (111),
a zmniejszenie w Miescie i Gminie Nowe Skalmierzyce (79).

Jak wynika z powyzszych danych, istnieje znaczace zréznicowanie nakladow
w poszczegdlnych powiatach.

Wykres 3. Udziat wydatkéw na oswiate i wychowanie w budzecie gmin w ukta-
dzie powiatowym subregionu kaliskiego

1,4 A

1,2 A

1 .

0.8 1 m Gminy Rok 2010 Mate

0,6 B Gminy Rok 2010 Srednie

0,4 Gminy Rok 2015 Mate

0,2 B Gminy Rok 2015 Srednie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabel 9. i 10.

5. Kultura (biblioteki, muzea, izby pamieci, domy kultury, swiet-

lice wiejskie)

Wydatki gmin na udziat okre$lony w klasyfikacji budzetowej jako kultura
i dziedzictwo narodowe obejmuja koszty ponoszone przez gminy na utrzyma-
nie lokalnych instytugji kultury (biblioteki, domy kultury, swietlice wiejskie itp.)
oraz instytucje realizujgce zadania w zakresie dokumentowania cigglosci tradycji
oraz ochrony dziedzictwa narodowego, np. muzea, izby pamieci zwiazane z tra-
dycjami lokalnymi.
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Tabela 13. Naktady gmin matych i érednich w subregionie kaliskim na kulture
i dziedzictwo narodowe w roku 2010

Gminy
Mate Srednie
Powiat .
.| Wydatki
nggz‘;lfl na kulture| Udziat na | Wydatki turrlaik(lil;-ie- Udziat na
idzie- |wbudze- |ludno$c| osobe | budzetowe ¢ w budze- | ludnos¢
towe . o , dzictwo | ., 0sobe
. dzictwo | cie (%) (wzl)| ogotem cie (%)
ogdtem narodowe
narodowe
kaliski 207016,1 | 59741 29 | 81388 | 73
kepinski 1103624 | 38087 35 | 31491 | 121 | 637402 1459,5 23 | 24557 | 59
krotoszyniski 796609 | 6273 79 | 36928 | 170
ostrowski 1993515 | 94007 47 | 72033 | 130 | 376444 12402 33 | 152260 81
ostrzeszowski | 1095316 | 20412 19 | 31433 | 65 | 579590 1616,8 28 1236140 68
pleszewski 99950,1 | 37949 38 | 32586 | 116 | 752641 2976 40 | 29977 | 99
jarociniski 796339 | 63997 80 | 26081 | 245
W subregionie | 885506,5 | 37692,3 47 | 311940 | 131 | 2346077 | 72925 31 | 93374 | 77

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.

Wielkos¢ naktadéw gmin na kulture w grupie gmin matych w subregionie
kaliskim w roku 2010 wykazuja znaczace réznice, np. wskaznik procentowy
naktadow gmin w powiecie ostrzeszowskim wynidst 1,9% w budzecie, gdy w tym
samym roku gminy w powiecie jarocinskim przeznaczyly 8% swego budzetu.
W przeliczeniu na mieszkanca odpowiednio 65 zt przeznaczyty gminy w powie-
cie ostrzeszowskim, a w powiecie jarocinskim 245 zt (Tab. 13).

W subregionie kaliskim wskaznik nakltadéw na kulture w 2010 r. ksztaltowat
sie na poziomie 4,7% i 131 zI na mieszkanca.

W grupie gmin srednich zréznicowanie w naktadach bylo mniejsze. Miasto
i Gmina Ostrzeszéw przeznaczyto ze swego budzetu 2,8% a Miasto i Gmina
Pleszew 4% przy 3,1% dla subregionu.
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Tabela 14. Naktady gmin matych i érednich w subregionie kaliskim na kulture
i dziedzictwo narodowe w roku 2015

Gminy 2015
Mate Srednie
Powiat Wydatki
owia
Wydatki | ™ kul- . Wydatki | ™ kul- .
. ture | Udziat na . ture | Udziat
budze- | . ;. . o budze- | .. . | na
idzie- |wbudze-|ludnos¢| osobe idzie- |wbudze-|{ludnos¢
towe dzi N towe . o osobe
it zictwo | cie (%) (wzh) it dzictwo | cie (%)
050K | paro- 050" | arodowe
dowe
kaliski 3023411 | 70598 | 23 | 82838 | &
kepinski 1293359 | 26071 21 31770 | 82 | 977904 | 47207 | 48 | 24657 | 191
krotoszyniski 1338104 | 44258 33 37111 | 119
ostrowski 273048,6 | 10260,7 | 3.8 73536 | 140 | 750759 | 5150 69 | 15264 | 337
ostrzeszowski 1229924 | 26192 23 31499 | 83 | 821120 | 16788 | 20 | 23910 | 70
pleszewski 1270495 | 3196 25 | 33051 | 97 |1021396 | 2629 26 | 30201 | 87
jarocinski 1029737 | 41935 | 41 26137 | 166
W subregionie 10885779 | 34362,1 | 29 | 315942 | 110 | 3571179 | 141785 | 4,1 | 94032 | 171

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2015 r.

W roku 2015 naktady na kulture w grupie gmin matych zmalaly i ulegly
sptaszczeniu. Przy 2,9% w subregionie kaliskim najmniejsze nakltady odnotowano
w gminach powiatu kepiniskiego (2,1%) i najwigksze w gminach powiatu jarocin-
skiego (4,1%) (Tab. 14).

Natomiast widoczny jest wzrost nakladéw w gminach $rednich. W subregio-
nie nastapit wzrost z 3,1% do 4,1%. Najmniejsze naktady na kulture przeznaczono
w Mie$cie i Gminie Ostrzeszow (2,0%), a najwieksze w Miescie i Gminie Nowe
Skalmierzyce (6,9%) (Tab. 14).

Na wykresie 4. pokazano procentowy udziat wydatkéw na kulture i dziedzi-
ctwo narodowe w gmin matych i §rednich w uktadzie powiatowym w latach 2010
i 2015, co utatwia dokonywanie analizy i pordwnan.
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Tabela 15. Udziat wydatkéw gmin w ukladzie powiatowym subregionu kali-
skiego na kulture w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Powiaty Male Srednie
2010 2015 2010100 2010 2015 2010=100

kaliski(ziemski) 29 2,3 79

kepinski 35 2,1 60 2,3 4,8 209
krotoszynski 79 3,3 42 - -

ostrowski 47 3,8 81 3,3 6,9 209
ostrzeszowski 19 2,3 121 2,8 2,0 71
pleszewski 3,8 2,5 66 4,0 2,6 65
jarocinski 8,0 41 51 - -

Ogotem w subregionie 47 29 62 3,1 41 132

Zroédto: opracowanie wtasne

Wskaznik w ujeciu dynamicznym naktadéw na kulture w subregionie w gronie
gmin matych wskazuje na znaczne obnizenie (62). Poza gminami z powiatu ostrze-
szowskiego, w ktorych naktady wzrosly (121), wszystkie pozostate gminy maja
ujemna wartos¢, a najnizsza — gminy z powiatu krotoszynskiego (42) (Tab. 15)

W gminach $rednich wystapito znaczne zréznicowanie przy $redniej dla sub-
regionu 132. W miastach i gminach Kepno i Nowe Skalmierzyce naktady wzrosty
do poziomu 209, natomiast najnizsze naklady zostaly przeznaczone w Miescie
i Gminie Pleszew (65), w a Mies$cie i Gminie Ostrzeszow niewiele mniej, bo wskaz-
nik wynosi 71.

Wykres 4. Nakltady na kulture i dziedzictwo narodowe w gminach subregionu
kaliskiego w latach 2010 i 2015

8 -
7 -
6 -
5 -
4 - B Gminy Rok 2010 Mate
3 - = Gminy Rok 2010 Srednie
2 - Gminy Rok 2015 Mate
1 - ®m Gminy Rok 2015 Srednie
0 a 1 1 1 1 1 1 1 1
o N o N O o o N
. \‘(\‘;{_ %‘;{_ . \'o’))& *'(\a:& $‘) $‘;{- s';(_ Q’é{}o
G F P S
@ & I @ ¥
& &

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabel 111 12
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6. Kultura fizyczna, sport i turystyka

Wydatki na kulture fizyczna, sport i turystyke obejmuja naklady na utrzy-
manie istniejacej infrastruktury poprzez remonty, modernizacjg, a takze naktady
na tworzenie nowych obiektow. Roéwniez w ograniczonym zakresie srodki w tym
dziale stuza wspieraniu dziatalnosci biezacej okreslonych form organizacyjnych
(kluby, sekcje sportowe legitymujace sie¢ znaczacymi efektami). Dane dotyczace
wydatkéw gmin na kulture fizyczna, sport i turystyke zawarto w tab. 16.

Tab. 16. Naktady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na sport, kulture
fizyczna i turystyke w roku 2010

Gminy 2010
Mate Srednie
Powiat i Wydatki
Wydatki Wydatki Udziat Wydatki | nasport, | Udziat
. na sport, na . na
budze- w lud- budze- | kulture w lud-
kulture . ., | osobe ' . ., | osobe
towe i budze- | nosé towe | fizyczng, | budze- | nos¢
. zyezng, | .o (w2 . S (wzh)
ogotem cie (%) ogofem | tury- | cie (%)
turystyke styke
kepinski 1293359 | 2986,2 231 | 31770 | 94 | 977904 | 17566 18 | 24657 | 71

krotoszynski | 1338104 | 2642,0 20 || 7

ostrowski 273048,6 | 40491 15 [ 73536 | 55 | 750759 | 2652 08 |[15204 | 17

ostrzeszowski | 1229924 | 61619 50 | 31499 | 19 | 82112,0 2175 03 (23910 9

pleszewski 1270495 | 23354 18 33051 | 71 | 1021396 | 379 37 | 30201 | 126

jarociniski 1029737 | 45512 44 | 26137 | 174

W subregionie | 8892105 | 227258 | 2,84 |233104| 110 | 3571179 | 60353 17 | 94032 | 56

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.

W 2010 roku w matych gminach na sport wydano $rednio w subregionie
2,84% globalnych budzetéw. Najmniej wydano w gminach powiatu ostrowskiego
1,5%. Najwiecej w gminach powiatu ostrzeszowskiego 5% i jarocinskiego 4,4%.
Zaskakujace sa wydatki w gminach srednich. W subregionie 1,7%. Najmniej
na sport, kulture fizyczna itd. wydano w Miescie i Gminie Ostrzeszow, bo zale-
dwie 0,3%, a w matych gminach powiatu ostrzeszowskiego, jak juz podano: 5,0%.
Najwieksze naktady odnotowano w 2010 r. w Miescie i Gminie Pleszew (3,7%).
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Tabela 17. Naklady gmin matych i srednich w subregionie kaliskim na sport, kul-
ture fizyczna i turystyke w roku 2015

Gminy
Mate Srednie
Powiat Wydi.itkl Wydatki Udziat na | Wydatki Wydatki Udziat na
budze- | nasport . o . na sport .| lud-
. w budze-| ludnos$¢ |osobe | budzetowe | . wbudze-| _,, | osobe
towe | ikulture | "¢ , ikulture |7 7 o0 | nos¢
. . cie (%) (wzl)| ogdfem | . cie (%) (wzd)
ogdtem | fizyczng fizyczna
kaliski 3023411 20755 07 82838 | 25 - - - - -
kepinski 1293359 | 26738 21 31770 | 84 | 977904 1659 17 | 24657 | 67
krotoszyniski 1338104 | 22331 17 37111 | 60 - - - - -
ostrowski 273048,6 | 24227 09 73536 | 33 | 750759 | 54885 73 | 15264 | 360
ostrzeszowski 1229924 | 7532 0,6 31499 | 24 | 821120 2649 03 [23910| 11
pleszewski 1270495 | 14223 11 33051 | 43 | 1021396 | 25092 25 30201 83
jarociniski 102973,7| 121838 1,2 26137 | 46 - - - - -
W subregionie 1195516 | 127994 | 12 | 315942 | 45 | 3151179 | 99216 3 94032 | 130

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Budzety jedno-
stek samorzqdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim w 2016 r.

W grupie gmin érednich w 2015 r. Miasto i Gmina Nowe Skalmierzyce prze-
znaczylo az 7,3% swego budzetu na sport, kulture fizyczng i turystyke przy sred-
niej w subregionie 3%, mniej o 0,3% niz Miasto i Gmina Ostrzeszéw. Przytoczone
dane dotyczace nakladéw w Ostrzeszowie nie odpowiadaja potocznej obserwadji
tej sfery zycia spolecznego w tym miescie. Nie wdajac sie w szczegétowe poszuki-
wanie przyczyn tego stanu rzeczy, przyczyna tkwi w sposobie organizacji sportu
polegajaca na likwidagji przed kilkunastu laty Osrodka Sportu i Rekreadji i przeka-
zaniu jego zadan do realizacji przez spdétke komunalna. Stato sie to w roku przy-
stapienia do budowy krytej ptywalni. W budzecie gminy przewidziane s naklady
na wspieranie biezacej dziatalnosci podmiotéw zajmujacych sie sportem i rekreacja.

Tabela 18. Udziat wydatkow gmin w ukladzie powiatowym subregionu kali-
skiego na kulture w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Powiaty Male N Srednie _
2010 2015 | 2010%100 5010 | 2015 | 20107100

kaliski b.d. 0,7 b.d.
kepinski 2,31 2,1 91 1,8 1,7 94
krotoszynski 2,0 1,7 85 - -
ostrowski 1,5 0,9 60 0,8 7,3 913
ostrzeszowski 5,0 0,6 12 0,3 0,3 100
pleszewski 1,8 1,1 61 3,7 2,5 68
jarocinski 44 1,2 27 - -
Ogotem w subregionie 2,84 1,2 42 1,7 3 176

Zrbdlo: opracowanie wiasne
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Podobnie jak w naktadach na kulture, naktady na sport w gminach matych
we wszystkich powiatach zmalaty. Srednie dla subregionu w tej kategorii gmin
wyniosty 42 (przy braku danych dla gmin z powiatu kaliskiego). Najnizsze
i to bardzo znaczaco w gminach powiatu ostrzeszowskiego (12). Najwyzszy (91)
gminy z powiatu kepinskiego.

W gminach srednich rozrzut jest najwyzszy sposrod wszystkich dziedzin dzia-
falnosci spotecznej samorzaddéw. Przy sredniej dla subregionu wskaznik dyna-
miki uksztattowat si¢ na poziomie 176, przy najmniejszym wskazniku dla Miasta
i Gminy Pleszew (68) do najwyzszego dla Miasta i Gminy Nowe Skalmierzyce,
wynoszacego 913.

Wykres 5. Naktady na kulture fizyczna, sport, turystyke w gminach w uktadzie
powiatowym subregionu kaliskiego w latach 2010 i 2015.

8 -
7 -
6 -
5 -
4 - B Gminy Rok 2010 Mate
3 - M Gminy Rok 2010 Srednie
2 - Gminy Rok 2015 Mate
1 - B Gminy Rok 2015 Srednie
O A I I I I 1 1 1
o o o o N\

© N\ Q A QO O < 2
& S A A G
N \éo ‘;é’\/ Q )

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabel 13. i 14.

Na wykresie 5. widoczne sa znaczace réznice w nakladach na sport i rekre-
acje w poszczegdlnych powiatach jak i w kazdym powiecie, a takze w grupie
gmin matych jak i srednich. Zblizony procentowy poziom nakladéw w grupie
gmin matych i Srednich w latach 2010 i 2015 miat miejsce w powiecie kepinskim.
Najnizszy w powiecie ostrzeszowskim poza rokiem 2010 w grupie gmin matych.

Tabela 19. Naktady na sfere spoteczng w gminach matych i $srednich w latach
20101 2015

Gminy
Subregion Rok 2010 Rok 2015

Mate Srednie Mate Srednie
Pomoc spoteczna 17,1 19,8 31,07 29,60 zt
Opieka zdrowotna 0,36 0,4 0,54 0,49
Oswiata 26,79 38,1 34,17 33,42
Kultura 4,7 3,1 2,9 41
Sport 2,84 1,7 1,2 3
Subregion 51,79 63,1 69,88 70,61

Zrédto: opracowanie wtasne
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Naktady na sfere spoteczng (Tab. 19) byly najnizsze w subregionie kaliskim
w grupie gmin matych w roku 2010 i wynosity 51,79% budzetu gmin. Natomiast
w grupie gmin $rednich byly znacznie wyzsze i ksztalttowaly sie na poziomie
63,1%. Z przytoczonych danych wynika, ze samorzady gmin srednich subregionu
przeznaczaly wieksze $rodki na sfere spoleczna. Szczegdlnie jest to widoczne
w wydatkach na oswiate. Gminy $rednie przeznaczyty 38,1% swego budzetu
na oswiate. Natomiast gminy mate 26,79%.

W roku 2015 naklady na sfere spoteczna w grupie gmin matych i srednich
ksztattowaly si¢ na zblizonym poziomie, przeznaczajac odpowiednio 69,88%
170,61%.

Przytoczone dane procentowe nakltadéw $wiadcza rownoczesnie o znaczacym
wzro$cie nakladéw na sfere spoteczng w poréwnaniu do roku 2010. W grupie
gmin malych wzrost byt najwigkszy i wynosil ok. 18%, a grupie gmin srednich
nieco ponad 7%.

W obu poréwnywanych latach jak i grupach gmin najwieksze naklady byty
dokonywane na o$wiate i wychowanie, a w drugiej kolejnosci na pomoc spo-
feczna. Naktady na kulture, sport i opieke zdrowotng mozna okresli¢ jako mar-
ginalne. W grupie gmin matych wynosity w roku 2010 7,9%, a grupie gmin sred-
nich jeszcze mniej, bo zaledwie 5,2%. W roku 2015 w grupie gmin matych 4,64 %,
w gminach $rednich 7,59%. A wiec w porownywalnych latach proporcje sie
odwrdcity. Wiecej naktadéw przeznaczono w gminach srednich niz matych.

Na wykresie 6. relacje nakladéw sg przedstawione w sposéb graficzny.

Wykres 6. Naklady na sfere spotecznag w gminach matych i srednich w latach
201012015

40 - B Gminy Rok 2010 Mate
30 - B Gminy Rok 2010 Srednie
Gminy Rok 2015 Mate
B Gminy Rok 2015 Srednie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 20. Naktady na sfere spoleczna w gminach matych i $rednich subregionu
kaliskiego w latach 2010 i 2015 w ujeciu dynamicznym

Klasyfikacja gmin
Subregion Mate Srednie
2010=100 2010=100
2010 2015 2010 2015

Pomoc 171 31,07 182 198 | 29,60zt 149
spoteczna

Opieka 0,36 0,54 150 04 0,49 123
zdrowotna

Oé$wiata 26,79 34,17 128 38,1 33,42 88
Kultura 47 29 62 31 41 132
Sport 2,84 1,2 42 17 3 176
Subregion 51,79 69,88 135 63,1 70,61 120

Zrédto: opracowanie wtasne

Wskaznik nakltadow na sfere spoteczng w subregionie (Tab. 20),tak w grupie
gmin matych, jak $rednich jest dodatni. Dla gmin matych wynosi 135 i jest wigk-
szy od wskaznika dla gmin érednich wynoszacego 120. Wartosci wskaznika dla
poszczegolnych dziedzin sa znaczaco zréznicowane.

W grupie gmin matych najwigksza dynamike wykazuja naktady na pomoc
spoteczna (182) i opieke zdrowotna (150), a najmniejsze i zarazem ujemne warto-
$ci wskaznika na kulture (62) i sport (42).

Wskazniki dynamiki nakltadéw dla gmin $rednich maja mniejsza rozpietosc¢
niz dla gmin matych. Wskaznik $wiadczacy o najmniejszych naktadach na pozio-
mie 88, a wiec mniejszych niz w roku 2010, dotyczyt o$wiaty, a najbardziej wzra-
stajgcych nakladow na sport i wynosil 176. W tym przypadku bylby tez mniej-
sze, jak wczesniej podano, bardzo wysokie naklady w Miescie i Gminie Nowe
Skalmierzyce na sport z dynamika 913.

7. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza nakladéw na sfere spoteczng, ktdra ograniczono
do takich dziedzin, jak pomoc spoteczna, opieka zdrowotna, oswiata, kultura
i sport wskazuje, ze ta sfera jest dominujaca w strukturze budzetéw gmin. Dotyczy
to tak gmin matych jak i srednich. Szczegdlnie znaczaca role odgrywaja wydatki
na oswiate i pomoc spoteczna.

Widoczny jest znaczacy wzrost nakladéw szczegolnie w gminach matych.

Sfera spoleczna jest w chwili obecnej liczacym si¢ narzedziem w walce poli-
tycznej. Stad tendencja do wzrostu nakladow na sfere spoteczna, ktére i tak
sq nadal niewystarczajace, w stosunku do potrzeb.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan realizowanych w ramach badan
wiasnych na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej w Kaliszu. Odnosity sie ona do cen nieruchomosci oraz ich zmienno-
$ci. Niniejszy artykutl stanowi ich fragment. Jest on studium przypadku: analizg zréznico-
wania cen transakcyjnych nieruchomosci gruntowych niezabudowanych przeznaczonych
pod zabudowe mieszkaniowg jednorodzinna w powiecie kaliskim w poszukiwaniu czyn-
nikdw majacych na nie wptyw.

Stowa kluczowe: rynek nieruchomosci, zmiennos¢ cen.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the results of research carried out as part of our
own research at the Faculty of Social Sciences and Humanities at the Higher Vocational
State School in Kalisz. They referred to real estate prices and their volatility. This article is
a part of them. It is a case study: an analysis of the differentiation of transaction prices for
undeveloped land for single-family housing development in Poviat of Kalisz in search of
factors affecting

Keywords: real estate market, price volatility.



224 STUDIA KALISKIE

,Historia rozwoju gospodarczego jest przede wszystkim
historig zréznicowania stylow zycia i rodzajéow dobr
oraz produkowanych i konsumowanych ustug™’

1. Wstep

Teoria konwergengji?, w mysl ktérej w krajach biedniejszych dochody na miesz-
kanca rosng szybciej niz w krajach bogatych, skutkujac w dtuzszej perspektywie
czasu zblizeniem poziomow zycia miedzy krajami, nie wyklucza istnienia zjawi-
ska zréznicowania. Udowodniono, iz wzrost nierozerwalnie zwiazany jest witas-
nie ze zréznicowaniem®. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych statystycznych bada-
nia w obszarze zréznicowania przestrzennego w Polsce prowadzone sa gtéwnie
dla wojewddztw, ktére po reformie z 1998 roku odpowiadaja regionom wedlug
nomenklatury stosowanej w Unii Europejskiej (NUTS2)*. W literaturze przed-
miotu wystepuje niedostateczna ilos¢ materialdéw zorientowanych na badania
zroznicowania na poziomie lokalnym, takim jak powiaty i gminy — zwlaszcza
w obszarze rynku nieruchomosci: szczegélowe analizy dotyczace segmentu dzia-
fek budowlanych odnosza si¢ gldéwnie do rynkdw mocno rozwinietych, charak-
teryzujacych sie duza liczba transakcji. Brakuje analiz dotyczacych obszaréw nie-
objetych miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego oraz obszarow
cechujacych sie matq liczba transakcji. W efekcie wystepuja problemy z jedno-
znacznym okresleniem w praktyce pojec: ,, dziatka budowlana” i ,grunt przezna-
czony pod zabudowe mieszkaniowq”>.

Celem badania jest identyfikacja cech wplywajacych na zréznicowanie gmin
w powiecie kaliskim pod katem cen transakcyjnych nieruchomosci gruntowych
niezabudowanych przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowa jednorodzinna?®.

! Thomas Piketty, Kapital w XXI wieku (Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Politycznej,
2015), 111.

2Szerzej na ten temat w: Karol Lutkowski, Finanse miedzynarodowe. Zarys problematyki
(Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007), 129-148.

3 Piketty, Kapitat, 96-138.

*Por. Pawet Kliber, Piotr Mackowiak, Krzysztof Malaga, ,Konwergencja i nieréwno-
$ci regionalne w Polsce. Analiza w kategoriach neoklasycznych modeli wzrostu”, w:
Metody ilosciowe w ekonomii, red. nauk. Marian Mattoka, Zeszyty Naukowe nr 64 (Poznan:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2005), 185-209.

® Por. :Matgorzata Krajewska, , Cennos¢ gruntéw w swietle uwarunkowan planistycz-
nych”, w: Nieruchomosé w przestrzeni, Stawomir Pawlicki, red. nauk. (Kalisz: Wydawnictwo
Uczelniane Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa
Wojciechowskiego w Kaliszu, 2015), 194-195.

¢ Nieruchomosci gruntowe stanowia podstawe ewidencji gruntéw i budynkow, ktéra
z kolei prowadzona jest w celu planowania gospodarczego i przestrzennego, ustalania
wymiaru podatkéw (m.in. podatek od nieruchomosci, podatek rolny) i sSwiadczen, staty-
styki parfistwowej oraz gospodarki gruntami i innych. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
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Poziom cen transakcyjnych badanego segmentu stanowi kluczowy element wpty-
wajacy na decyzje dotyczaca rozpoczecia inwestycji zwigzanej z budowa domu.
Migracja ludno$ci z wigkszego osrodka miejskiego, w analizowanym przypadku
- z Kalisza, powoduje nie tylko zmiany w zagospodarowaniu przestrzennym,
ale wptywa na zmiane miejsca lokalizacji podmiotow gospodarczych (np. sklepy
i zaklady ustugowe towarzyszace zabudowie), wymusza zmiany w systemie
komunikacji publicznej, powstanie placowek kulturalno-oswiatowych oraz zmie-
nia czesto charakter gminy — z typowo rolniczej na mieszkalng. Nie bez powodu
nieruchomosci przeznaczone pod zabudowe nazywane sa w literaturze przed-
miotu nieruchomosciami rozwojowymi’. Z punktu widzenia celu niniejszego
artykutu zasadne wydaje si¢ takze wskazanie wplywu zasiedlenia na finanse
danej jednostki samorzadu terytorialnego: podatek od nieruchomosci jest podat-
kiem lokalnym, stanowigcym dochody budzetu gminy®. Podatek dochodowy jest
wprawdzie podatkiem centralnym, jednak jego kwota globalna z danego obszaru
wplywa na wielkos¢ srodkéw, jakie gmina moze uzyskaé z budzetu panstwa,
co z kolei moze przelozy¢ sie na zwigkszenie jej potencjatu rozwojowego. Z tego
powodu uzna¢ mozna, iz zréznicowanie w zakresie cen transakcyjnych uzytkéw
rolnych przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe moze mie¢ wplyw
na wytyczenie w przysztosci réznych kierunkéw w planowaniu gospodarczym
i przestrzennym na terenie Powiatu Kaliskiego, co z kolei moze skutkowac wysta-
pieniem dysproporcji na tym obszarze.

Wybdr okresu analizy (lata 2007-2013) nie byl przypadkowy. Rok 2007 stano-
wit poczatek $wiatowego kryzysu finansowego, ktéry doprowadzit do krachu
na wiekszosci gield swiatowych, bankructwa wielu instytucji finansowych
oraz recesji gospodarczej w wielu krajach $wiata. Zrédtem tych wydarzen
uznano konstrukcje systemu finansowania rynku nieruchomosci w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Péinocnej — gtéwnie doméw jednorodzinnych — ktdrej
skutkiem byt kryzys kredytoéw subprime’. Zwigkszenie poziomu ryzyka na swia-
towych rynkach finansowych, zwtaszcza na rynku akcji, powoduje zazwy-
czaj ucieczke inwestorow w aktywa ,twarde” bardziej bezpieczne — takie jak
na przyktad nieruchomosci’. Jednak w tym okresie sytuacje skomplikowat fakt,
iz to wtasnie rynek nieruchomosci, a doktadnie transakcje pochodne na tym

Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntow
i budynkéw, Dz.U. 2016 Poz. 1034.

7 Zobacz: Krajewska, Cennos¢, 193.

8 Zobacz: http://www.finanse.mf.gov.pl/podatki-i-oplaty-lokalne/podatki-od-nieruchomo-
sci [dostep 26.10.2017]

? Kredyt subprime — kredyt wysokiego ryzyka udzielany podmiotom o niskiej zdolnosci
kredytowej. Wiecejna ten temat w: Song Hongbing, Wojna o pienigdz (Bielany Wroctawskie:
Wydawnictwo Wektory, 2017), 294-321; Nourie Roubini 1, Stephen Mihm, Ekonomia kryzy-
su (Warszawa: Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2011), 84-111.

10 Adam Jagielnicki, Inwestycje alternatywne. Pierwsze kroki na rynku pozagietdowym (Gliwice:
Wydawnictwo HELION, 2011), 115-134.
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rynku, staty sie zrédtem swiatowego kryzysu''. Sytuacja ta miata takze odzwier-
ciedlenie w danych statystycznych dotyczacych Polski. W roku 2007 nastapit
najwyzszy przyrost pod katem ilosci i wartosci transakcji nieruchomosci grun-
towych, nastepnie gwaltowny spadek trwajacy do roku 2009 zakonczony wzro-
stami majacymi kulminacje i zalamanie w 2013 roku. Zatem okres lat 2007-2013
mozna uznac za pelny cykl na tym rynku (od szczytu do szczytu) w Polsce'.
Konsekwencja dokonanego wyboru okresu analizy byly odniesienia w bada-
niach do statystyk z roku 2012/2013.

2. Metoda badawcza

Podstawowe pojecia zwigzane z nieruchomosciami reguluje Rozporzadzenie
ministra rozwoju regionalnego i rolnictwa w sprawie ewidencji gruntéw
i budynkéw?®. Zgodnie z Rozporzadzeniem uzytki gruntowe wykazywane
w ewidencji dzieli si¢ na nastepujace grupy: uzytki rolne, grunty lesne oraz
zadrzewione i zakrzewione, grunty zabudowane i zurbanizowane, uzytki eko-
logiczne, nieuzytki, grunty pod wodami i tereny rozne'.

Potencjalnym przedmiotem badan w niniejszym artykule sg uzytki rolne
przeznaczone pod zabudowe! oraz grunty zurbanizowane. W praktyce gospo-
darczej pojawiaja sie transakcje gruntami ornymi, ktére niezgodne z ich ewi-
dencja sprzedawane sa z przeznaczeniem pod zabudowe jednorodzinna.
Oznaczone sg w ewidencji gruntéw symbolem ,R”. Zurbanizowane tereny nie-
zabudowane oznaczone sg w ewidengji gruntéw symbolem ,Bp”*°.

W wyniku analizy aktéw notarialnych zgromadzonych w Starostwie
Powiatowym w Kaliszu zebrano informacje dotyczace transakcji niezabudo-
wanych nieruchomosci gruntowych przeznaczonych pod zabudowe mieszka-
niowa jednorodzinng w powiecie kaliskim z okresu 2007-2013". Uwzgledniono
takze transakcje uzytkami rolnymi o powierzchni do 3000 m kwadratowych

1 Millon Cornet Marcia, A. Adair Troy, Nosfinger John, Finance: Applications & Theory (New York:
Mc Graw Hill Education, 2015), 5.

12 GUS (2015), Obrot nieruchomosciami w 2013 r., Gtowny Urzad Statystyczny, 115

B Dziennik Ustaw Nr 38 poz. 454 z dnia 29 marca 2001 roku.

4 Rozporzadzenie ministra rozwoju regionalnego i rolnictwa z dnia 29 marca 2001 roku
w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw, Dziennik Ustaw Nr 38 poz. 454, § 67.

15 Uzytek rolny w sposob bezposredni stuzy produkeji rolnej. Do tej kategorii zalicza si¢: grun-
ty orne, sady, taki trwate, pastwiska trwate, grunty rolne zabudowane oraz grunty pod stawami.
Cecha wyr6zniajacg grunty orne jest ich poddanie statej uprawie mechanicznej majacej na celu
produkcje¢ ziemioptodéw rolniczych oraz ogrodniczych. Zalicza si¢ tez tu grunty, na ktorych
urzadzone zostaty ogrody dziatkowe oraz szklarnie i inspekty, plantacje chmielu, wikliny, drzew
oraz szkolki drzew ozdobnych i krzewow a takze ugory i odlogi. Ryszard Cymerman, Krystyna
Kurowska, Cezary Kowalczyk, Procedury wylqgczania gruntow rolnych i lasow z produkcji (za-
dania rzeczoznawcow majgtkowych wynikajgce z Ustawy o ochronie gruntow rolnych i lasow)
(Olsztyn: Wydawca EDUCATERRA Sp. z 0.0., 2002), 12.

16 Rozporzadzenie ministra rozwoju regionalnego i rolnictwa z dnia 29 marca 2001 roku
w sprawie ewidencji gruntéow i budynkéw, Dziennik Ustaw Nr 38 poz. 454, § 67.

17 Zobacz: uzasadnienie wyboru okresy analizy w pkt. 1.
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w sytuacji, gdy ich cena transakcyjna odbiegata znacznie'® od cen typowych
przy sprzedazy gruntéow ornych. W badaniu odrzucono nieruchomosci zabu-
dowane, gdyz charakter ich zabudowy oraz sposéb wykorniczenia stanowia spe-
cyficzne walory niepoddajace si¢ jednoznacznej kwantyfikacji, wiec wiaczenie
ich mogtoby wprowadzi¢ do badan elementy subiektywizmu.

Badania objety nastepujace gminy: Blizanéw, Brzeziny, Cekéw Kolonia,
Godziesze Wielkie, Kozminek, Liskow, Mycielin, Opatéwek, Stawiszyn,
Szczytniki, Zelazkéw. Uwzgledniono transakcje posiadajace nastepujace atry-
buty: data transakcji, miasto, gmina, obreb, cena dziatki(ek), powierzchnia
dziatki(ek), rodzaj uzytku, klasa gruntu oraz opcjonalnie przeznaczenie w miej-
scowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Wyselekcjonowane dane poddano dalszej analizie. Zgromadzone informa-
cje zostaty uszeregowane chronologicznie w podziale na gminy powiatu kali-
skiego i ich obreby. Nastepnie w programie GRETL obliczono podstawowe
statystyki opisowe cen jednostkowych transakgji i ich powierzchni. Kolejnym
krokiem byly poszukiwania istniejacych réznic miedzy wynikami otrzyma-
nymi w analizowanych gminach. Ostatnim etapem badan byta proba wskaza-
nia przyczyn istnienia ewentualnych réznic w cenach transakcyjnych nierucho-
mosci gruntowych niezabudowanych przeznaczonych pod zabudowe mieszka-
niowgq jednorodzinna w Powiecie Kaliskim w latach 2007-2013.

Z uwagi na opdznienia i brak kompletnosci oficjalnych statystyk zgro-
madzone informacje moga nie stanowié¢ wszystkich informacji dotyczacych
Powiatu Kaliskiego w danym okresie, mimo to zebrany materiat posiada cechy
reprezentatywnosci.

3. Charakterystyka gmin Powiatu Kaliskiego

Powiat Kaliski Ziemski polozony jest w potudniowo-wschodniej czesci
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Z powodu rolniczego charakteru powiatu,
zdecydowana wigkszos$¢é podmiotéow gospodarczych na jego obszarze stano-
wily w badanym okresie indywidualne gospodarstwa rolne”. W sktad powiatu
kaliskiego wchodzi 11 gmin wymienionych w punkcie 2. artykutu (zobacz
rysunek 1).

8 Uwzgledniono ceny wyzsze niz 10 — krotnos¢ cen przecietnych na obszarze danego ob-
rebu ewidencyjnego, ze wzgledu na praktyke sprzedawania uzytkow rolnych pod bu-
dowe doméw jednorodzinnych.

" Na koniec maja 2015 roku w powiecie kaliskim funkcjonowato okoto 13 tysiecy indywidu-
alnych gospodarstw rolnych. Zrédto: http://www.powiat.kalisz.pl/ [dostep 01.08.2017].
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Rysunek 1. Gminy powiatu kaliskiego

Zrédto: http://www.powiat.kalisz.pl/ [dostep 01.08.2017]

Ponizej dokonano ich krotkiej charakterystyki po katem cech charakteryzuja-
cych si¢ potencjalnym wptywem na decyzje inwestycyjne w zakresie budowni-
ctwa mieszkaniowego. Informacje dotyczace powierzchni i liczby ludnosci pocho-
dza z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, stan na koniec 2013 roku®, pod-
stawa pozostatych informacji byty dane zamieszczone na oficjalnych stronach
internetowych poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Najwigksza wiejska gming powiatu kaliskiego byla Gmina Blizanow
o powierzchni 15.782 hektaréw, zamieszkiwana przez blisko 9,6 tysiaca miesz-
kancow. Na terenie gminy nie funkcjonowaty w analizowanym okresie zaktady
przemyslowe, a dziatajace przedsiebiorstwa w gléwnej mierze obstugiwaty
rolnictwo. Obszar ten posiadat atrakcyjne tereny uzbrojone w gaz, wodg, tele-
fony i dogodne warunki komunikacyjne z Poznaniem, Lodzig i Wroclawiem?'.
Na terenie gminy Blizanoéw funkcjonowaty w analizowanym okresie trzy zespoty
szkol: w Blizanowie, Jankowie Pierwszym i Piotrowie, posiadajace pelnowymia-
rowe hale sportowe oraz szkota filialna w Brudzewie. Dzieci z Rychnowa i okolic
uczeszczaty do szkoly prowadzonej przez Rychnowskie Stowarzyszenie na Rzecz
Dzieci i Mtodziezy. Do sieci placowek oswiatowych nalezaty takze przedszkola:
w Jankowie Pierwszym, Jastrzebnikach i w Piotrowie. Stowarzyszenie rychnow-
skie prowadzito takze niepubliczne przedszkole, a Stowarzyszenie na rzecz roz-
woju wsi Jarantéw ,Od przedszkolaka do zaka” — niepubliczne przedszkole

2 Zrédto: http://poznan.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne./wojewodz-
two — wielkopolskie-podregiony-powiaty-gminy-2013,1,10.htm [dostep 01.08.20107].
2 Zrédto: http://www .blizanow.ug.gov.pl [dostep 13.07.2017].
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i zlobek. W Blizanowie istniat posterunek policji, a poszczegdlne miejscowosci
obstugiwane byty przez oddelegowanych specjalnie do tego celu dzielnicowych.
Na terenie gminy powstalo Centrum Informacji Medycznej. W badanym okre-
sie wydawano $rednio 1,5 mln zt rocznie na budowe i utrzymanie drog, budo-
wano chodniki z barierami ochronnymi, zatoki autobusowe i miejsca parkin-
gowe. Na terenie gminy pracowaty 2 oczyszczalnie sciekdw, 7 stacji uzdatniania
wody, wyposazonych w 12 studni gtebinowych. Imprezy gminne i przedsiewzie-
cia edukacyjne realizowano w badanym okresie przy wykorzystaniu pozyska-
nego dofinansowania: z PROW na lata 2007-2013 dziatanie 413 ,Wdrazanie lokal-
nych strategii rozwoju” w zakresie tzw. ,Matych Projektow” oraz z konkurséw
na realizacje zadan publicznych oglaszanych przez Urzad Marszatkowski Woj.
Wielkopolskiego w Poznaniu. Gmina Blizanéw wdrozyla liczne projekty eduka-
cyjne dla dzieci i mlodziezy, uzyskujac dofinansowanie z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki i wiele innych dziatan®

Gmina Brzeziny miata charakter rolniczo-turystyczny. Jej powierzchnia wyno-
sifa na koniec 2013 roku 12.705 ha, gmine zamieszkiwato blisko 5,8 tysiecy miesz-
kanicéw. Ze wzgledu na walory srodowiskowe na terenie gminy utworzono dwa
rezerwaty przyrody. Na jej terenie funkcjonowato jedno gimnazjum w Brzezinach
oraz szkoly podstawowe w Aleksandrii, Brzezinach (zespdt szkot), Dzigciotach,
Sobiesekach oraz Publiczna Szkota Podstawowa Stowarzyszenia Przyjaciot Szkot
Katolickich w Czempiszu i jedno przedszkole w Brzezinach. W Brzezinach funk-
cjonowaty réwniez dwa NZOZ stanowiagce Gminne Osrodki Zdrowia. Obszar
gminy Brzeziny charakteryzowat si¢ korzystnym klimatem lokalnym spowodo-
wanym duzym zalesieniem (okoto 43% powierzchni gminy). Brak rozwinigtego
przemystu sprzyjat rozwojowi turystyki i wypoczynku. Gtéwnymi drogami prze-
biegajacymi przez obszar gminy to droga wojewddzka Wroctaw-L6dz (449) oraz
droga powiatowa Kalisz-Brzeziny (209). W celu rdwnomiernego rozwoju obszaru
gminy Brzeziny w latach 2005 — 2008 dokonano modernizacji i budowy wigkszo-
$ci drog gminnych?®.

Gmina Cekow Kolonia zajmowata powierzchnie 8.800 ha, mieszkato tam
okoto 4,7 tysigca oséb. Gospodarka gminy oparta byta przede wszystkim rolni-
ctwie i przetworstwie rolno-spozywczym. Od 1991 roku na terenie gminy Cekéw
Kolonia zostata objeta ochrong prawna ,Dolina Rzeki Swedrni” i nalezy ona
do strefy chronionego krajobrazu. W miejscowosci Cekow-Kolonia funkcjonowato
przedszkole, zespdt szkét, Gminne Centrum Promocji Kultury Sportu i Rekreacji
oraz Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej. Ponadto mieszkancy mieli do dyspo-
zycji szkoty podstawowe w Morawinie i Kosmowie oraz zespot szkot w Kamieniu.
Placéwki o$wiatowe dysponowaly salami gimnastycznymi i boiskiem sporto-
wym. W Plewni Nowej i Prazuchach Starych istniaty swietlice wiejskie.

2Wieéci z Naszej Gminy. Biuletyn Informacyjny Gminy Blizanéw Nr3(3), kwiecieri 2014. Zrédto:
http://www .blizanow.ug.gov.pl/images/PDF/nasza_gmina_2014.pdf [dostep 27.10.2017]

2 Stan na koniec 2013 roku. Zrédto: http://www.brzeziny-gmina.pl [dostep 27.07.2017].

24 Zrédto: http://cekow.pl/ [dostep 13.07.2017], http://ug.cekow.ibip.pl/public/?id=640 [do-
step 21.11.2017].
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Gmina Godziesze Wielkie zajmowata w badanym okresie obszar ponad
10.5 tysigca ha i zamieszkiwana byta przez okoto 9 tysiecy oséb. W badanym okre-
sie byla to gmina typowo rolnicza z dos$¢ silnie rozwinietymi dziatami specjal-
nymi rolnictwa — na jej terenie funkcjonowato okoto 1500 gospodarstw rolnych.
W miejscowosci Godziesze Wielkie znajdowato sie¢ przedszkole, szkota podsta-
wowa, zespot szkol, gimnazjum i liceum, w Woli Droszewskiej — szkota podsta-
wowa i gimnazjum oraz przedszkola, oddziaty przedszkolne i szkota podsta-
wowa w Stobnie, Starej Kakawie, i Zydowie. Mieszkaricy gminy mogli takze liczy¢
na wsparcie kilkunastu oddzialéw Ochotniczej Strazy Pozarnej. Najwazniejszym
miejscem pelnigcym funkcje sportowo — rekreacyjng byt Gminny Osrodek
Rekreacyjno — Sportowy w Szwacinie we wsi Godziesze Mate na polanie powsta-
fej po wielkim pozarze kompleksu lesnego. Wybudowano tam stadion, na ktérym
odbywaty sie réznego rodzaju imprezy gminne. Preznie dziataly kluby sportowe
przy Zespotach Szkét w Woli Droszewskiej i w Godzieszach Wielkich. Na terenie
lasu we wsi Wolica istniata strzelnica mysliwska nalezaca do Polskiego Zwiazku
Lowieckiego, gdzie okresowo rozgrywano zawody strzeleckie?®.

Gmina Kozminek zajmowata na koniec 2013 roku 8.840 ha powierzchni,
zamieszkiwato jg okoto 7,5 tysiaca mieszkancow i miata charakter rolniczy (uzytki
rolne zajmowaty 85% jej powierzchni). W 1991 r. na terenie gminy Kozminek zostat
utworzony obszar chronionego krajobrazu ,Dolina Rzeki Swedrni”. Wtadze
Gminy Kozminek upatrywaty szans rozwoju w rozwoju turystyki i agroturystyki,
szczegolnie na trenach potozonych w dolinie rzeki Swedrni oraz w rejonie miej-
scowosci Krzyzowki i Miynisko majacych charakter miejscowosci letniskowych.
Na terenie gminy powstat Zbiornik Retencyjny Murowaniec. Gmina KoZminek
charakteryzowata si¢ dobrze rozwinieta siecig drog lokalnych. W badanym okre-
sie potozono nacisk na budowe i modernizacje oczyszczalni Sciekéw oraz sieci
wodociagowej. Gmina Kozminek posiadata bardzo dobrze rozwinieta sie¢ pla-
cowek szkolnictwa podstawowego: jedno przedszkole publiczne w Kozminku,
trzy szkoty podstawowe w miejscowosciach: Kozminek, Nakwasin, Moskurnia
oraz gimnazjum w Kozminku. Wszystkie placéwki szkolne wyposazone byty
w sale gimnastyczne i pracownie informatyczne. Funkcjonujace na terenie gminy
podmioty gospodarcze nalezaly do grupy srednich i matych przedsiebiorstw.
Od pazdziernika 2001 r. dziatalo Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego Gminy
Kozminek majace za zadanie wspieranie lokalnej przedsigbiorczosci. W miejsco-
wosci Kozminek miaty swoje siedziby, m.in. Urzad Gminy, Bank Spdtdzielczy
Ziemi Kaliskiej, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Posterunek
Policji, Dom Kultury z biblioteka, Spétdzielnia Kétek Rolniczych, Zaktad Leczenia
Uzaleznien w Sokotdéwce oraz bardzo preznie dziatajace Ochotnicze Straze
Pozarne w Kozminku i wigkszych sotectwach?.

Gmina Liskow zajmowata w analizowanym okresie obszar 7.580 ha. i zamiesz-
kiwalo ja okoto 5,4 tysiaca mieszkaricow. Na terenie gminy funkcjonowat trzynasty
w kraju, a pierwszy w Wielkopolsce, Zaktad Aktywno$ci Zawodowej finansowany

% Zr6dto: http://www.godzieszewielkie.pl [dostep 13.07.2017].
% Zrédto: http://www.kozminek.pl/pl/gospodarka.html [dostep 17.11.2017].
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ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Dom
Pomocy Spotecznej i Srodowiskowy Dom Samopomocy, Gminne Towarzystwo
Dzieci Specjalnej Troski oraz Dom Dziecka w Liskowie. Mieszkancy gminy
mieli takze do dyspozycji Publiczny Zaklad Podstawowej Opieki Zdrowotnej
w Liskowie wraz z laboratorium, gabinetem zabiegowym, ginekologicz-
nym i poradnig K. Preznie funkcjonowat takze Zwigzek Emerytow, Rencistow
i Inwalidow. W kwestii oswiaty i edukacji gmina oferowata mieszkaricom trzy
szkoty podstawowe w Liskowie, Zakrzynie i Strzatkowie oraz dostep do biblio-
teki publicznej i Gminnego Osrodka Sportu Kultury i Rekreacji w Liskowie”.

Gmina Mycielin obejmowata obszar 11 tysigca ha, zamieszkiwany przez
okoto 5 tysiecy oséb. Ponad 37% powierzchni gminy Mycielin zajmowaty lasy
obfitujace w bogate runo le$ne, zwierzyne i grzyby. Mozliwo$¢ nabywania dziatek
rekreacyjnych czynita gmine atrakcyjng dla turystyki i rekreacji, ponadto wtadze
gminy oferowaty tereny pod budownictwo mieszkaniowe i dziatalnos¢ gospodar-
cza. Gmina byla w pelni zwodociggowana, lezata daleko od gtéwnych szlakéw
komunikacyjnych, nie byfo na jej ternie wielkiego przemystu, rozwijat si¢ handel
i ustugi prowadzone przez prywatnych przedsigbiorcow.

Na terenie gminy istnial kompleks boisk sportowych ,Moje boisko Orlik 2012
w Mycielinie, kluby sportowe w Dzierzbinie, Mycielinie i Korzeniewie, kilkana-
$cie oddziatéw OSP i K&t Gospodyn Wiejskich, Stowarzyszenie Dzieci Specjalnej
Troski w Mycielinie, Stowarzyszenie Seniorow Gminy Mycielin oraz dwa zespoty
$piewacze. Mieszkancy gminy mieli takze do dyspozycji biblioteke publiczng
w Mycielinie, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Korzeniewie z filig
w Dzierzbinie, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Mycielinie i szkote pod-
stawowa w Mycielinie®.

Gmina Opatéwek posiadala charakter rolniczo-przemystowy oraz tury-
styczno-rekreacyjny. Jej powierzchnia wynosita 10.4 tysigca ha i zamieszkiwato
ja ponad 10 tysiecy mieszkancéw. Teren gminy obejmowatl czesciowo tereny
dwdch parkéw krajobrazu chronionego: , Doliny Rzeki Swedrni” i ,Doliny Rzeki
Prosny”, a we wsi Szale znajdowaly sig tereny rekreacyjne potozone wokot zbior-
nika retencyjnego. Na terenie gminy Opatéwek dziatato ponad 800 podmiotéw
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna, handlowa i ustugowa
oraz duzy, nowoczesny zaklad , Hellena”, nalezacy do Grupy ,Jutrzenka” S.A.,
produkujacy soki i napoje. Od 1998 roku pod patronatem wdjta Gminy Opatéwek
i starosty kaliskiego odbywaty sie¢ Targi Ogrodniczo-Rolnicze i Dziatkowe
,Pamietajcie o ogrodach”. Na terenie gminy funkcjonowaty w badanym okre-
sie przedszkola i szkoly podstawowe w Opatoéwku, Sierzchowie, Chelmcach,
Rajsku i Ttokini Wielkiej. W Opatdéwku znajdowat sie Zespot Szkétim. Stanistawa
Mikotajczyka, w ramach ktérego funkcjonowato liceum ogdlnoksztatcace, tech-
nikum, szkota policealna, branzowa szkota I stopnia oraz mozliwos$¢ odbycia
kurséw kwalifikacyjnych i filia t6dzkiej Wyzszej Szkoty Informatyki. Na ternie

¥ Zrédto: http://www liskow.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&sub=24&menu=49&strona=1 [do-
step 17.11.2017].
8 Zrédto: http://www.mycielin.pl/ [dostep 01.08.2017].
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gminy istniato boisko Orlik, hale sportowe i boiska wielofunkcyjne w miejsco-
wosciach Opatdéwek, Chetmce, Ttokini Wielkiej i Rajsku, place zabaw dla dzieci,
Muzeum Historii Przemystu, Gminny Osrodek Kultury i biblioteka publiczna
w Opatéwku. W badanym okresie preznie dziatal Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz NZOZ Specjalistyczne Centrum Rehabilitacji w Opatéwku.
Gmina mogta poszczyci¢ sie rozwinieta baza noclegowa (dwa motele i Patac
Ttokinia), kilkunastoma oddziatami OSP i Komisariatem Policji w Opatowku.
Wiadze gminy podejmowaly tez szereg dziatant zwigzanych z ochrona srodowi-
ska. Wykorzystywano finansowanie z funduszy europejskich®.

Gmina i Miasto Stawiszyn zajmowaty w okresie analizy powierzchnie 7.800
ha i zamieszkiwang przez ponad 7,2 tysigca osob. Na terenie gminy funkcjo-
nowaly dwie przychodnie lekarskie — w Stawiszynie i w Zbiersku, pogotowie
ratunkowe i komisariat policji w Stawiszynie. Mieszkancy mieli do dyspozycji
dwa zespoly szkoét i publiczne przedszkola — w Stawiszynie i Zbiersku, biblio-
teke publiczng w Stawiszynie i w Petrykach oraz Miejsko-Gminny Osrodek
Kultury w Zbiersku. Ponadto w Stawiszynie znajdowata si¢ Hala Sportowo-
Widowiskowa, boisko Orlik w Zbiersku i dwa kluby sportowe. Na tere-
nie gminy funkcjonowat takze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
i Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych wraz z Zespotem
Interdyscyplinarnym w Stawiszynie. Gmina Stawiszyn posiadata do$¢ rozwi-
nieta baze hotelowa (Dom Weselny w Petrykach, hotel Maxim w Stawiszynie
i Zajazd , Lesna Chata” w Zbiersku)®.

Gmina Szczytniki obejmowata na koniec 2013 roku 10.0 tysiecy ha, posia-
data typowo rolniczy charakter i byta mato zalesiona — zaledwie 4% obszaru.
Teren gminy zamieszkiwato ponad 7,9 tysiaca mieszkaricow. Na terenie gminy
znajdowato sie pie¢ zespotow szkoél (szkota i przedszkole) wraz z salami
i boiskami sportowymi w Iwanowicach, Stawie, Marchwaczu, Radliczycach
i Szczytnikach, kompleks boisk Orlik w Szczytnikach, dwa o$rodki zdro-
wia w Iwanowicach i Stawie, Gminny O$rodek Kultury w Popowie, Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej, Spoétdzielnia Kotek Rolniczych i biblioteka
w Szczytnikach, filia biblioteki w Iwanowicach i Stawie, Gminna Spétdzielnia
,Samopomoc Chiopska” w Radliczycach, kilkanascie jednostek Ochotniczej
Strazy Pozarnej, posterunek policji, poczta. Przez teren gminy przebiega droga
krajowa nr 12 (z Kalisza do Sieradza) oraz wazny szlak kolejowy z Lodzi
do Ostrowa Wielkopolskiego®.

Gmina Zelazkéw zajmowata obszar 11.360 ha zamieszkiwany przez ponad
9,3 tysigca mieszkanicow. Miata ona charakter rolno — przemystowy, obszary
lesne zajmowaty okoto 8% powierzchni. Na terenach gminy znajdowaly sie
parki krajobrazowe wpisane do Paristwowego Rejestru Zabytkéw oraz Ewidencji
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw. Czes¢ terenéw gminy wchodzita
w skiad Obszaru Chronionego Krajobrazu , Dolina Rzeki Swedrni”. Nie byto

» Zrbdto: http://www.opatowek.pl/ [dostep 20.11.2017].
30 Zrédto: http://stawiszyn.pl/strona/ [dostep 01.08.2017].
31 Zrédto: http://szczytniki.ug.gov.pl/index.php?id=27 [dostep 10.11.2017].
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tam duzych zaktadéw wytwdrczych i fabryk, ale funkcjonowaty réznego rodzaju
zaklady ustugowe i produkcyjne. Przez gmine przebiegaty dwie gtowne drogi:
wojewddzka nr 470 (Kalisz — Turek — Koto), droga krajowa nr 25 (Kalisz — Konin)
oraz sie¢ drég powiatowych i gminnych. Na terenie gminy funkcjonowaly dwa
przedszkola samorzadowe (Zelazkéw, Kokanin), pieé szkét podstawowych
(Debe, Skarszew, Goliszew, Zelazkéw, Russéw) oraz gimnazjum w Russowie.
Dziatalnosé¢ kulturalno — o$wiatowgq realizowaty Gminna Biblioteka Publiczna
z siedziba w Zelazkowie wraz z czterema filiami znajdujacymi si¢ w Debem,
Skarszewie, Kokaninie i Russowie oraz Gminny Osrodek Kultury, przy ktérym
funkcjonowat zespét kabaretowo — ludowy ,Niechcice” oraz kluby sportowe
,Sparta Russéw” i ,Viktoria Skarszew”. W 2010 roku oddano do uzytku kom-
pleks boisk sportowych ,,Moje boisko Orlik 2012”, a w 2013 roku — kompleks
edukacyjno - rekreacyjny w Kokaninie. Poza tym na terenie gminy dziataty: Bank
Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej, Zaktad Komunalny, Spétdzielnia Kétek Rolniczych,
oddzial Poczty Polskiej, Zaktad Podstawoweji Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej,
punkty apteczne, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej, posterunek Policji*.

W 2006 roku zostato wpisane do Krajowego Rejestru Saqdowego Stowarzyszenie
,LGD 7 — Kraina Nocy i Dni” obejmujace swoim dziataniem sasiadujace ze soba
gminy powiatu kaliskiego: Blizanéw, Cekdw-Kolonia, Godziesze Wielkie,
Kozminek, Liskow, Mycielin, Opatéwek, Stawiszyn, Zelazkéw oraz powiatu ostro-
wskiego: Sieroszewice. Stowarzyszenie , LGD 7 — Kraina Nocy i Dni” wybiera pro-
jekty do realizacji w ramach $rodkéw przyznanych przez Urzad Marszatkowski
dotyczace nastepujacych dzialan: réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolni-
czej, tworzenie i rozw¢j mikroprzedsiebiorstw oraz odnowa i rozwéj wsi i innych
projektéw zwanych , malymi projektami”. Celem jest wybor i realizacja projek-
tow przyczyniajacych sie do poprawy jakosci zycia lub wiekszego zréznicowania
dziatalno$ci gospodarczej na obszarze dziatania LGD. Zadna z gmin nie spelnia
dominujacej roli wobec terenu catego powiatu®.

4. Ksztaltowanie sie cen transakcyjnych nieruchomosci gruntowych
niezabudowanych przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowa
jednorodzinna w powiecie kaliskim w latach 2007-2013

Na podstawie analizy aktéw notarialnych zgromadzonych w Starostwie
Powiatowym w Kaliszu zebrano informacje dotyczace 451 transakcji niezabudo-
wanymi nieruchomos$ciami gruntowymi w powiecie kaliskim z okresu 2007-2013
(zobacz tabela 2).

2 Zrédto: http://www.zelazkow.pl/ [dostep 01.08.2017].

% ,LGD 7 — Kraina Nocy i Dni” jest organizacja dziatajaca na podstawie przepisow ustawy z dn.
7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach oraz ustawy z dn. 7 marca 2007 r. o wspieraniu roz-
woju obszarow wiejskich z udziatem $rodkow Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich. Stowarzyszenie Wigcej na ten temat: http://www.mycielin.pl/cat,55#txt
[dostep20.11.2017].
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Tabela 1. Zakres czasowy i liczba transakcji niezabudowanymi nieruchomosciami
gruntowymi przeznaczonymi pod zabudowe w gminach powiatu kaliskiego

Gmina Zakres czasowy L. transakcji
Blizanow kwiecien 2008 - pazdziernik 2013 59
Brzeziny luty 2009 — czerwiec 2013 26
Cekéw Kolonia styczen 2009 — luty 2012 27
Godziesze Wielkie pazdziernik 2008 — czerwiec 2013 99
Kozminek luty 2007 — grudzien 2012 39
Liskow pazdziernik 2008 — styczen 2012 9
Mycielin wrzesien 2008 — sierpien 2012 5
Opatowek wrzesien 2008 — lipiec 2012 71
Stawiszyn czerwiec 2007 — czerwiec 2012 29
Szczytniki luty 2009 - wrzesien 2010 8
Zelazkéw listopad 2008 — czerwiec 2013 79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy aktéw notarialnych zgromadzonych
w Starostwie Powiatowym w Kaliszu

Ksztaltowanie sie¢ cen transakcji, ktérych przedmiotem byly analizowane
nieruchomosci podziale na gminy powiatu kaliskiego zostato zaprezentowane
na rysunku 2. (cz. 1-11).

Rysunek 2 (cz.1-11). Ksztaltowanie si¢ cen transakcyjnych Im kwadratowy nieru-
chomosci gruntowych niezabudowanych przeznaczonych pod zabudowe miesz-
kaniowa w gminach powiatu kaliskiego w latach 2007-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy aktéw notarialnych zgromadzonych
w Starostwie Powiatowym w Kaliszu

W badanym okresie najwigcej transakcji zanotowano w gminach Godziesze
Wielkie, Zelazkow, Opatowek i Blizanow. Najmniej transakcji zanotowano w gmi-

nach Mycielin, Szczytniki i Liskow. Ze wzgledu na wystepowanie réznic w cenach

transakcyjnych, pordwnania cen oparto na ich medianach* (zobacz tabela 2.)

Tabela 2. Podstawowe statystki dotyczace cen transakcyjnych analizowanych nie-
ruchomosci w gminach powiatu kaliskiego w latach 2007 — 2013

Gmina Srednia Mediana Cena Cena Wsp.

cena minim. maks. zmienn.
Blizanow 52,77 44,44 8,89 192,18 0,64639
Brzeziny 29,95 27,28 5,97 130,76 0,946010
Cekdéw Kolonia 24,32 22,24 4,16 60,85 0,609791
Godziesze Wielkie 47,76 40,13 10,00 104,05 0,488146
Kozminek 29,11 25,00 10,89 80,00 0,529271
Liskow 37,86 33,35 10,86 92,30 0,718719
Mycielin 13,82 10,68 792 24,91 0,505591
Opatéwek 66,81 59,82 10,00 120,00 0,406675
Stawiszyn 22,46 15,31 6,02 61,95 0,624719
Szczytniki 8,51 7,04 2,25 20,00 0,641441
Zelazkéw 53,84 50,00 8,25 131,00 0,558587

Zrédlo: obliczenia wtasne w GRETL na podstawie analizy aktéw notarialnych
zgromadzonych w Starostwie Powiatowym w Kaliszu

*Mediana (wartos¢ srodkowa, przeci¢tna) — warto$¢ cechy w szeregu uporzadkowanym, po-

wyzej i ponizej ktdrej znajduje sie jednakowa liczba obserwagiji.
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Najwyzsze jednostkowe ceny transakcyjne w badanym okresie zanotowano
w gminach charakteryzujacych sie¢ najwyzsza liczba transakcji w badanym okre-
sie. Najnizsze jednostkowe ceny transakcyjne zanotowano w dwdéch gminach
0 najnizszym obrocie badanymi nieruchomos$ciami, tj. Szczytniki i Mycielin,
oraz w gminie Stawiszyn. Istotne jest, iz wystepujace réznice cen byly duze,
mediany zawieraty sie w przedziale 7,04 PLN-59,82 PLN za 1 mkw. W gminach
,najdrozszych” (z badanej grupy) wystepowaly ceny miedzy 59,82 PLN a 40,13
PLN za 1 mkw. z kolei w gminach o najnizszych jednostkowych cenach transak-
cyjnych zanotowano przedziat 7,04 PLN - 15,31 PLN za 1 mkw. Na podstawie
powyzszych badan stwierdzi¢ mozna, iz réznice cen transakcyjnych nieruchomo-
$ci gruntowych niezabudowanych przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowa
w gminach powiatu kaliskiego dawaly podstawy do stwierdzenia faktu wystapie-
nia istotnego zrdznicowania przestrzennego w tym zakresie.

Badaniu poddano kolejng sktadowq transakcji zawarta w akcie notarialnym
— powierzchnie nieruchomosci. W tabeli 3. zostaty zaprezentowane informacje
dotyczace powierzchni nieruchomosci gruntowych niezabudowanych przezna-
czonych pod zabudowe mieszkaniowg, bedacych przedmiotem niniejszych analiz.
W przypadku powierzchni bedacych przedmiotem transakcji w gminach powiatu
kaliskiego w latach 2007-2013 wystepujace rozpigtosci miedzy powierzchnia mini-
malna i maksymalng réwniez uzasadniajg oparcie analiz na medianach.

Tabela 3. Podstawowe statystki dotyczace wielkosci powierzchni analizowanych nie-
ruchomosci w gminach powiatu kaliskiego w latach 2007 — 2013 (w mkw).

Gmina Srpe(()ix.la Mediana mIi(r)l‘;vm Pow. maks. zﬁiﬂn.
Blizan6ow 1476,4 1082,00 300,00 7092,00 0,72162
Brzeziny 1634,46 | 1091,00 585,00 4000,00 0,554120
Cekow Kolonia 1866,85 1493,00 450,00 4800,00 0,670631
Godziesze Wielkie | 1674,58 | 1200,00 381,00 6000,00 0,672190
Kozminek 1668,92 1200,00 700,00 4000,00 0,553158
Liskow 1591,22 | 1900,00 616,00 2663,00 0,534555
Mycielin 1380,80 1300,00 281,000 2388,00 0,585127
Opatowek 1457,80 1145,00 459,00 6872,00 0,772358
Stawiszyn 1336,66 1133,00 226,00 4300,00 0,615189
Szczytniki 2080,50 | 1512,50 683,00 4878,00 0,734628
Zelazkéw 1497,76 1100,00 229,00 7703,00 0,742695

Zrédto: obliczenia wtasne w GRETL na podstawie analizy aktéw notarialnych
zgromadzonych w Starostwie Powiatowym w Kaliszu

Najwigkszymi nieruchomosciami handlowano w badanym okresie w gminach
Liskow, Szczytniki i Cekéw Kolonia, ktdre nalezaty do grupy charakteryzujacej
si¢ najmniejsza liczba transakcji przy niskich cenach jednostkowych. Gminami
charakteryzujacymi sie najmniejszymi powierzchniami nieruchomosci bedacych
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przedmiotem transakcji byty: Blizanow, Brzeziny i Zelazkow. Gminy te (poza
gming Brzeziny) zaliczono do grupy o najwyzszym obrocie przy najwyzszych
cenach transakcyjnych za 1 mkw. Mimo to mediana powierzchni transakcyjnej
w powiecie kaliskim nieruchomosci gruntowych niezabudowanych przeznaczo-
nych pod zabudowe mieszkaniowq zawierala si¢ w przedziale 1082-1900 metréw
kwadratowych. Zatem w przypadku cechy , powierzchnia nieruchomosci” stano-
wigcej przedmiot transakgji nie mozna wskazac na istnienie zréznicowania prze-
strzennego w gminach Powiatu Kaliskiego

5. Zakonczenie

Biorac pod uwagge strukture demograficzng powiatu kaliskiego (zobacz tabela
nr 4), stwierdzi¢ mozna, iz na koniec okresu analizy gminy o najwyzszych cenach
jednostkowych transakcji nieruchomos$ciami gruntowymi niezabudowanymi
przeznaczonymi pod zabudowe mieszkaniowa charakteryzowaly sie najwyz-
szymi udziatami w powiecie takich cech, jak: udziat liczby zawieranych mat-
zenstw, urodzen zywych i ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyj-
nym. Zgodnos¢ ta nie jest przypadkowa, poniewaz inwestycje polegajace na budo-
wie doméw jednorodzinnych podejmowane sa zazwyczaj przez ludzi mtodych,
posiadajacych mate dzieci. W tym przypadku wskazniki struktury demograficz-
nej stanowia skutek dziatani podejmowanych przez inwestoréw.

Tabela 4. Wybrane wskazniki struktury demograficznej gmin powiatu kaliskiego
(stan na koniec 2013 roku, udzialy w setnych)

Gmina u_malz | u_urodz | u_ludnos$¢ | wu_pprod u_prod
Blizanow 013 0,11 0,12 0,12 0,12
Brzeziny 0,06 0,07 0,07 0,07 0,07
Cekdéw Kolonia 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
Godziesze Wielkie 0,12 0,14 0,11 0,11 0,11
KozZminek 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Liskow 0,07 0,06 0,07 0,07 0,06
Mycielin 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06
Opatéwek 0,12 0,12 0,13 0,13 0,13
Stawiszyn 0,09 0,09 0,09 0,08 0,09
Szczytniki 0,10 0,11 0,10 0,10 0,10
Zelazkéw 0,11 0,10 011 0,11 0,11

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie: http://poznan.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/
roczniki-statystyczne./wojewodztwo - wielkopolskie-podregiony-powiaty-
-gminy-2013,1,10.htm [dostep 01.08.2017]

Legenda: u_malz — udziat zawieranych matzenstw; u_urodz — udziat u.rodzen zywych; u_
ludno$¢ — udziat ludnosci ogdtem; u_pprod — udziat ludnosci w wieku przedpro-
dukcyjnym; u_prod — udziat ludnosci w wieku produkcyjnym.
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W przypadku nieruchomosci gruntowych niezabudowanych przeznaczo-
nych pod zabudowe mieszkaniowa jednorodzinna, gtéwnych cech wplywaja-
cych na zréznicowanie przestrzenne cen transakcyjnych jednego metra kwadra-
towego nalezy poszukiwac przede wszystkim w bliskosci do gtéwnego osrodka
miejskiego, czyli Kalisza. Wyniki badan potwierdzaja znaczenie tej cechy: gmi-
nami o zanotowanej najwyzszej liczbie transakcji w latach 2007-2013 byty gminy
0 najwyzszej cenie 1 m kwadratowych, czyli Opatéwek, Zelazkéw, Blizanéw
i Godziesze Wielkie (uszeregowane od najwyzszej ceny)®. W tabeli 5. zaprezen-
towano obreby administracyjne w wymienionych gminach, ktdre cechowaly sie
w badanym okresie najwigksza liczbg transakcji.

Tabela 5. Wykaz obrebéw w gminach powiatu kaliskiego o najwyzszej liczbie
transakcji w badanym okresie

Obreb L. transakcji Srednia pow. Srednia cena
Gmina Opatowek
Szate 23 1479,96 79,49
Opatéwek 16 1484,75 57,16
Zduny 16 1101,88 76,16
Chelmce 9 1193,00 45,41
Gmina Zelazkéw
Wojciechdéwka 23 1426,09 70,09
Zelazkéw 10 1354,70 24,99
Skarszew 9 1282,89 60,19
Kokanin 7 1007,71 64,64
Gmina Blizanow
Pawléwek 18 1161,00 65,49
Pruszkow 12 1562,83 49,88
Piotrow 6 1292,17 50,07
Warszdéwka 4 1012,25 67,12
Gmina Godziesze Wielkie
Wolica 32 2034,88 59,92
Borek 24 1441,58 51,79
Jozeféw 8 1421,00 41,29
Stobno 7 1138,29 35,31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy aktéw notarialnych zgromadzonych
w Starostwie Powiatowym w Kaliszu

*Na oficjalnej stronie internetowej Godziesz Wielkich odnalez¢ mozna wzmianki na temat
pozytywnego wptywu blisko$ci miasta Kalisza na sfere spoteczna gminy, w szczegélno-
$ci w kwestii bliskosci do rozrywki, szkolnictwa, ochrony zdrowia i rynku pracy.
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Z kolei w gminach o najnizszej liczbie transakcji wspotwystepowaty najnizsze
poziomy cen. Sa to osrodki oddalone od Kalisza. W okresie badan nie zaobser-
wowano wystepowania znacznych réznic w zakresie powierzchni przedmiotu
transakdji, najwyzsze powierzchnie wspotwystepowaly wprawdzie z najnizszymi
cenami jednostkowymi, i vice versa, jednak réznice miedzy nimi byly niewielkie,
dlatego nie ma podstaw do wyciggania na tej podstawie konkluzji. Wyniki badan
sg zgodne z podobnymi badaniami dla innych wojewo6dztw. Mniejsze réznice cen
wystepuja na terenach silniej zurbanizowanych, charakteryzujacych sie lepszym
dostepem do drogi publicznej, mozliwoscig podigczenia do sieci infrastruktury
technicznej®.
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STUDIA DUALNE
—ZARYS PROBLEMATYKI

By poja¢, zrozumie¢

- czlowiek przyswaja wiedze.

By poja¢, zrozumie¢, odnalez¢ sie i adekwatnie zareagowac
- stosuje posiadang wiedze.

STRESZCZENIE

Studia dualne to sposob ksztalcenia, ktdry zaklada réwnoczesne zdobywanie przez stu-
dentéw wiedzy — w uczelni i w przedsiebiorstwie, oraz doswiadczenia zawodowego —
w przedsigbiorstwie. ZaloZzeniem jest, by studia dualne przyniosty konkretne i wymierne
efekty, to znaczy pozwolily naby¢ umiejetnosci, rozwinety juz posiadane poprzez zastoso-
wanie wiedzy zdobytej w uczelni i wiedzy zdobywanej w przedsigbiorstwie, w warunkach
rzeczywistych konkretnej organizacji.

Jest szansa, ze krytyczne spojrzenie na ten sposdb studiowania pozwoli zweryfikowac
poprawnos¢ wskazanego zatozenia.

Stowa kluczowe: studia, studiowanie, studia dualne

ABSTRACT

Dual studies is a method of education that provides simultaneous development of knowl-
edge in university and in a company; and also provides the student with professional expe-
rience in a company. What's expected of these studies is to bring specific and measurable
effects: to allow for new skills to be acquired, and to develop the ones already possessed by
the student, by using them in real-life situations. There is a chance that a critical examina-
tion of this particular way of studying will verify how correct it is.

Keywords: studies, studying, dual studies.

1. Wstep

Studia dualne sa jednym ze sposobdéw studiowania, ktéry moze zaproponowac
uczelnia'. Sa one propozycja szczego6lng, poniewaz nakladaja na uczelnie duza

! Podstawowa jednostka organizacyjna uczelni prowadzaca ksztalcenie na okreslonym kie-
runku studiéw i poziomie ksztalcenia o profilu praktycznym jest obowigzana uwzgled-
ni¢ w programie ksztatcenia co najmniej trzymiesieczne praktyki zawodowe. Jednostka
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odpowiedzialnoé¢, gdyz studiowanie jednocze$nie w uczelni i w organizacji/
przedsu—;:b10rstw1e wymaga, by uczelnia:
odpowiednio i uwaznie sformutowata spdjne efekty ksztalcenia? wtasciwe
dla obszaru lub obszaréw ksztatcenia, zgodne z Polska Rama Kwalifikagji.
Uwaznie, poniewaz student bedzie je zdobywal w dwdch miejscach jed-
noczesnie: w uczelni i w przedsiebiorstwie. Winny si¢ one wiec wzajem-
nie uzupetniac¢ i jedne z drugich wynikag;

- odpowiednio i uwaznie sformutowata opis procesu ksztatcenia prowa-
dzacego do osiagniecia tych efektéw, uwzgledniajac, ze realizowane beda
wszystkie efekty ksztalcenia przewidziane w programie ksztalcenia dla
tego kierunku i poziomu ksztalcenia;

- sformulowala program ksztatcenia przemiennego, ktére zapewni studen-
tom dualny udziat w zajeciach na uczelni i w przedsiebiorstwie;

- przypisata do poszczegdlnych modutéw punkty ECTS. Wszystko to dla-
tego, ze studiowanie sposobem studiow dualnych ma doprowadzi¢
do zdobycia przez studiujacego kwalifikacji’, czyli uzyskania zaktadanych
efektéw ksztatcenia poswiadczonych dyplomem ukonczenia studidw;

- zapewnila praktyke zawodowa, w rozumieniu - rzeczywistych czynnosci
w rzeczywistych warunkach danego przedsiebiorstwa/organizacji wyko-
nywanych przez stuchacza studiujacego tym sposobem;

- zadbata o kadre, ktdra studentéw bedzie ksztalci¢ — w organizacji/
przedsiebiorstwie;

- zadbata o dobdr odpowiednich metod ksztatcenia;

- zadbata o infrastrukture;

- nie zapominata o obowiazku dokumentowania przebiegu studiéw
— w organizacji/przedsigbiorstwie;

- ustalila adekwatne sposoby i metody weryfikacji efektow ksztalcenia,
w przedsigbiorstwie/organizacji;

- stworzyla warunki, by studiujacy systemem studiéw dualnych efektyw-
nie taczyli ksztalcenie z pracg;

- wzieta odpowiedzialnos$¢ za losy wasko wyksztalconego absolwenta,
poniewaz student studiéw dualnych poznaje rzeczywisto$¢ zawodowa,

ta moze organizowac ksztatcenie przemiennie w formie zaje¢ dydaktycznych realizowa-
nych w uczelni i w formie praktyk odbywanych u pracodawcy, uwzgledniajac realizacje
wszystkich efektow ksztalcenia przewidzianych w programie ksztatcenia dla tego kie-
runku, poziomu i profilu ksztalcenia, Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, 2201, z 2018 r. poz. 138, 398, 650, 730. Art. 11. 1. 9.

2 Efekty ksztalcenia — zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskiwa-
nych w procesie ksztalcenia w systemie studiéw, Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, 2201, z 2018 r. poz. 138, 398, 650,
730. Art. 2. 1. 18c.

* Kwalifikacje — efekty ksztalcenia, poswiadczone dyplomem, $wiadectwem, certyfikatem
lub innym dokumentem wydanym przez uprawniong instytucje potwierdzajacym uzy-
skanie zaktadanych efektéw ksztalcenia, Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolni-
ctwie wyzszym, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, 2201, z 2018 r. poz. 138, 398, 650, 730. Art.
2.1.18b.
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tylko jednego pracodawcy, bo sposobem studiow dualnych ksztalci sie
studenta na potrzeby, zgodnie z oczekiwaniami i wymaganiami jednego,
konkretnego przedsigbiorstwa/organizacji.

Studia dualne to taki sposdb ksztalcenia, ktory zaklada réwnoczesne zdobywa-
nie przez studentow wiedzy w uczelni i w przedsiebiorstwie oraz doswiadczenia
zawodowego — w przedsigbiorstwie. Zatozeniem jest, by studia dualne przyniosty
konkretne i wymierne efekty, to znaczy rozwijaly umiejetnosci studentéw, przez
zastosowanie wiedzy zdobytej w uczelni i wiedzy w warunkach rzeczywistych
konkretnego przedsiebiorstwa, by studiujacy zdobywali wiedze i doswiadczenie,
znacznie lepiej rozumieli dziatania branzy, w ktdrej studiujacy sie ksztalci, aby
unikngé¢ problemdéw w odnajdywaniu si¢ na rynku pracy, zdoby¢ wiedze i kon-
takty, ktére pozwolgq w przyszlosci tatwiej znalez¢ odpowiednie zatrudnienie.

2. Studia, studiowanie

Pamietac nalezy: studia dualne, to studia, a nie budowanie kariery sposobem
od pucybuta do prezesa.

Elementarne, stownikowe znaczenie stowa studia: nauka na wyzszej uczelni;
proces zdobywania wiedzy, ksztatcenie si¢ w uczelni. Studiowac¢: ksztalci¢ sie
na wyzszej uczelni, by¢ studentem; gruntownie, doktadnie poznawac cos; potocz-
nie: zglebiaé, wczytywac sie w co$, zapoznawac si¢ z czyms, przygladajac sie
czemus$ uwaznie lub czytajac cos, za$ nauka — bez ktorej nie ma ani studiéw, ani
studiowania, to wyjasnianie funkcjonowania swiata*.

Studia maja zapewnic¢ studiujacym rozw¢j intelektualny, powinny sktania¢
do rozwoju intelektualnego, a dzieki temu do rozwoju osobistego i zawodowego.
Studia i studiowanie wyklucza bezmyslne odklepywanie formutek, bo tak studia,
jak i studiowanie oznaczajq przyswajanie wiedzy i umiejetnos¢ wykorzystywania
wiedzy. Posiadanej wiedzy, bo wiedzy, ktorej si¢ nie zdobylo, wykorzystac nie
mozna. Studia maja rozwijac¢ intelektualnie, wiec stymulowa¢ do myslenia, two-
rzenia, rozwoju osobistego i sprawia¢, by absolwenci byli w stanie — w przyszlo-
$ci — rozwija¢ branze, w ktérych po zakonczeniu edukacji na poziomie wyz-
szym beda pracowac (lub dba¢ o kondycje branz). Bo uczelnie wyzsze, to nie
szkoly przyzakltadowe. Bo uczelnie wyzsze, to nie zawoddwki, a absolwenci
uczelni wyzszych, to nie absolwenci szkdt przyzaktadowych — technikum albo
zasadniczej szkoly zawodowej.

Mozna ksztalci¢ sie jak nalezy, mozna w odmienny sposdb, cho¢ znane sa prze-
ciez warunki dobrego, a wigc efektywnego studiowania. Wérdd nich wymienic¢
mozna ha pewno te opisane ponizej. Dobrze studiowac oznacza miedzy innymi:

1) zdobywac wiedze i mie¢ pasje poznawania;

2) miec¢ ciekawo$¢ $wiata, poniewaz $wiat jest duzo wiekszy niz tylko to,
co dotyczy bezposrednio samego studenta. Réwniez dlatego studenci
cenig sobie aktywno$¢ studencka i spoteczng, uczestnictwo w rozmai-
tych przedsiewzieciach i inicjatywach;

* Por.: Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/studia.html [dostep: 10 kwiet-
nia 2018 r.].
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3) umiejetnos$¢ dyskutowania (nabywac i/lub doskonali¢). Tego studiu-
jacy ma okazje nauczy¢ si¢ na zajeciach, bo podczas zaje¢ artykutuje
i broni swoich racji — w sposoéb kul-turalny, z poszanowaniem zdan
przeciwnych, nie potakujac bezmyslnie i dla swigetego spokoju, nie
wiedzac o czym mowa;

4) rzetelnie ocenia¢ wlasne wysitki i dokonania oraz wysitki i dokonania
innych;

5) stosowanie zasad savoir vivre, oczywiscie nie tylko podczas zajec.
Istotne, poniewaz czlowiekiem wyksztalconym jest nie (tylko) ten,
co duzo wie, ale przede wszystkim ten, kto umie zachowac si¢ odpo-
wiednio do sytuacji, bo w kazdych okoliczno$ciach istotna jest kultura
bycia i bedaca jej czescig kultura stowa, w tym kultura korespondo-
wania;

6) dbanie o dobro wspdlne’.

3. Studia dualne

Studiowac systemem studiow dualnych oznacza dazy¢ do uzyskania zaktada-
nych efektéw ksztalcenia jednocze$nie dwoma réwnolegltymi, wzajemnie uzupet-
niajacymi sie drogami: studiujac na uczelni i studiujac w przedsiebiorstwie/orga-
nizacji. To istotne, poniewaz s uczelnie, ktdre nie ustrzegly sie blednego postrze-
gania tego sposobu ksztalcenia, proponujac studentom, np.: ,,3 dni studiujesz,
2 dni pracujesz”6 lub ,3 dni w tygodniu — wyksztalcenie, 2 dni w tygodniu -
doswiadczenie”7. Zamiast: studiujesz dualnie, czyli dwutorowo, réwnolegle, jed-
noczesnie zdobywajac wiedze, umiejetnosci, kompetencje spoteczne i doswiad-
czenie zawodowe — w uczelni i u pracodawcy, naprzemiennie uczestniczac
we wszystkich zajeciach na uczelni i wykonujac powierzone obowiazki zawo-
dowe u pracodawcy (zgodnie z programem ksztalcenia8), oczywiscie w systemie
naprzemiennym (np. 3 dni - 2 dni; tydzien — tydzien, inny system).

,Korzysci ze studiow dualnych sa dla kazdej ze stron — wymierne dla stu-
denta, ktéry w danej firmie moze wdrozy¢ praktycznie wiedze teoretyczna
zdobyta na uczelni oraz ma mozliwo$¢ pracy z nowoczesnymi technologiami.
Korzysci ptyna takze dla firmy, ktéra zdobywa przeszkolonego pracownika,

® Por.: http://www.pl2.ism.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2
042&Itemid=19

®Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, http://www.wsb.edu.pl/3-dni-studiu-
jesz-2-dni-pracujesz,m,abk,898,2916 [dostep: 14 maja 2018 r.]

” Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu, https://www.
mwsl.eu/studia/studia-dualne [dostep: 14 maja 2018 r.]

8 Program ksztalcenia — opis okreslonych przez uczelnie spoéjnych efektéow ksztalce-
nia wlasciwych dla obszaru lub obszaréw ksztalcenia, zgodny z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (dzi$ takze z Polska Rama Kwalifikacji — do-
pisek autorki) oraz opis procesu ksztalcenia prowadzacego do osiggniecia tych efek-
tow, wraz z przypisanymi do poszczegoélnych modutéw tego procesu punktami ECTS,
Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, t. j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2183, 2201, z 2018 r. poz. 138, 398, 650, 730. Art. 2. 1. 14b
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dostosowanego (juz w trakcie studidéw) do wymogoéw pracodawcy. Jest to ide-
alny model win-win, w ktérym zyskuje kazdy”’.

Dla studenta

Studia dualne maja przyniesc¢ rozstrzygniecie nurtujacego problemu: jak uczye¢,
zeby wyksztatci¢ ludzi, ktérzy potrafia wykonywac prace niezbedna z punktu
widzenia trwania spoteczenstwa i jego rozwoju. W odniesieniu do uczelni wyz-
szych pytanie to bywa formutowane réwniez w nastepujacy sposob: jak pota-
czy¢ ksztalcenie akademickie z praktycznym do$wiadczeniem zawodowym?
Odpowiedz (jedna z mozliwych) brzmi: ksztatci¢ studentéw na uczelni i u praco-
dawcy — jednoczesnie, pozwalajac tym samym i wymagajac, by studenci:

- zdobywali wiedze akademicka;

- mieli okazje na jej podstawie wyksztalci¢ umiejetnosci — rownolegle,
bo jednoczesnie studiujac i pracujac;

- zdobywali do$wiadczenie zawodowe.

Sa i tacy, ktorzy twierdza, ze tym sposobem studenci beda zdobywaé prak-
tyczne umiejetnosci... Nie mozna woéwczas nie zapytac: a czy istniejg umiejetno-
$ci niepraktyczne?

Proponujac ten sposob edukagji, nalezy mie¢ na uwadze, ze na caty okres stu-
diéw dualnych student wiaze sie z jedna firma, przedsiebiorstwem, organizacja,
wiec jest to bardzo waskie, specjalistyczne ksztalcenie na potrzeby jednego praco-
dawcy. A przeciez cecha czaséw wspodtczesnych jest zmiana, wiec nie mozna prze-
widzie¢, jakie kwalifikacje beda potrzebne za 5, 10 lat. A zatem, czy ksztalcenie
waskie, a doktadnie: wyuczenie zawodu zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami
konkretnego pracodawcy, to nie jest zbyt duza odpowiedzialnos¢ dla uczelni?
Przeciez dzi$ wigkszo$¢ studentdw studidw dziennych (stacjonarnych zgodnie
z nomenklaturg ustawy) pracuje. Fakt, w wiekszos$ci przypadkéw wykonujac
prace studenckie, tymczasowe, przejsciowe —na czas studiow. Ale przeciez tym spo-
sobem studenci zdobywaja do$wiadczenie — w rozmaitych organizacjach i zespo-
fach ludzkich. Ucza sie organizowacd sobie czas, godzac studiowanie z praca, doce-
nia¢ warto$¢ pienigdza, konfrontujac wiedze¢ wynoszona z uczelni z rzeczywistos-
cig zawodowsg, ceni¢ prace (lub nie) itd., itp. Studenci studiéw niestacjonarnych
pracuja — dzis, w roku 2018 — wszyscy. Moze wiec nie nalezy ulega¢ nadmiernej
ekscytacji studiami dualnymi, bo ekscytacja ta moze okazac si¢ nieuzasadniona.
Oczywiscie sg profesje, w ktorych dlugie praktyki i staze znaczaco podnosza
jakos¢ ksztatcenia, np. zawody inzynierskie. Tym niemniej, podkresli¢ trzeba:
nie ma — i to wcale nie od dzis, a od zawsze, ksztalcenia w uczelni wyzszej
bez odbycia praktyki — w rzeczywistym srodowisku. Jednak mowa jest o prak-
tykach i stazach, a nie o zdobywaniu zawodu u konkretnego pracodawcy, ponie-
waz to odréznia studia wyzsze od nauki zawodu na dowolnym innym, poza
wyzszym, poziomie ksztalcenia. Z drugiej strony, nie mozna odrzuca¢ mozliwo-

? Jarostaw Gowin, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Seminarium , Uczelnie wyz-
sze w otoczeniu spoleczno-gospodarczym regionu Wielkopolskiego. Studia dualne —
wymiana doswiadczen”, wystapienie z 21 kwietnia 2016.
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$ci ksztalcenia studentéw tym sposobem, poniewaz studia dualne — w zalozeniu
— zapewnia, ze czes¢ z tego, czego uczyli si¢ na ¢wiczeniach i w laboratoriach,
beda nadal uczy¢ si¢ w codziennej pracy — konstrukcyjnej, produkcyjnej, dowol-
nej innej. Oczywiscie godzac prace z ksztalceniem w uczelni.

Zalozeniem jest tez, ze student studidw dualnych ma w perspektywie miej-
sce zatrudnienia. I to konkretne miejsce. Ale — powtérzmy — tylko, w perspekty-
wie, poniewaz zaden pracodawca nie ma obowiazku zatrudniaé studenta, ktdry
u niego studiowal podobnie, jak zaden student nie ma obowigzku podejmowa-
nia zatrudnienia u pracodawcy, u ktérego studiowal. Tym niemniej, decydujac
sie na studia dualne, student zna doktadnie to, co w uczelniach nazywamy syl-
wetka absolwenta, poniewaz jest ona spisem oczekiwan i potrzeb konkretnego
pracodawcy. Wprawdzie jest tak, ze wszystkie kierunki studiéw majq zdefi-
niowang sylwetke absolwenta, ale mato ktéry kandydat zwraca na nig uwage,
czujac intuicyjnie, Ze zapisy te s3 wypelnieniem wymogdw formalnych i tego,
co dzieje sie z cztowiekiem podczas procesu ksztalcenia: te same tresci prze-
kazywane i przyswajane przez rézne osoby moga przynies¢ i przynosza rézne
rezultaty... Natomiast sylwetka absolwenta studidéw dualnych musi wskazywag,
jaka po studiach absolwent bedzie mogt wykonywac prace, w jakim obszarze —
np. przemystu.

Dla kadry akademickiej

Dla pracownikéw uczelni studia dualne — w zatozeniu — majg oznacza¢ moz-
liwo$¢ pracy naukowej w dwodch srodowiskach: naukowym i biznesowym
(a doktadniej: w otoczeniu uczelni, wiec szerzej niz w tylko w biznesie).

Studia dualne moga tez mie¢ wplyw na dydaktyke, poniewaz daja mozliwos¢
odbycia stazy w przedsiebiorstwie, ktére we wspotpracy z uczelnia prowadzi
studia dualne, réwniez i przez pracownikdéw uczelni. Takie staze — bez zadnej
watpliwosci — moga pozytywnie wplynac nie tylko na sposob przekazywania
wiedzy przez tych z nauczycieli akademickich, ktérzy nie maja doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnia, ale i na zakres tresci omawianych pod-
czas zajec. Moga tez przyczynic sie do aktualizacji projektéw lub problemow, np.
technicznych, wystepujacych w przemysle, ktore podczas zajec (¢wiczenia, labo-
ratoria, konwersatoria) rozwiazuja studenci.

Dla pracownikow uczelni studia dualne oznaczaja spory wysitek: skonstruo-
wanie w $cistej wspdtpracy z przedstawicielami przedsiebiorstwa/organizacji syl-
wetki absolwenta, efektéw ksztatcenia, programdéw ksztatcenia, planow studiow,
a maja oni swiadomos¢, ze prace te poszczegdlne zespoty z réznych wydziatéw
beda obowigzane wykonac — jak to w uczelniach zwyklo sie mawia¢ od jakie-
go$ czasu — bezkosztowo, czyli w ramach juz posiadanych obowiazkdéw, caty czas
pamietajac, ze zadaniem uczelni jest dbac o jak najwyzsza jakosc¢ ksztatcenia.

Opracowanie programu ksztatcenia studiéw dualnych jest na pewno zada-
niem wiegcej niz trudnym: ,, Dlugo negocjowalismy, jak ma wyglada¢ program
studiow dualnych. (...) trzeba sobie powiedzie¢, ze studia dualne saq bardzo
nosnym hastem, ale wprowadzenie go w zycie, z punktu widzenia logistycznego,
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jest niezwykle trudne. (...) Problemem jest to, ze wysylajac naszych studentow
do firm, z ktorych kazda ma swdj cel biznesowy, harmonogramy i ustalone pro-
cesy produkcyjne, zaktocamy niejako jej organizacje. W zwiazku z tym, zadna
z nich nie przyjmie jednoczesnie 30 studentéw, bo oznaczatoby to wydelegowa-
nie do opieki nad nimi grupy pracownikéw, potrzebnych w procesie produkgji,
a — co za tym idzie — generowatoby dodatkowe koszty” .

Dla uczelni

Dla uczelni studia dualne sg przykltadem nalezytej wspdtpracy z interesariu-
szami zewnetrznymi i przykltadem reakcji na ich potrzeby i oczekiwania.

Dla uczelni studia dualne oznaczaja koniecznos$¢ skonstruowania progra-
mow ksztalcenia dostosowanego do potrzeb nie tyle rynku, co konkretnego pra-
codawcy. Dla uczelni oznacza to poszerzenie oferty edukacyjnej, mozliwos¢
proponowania kierunkéw studioéw, ktoére taczag ksztalcenie z pracqg zawodowa
- przemiennie, bo tylko taki sposob zapewnia réwnoczesny udzial w zajeciach
na uczelni na uczelni i u pracodawcy.

Idea studiow dualnych opiera si¢ na nastepujacym pogladzie: uczelniane pro-
gramy ksztalcenia nalezy precyzyjnie dopasowac do rynku pracy i — jednoczes-
nie — do zmieniajacych sie oczekiwan rynku pracy. Wykonalne? Tak, jesli stu-
dentéw wyposaza sie¢ w bogata wiedze i umiejetnos¢ myslenia. Bo im wiegcej
wiedzy, tym wiecej mozliwosci jej zastosowania, a wigc mniej sytuacji, w kto-
rych absolwent si¢ nie odnajdzie, a umiejetno$¢ myslenia pozwala znalez¢
wyj$cie z wiekszosci sytuacji i zapewnia szybkos$¢ uczenia sie. Szalenie istotne,
poniewaz rzeczywistos¢ ma jedna ceche stala: zmiennos¢. Nalezy wiec zadac
sobie pytanie: czy ksztalcenie u konkretnego pracodawcy daje studentowi, a péz-
niej absolwentowi wymienione wyzej mozliwo$ci?

Zwolennicy tego sposobu ksztalcenia podkreslaja: szczegdlny nacisk ma by¢
potozony na praktyczny aspekt studiéw, poniewaz praktyka wraz z doswiadcze-
niem staje si¢ bezcennym kapitatem dla mlodych: studentow, naukowcow i tym
samym, zwigksza szanse na rozwdj gospodarczy Polski. Mato tego, 6w rozwdj ma
by¢ (bedzie) oparty na innowacjach (ktdre powstang jako jeden z rezultatow stu-
diow dualnych), poniewaz wymiernym efektem studiow dualnych bedzie blizsza
wspdtpraca sektoréw nauki, biznesu i administracji, co z kolei wptynie na rozwdj
innowacyjnych obszaréw krajowej gospodarki'’.

Jednym z filaréw studidw dualnych sa praktyczne kompetencje (i po raz kolejny
pojawia sie uzasadniona watpliwos$¢: to istnieja niepraktyczne kompetencje?),

0 prof. Tomasz Lodygowski, Rektor Politechniki Poznanska, http://www.gloswielkopol-
ski.pl/artykul/923641,politechnika-poznanska-wprowadza-studia-dualne-studenci-be-
da-praktykowac-w-volkswagenie,id,t.html [dostep: 2 lutego 2018 r.].

1 Por.: Konkurs nr POWR.03.01.00-IP.08-00-DUQO/18 na ,,Studia dualne” dotyczacy opraco-
wania programoéw ksztalcenia i realizacji studiéw dualnych.
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dlatego studia dualne powinny dokladnie odpowiada¢ na biezace potrzeby
gospodarki, rynku pracy i spoleczenistwa'.

Od razu pojawiaja si¢ pytania: a co z przyszlosciq gospodarki i jej potrzebami
za kilka, kilkanascie, kilkadziesiat lat? Przeciez student stanie sie absolwentem,
czyli pracownikiem za kilka lat, a nie w biezacej chwili. Dlaczego uczelnie mia-
lyby ksztalci¢ na potrzeby (nieznane i na dobrg sprawe niemozliwe do przewi-
dzenia) tylko rynku pracy? A potrzeby spoteczenistwa? Kazde spoteczenistwo dla
niezakléconego funkcjonowania i tworzenia dobrej jakosci zycia potrzebuje —
ujmujac rzecz w najwiekszym skrocie — ludzi charakteryzujacych sie nizej wymie-
nionymi cechami:

- zsocjalizowanych, czyli potrafiacych zy¢ wspdlnie, szanujacych i respek-
tujacych normy, zasady, reguty zycia wspdlnego, w tym takze znajacych
warto$¢ pracy oraz miejsce tej warto$ci w hierarchii innych wartosci;

- doceniajacych rolg, znaczenie i warto$¢ jak najszerzej pojmowanej kultury;

- potrafigcych mysle¢, bo to oznacza mozliwos¢ odnalezienia sig, jesli nie
w kazdej, to w wigkszosci sytuacji, czyli réwniez tatwo i szybko ucza-
cych sig;

- s3 wykonawcami zawoddéw wymagajacych wielkiej wiedzy,
wiedzy specjalistycznej;

- potrafig by¢ twdrczy i odtworezy;

- wykonuja proste i najprostsze prace.

- Z drugiej strony, studia dualne niosa niebezpieczenstwo ugruntowania
sie przedziwnej konfrontacji: wiedza kontra umiejetnosci. Tymczasem nie
od dzis wiadomo, ze ,(...) z konfrontagji teorii z praktyka moze wynikad
kilka wnioskow:

— teoria jest obiektywna, a praktyka bledna;

- teoria nie jest teorig, a zaledwie zbiorem postulatow (takiej teorii nie
mozna oceniac¢ poprzez analize praktyki);

- istnieje praktyka, dla ktorej nie ma teorii”*.

Konfrontowanie wiedzy nie tyle z praktyka, co z rzeczywistoscia, umiejetnos¢
zastosowania wiedzy, a wielu przypadkach rozwoj wiedzy dokonuje sie gtow-
nie poprzez codzienng obserwacje rzeczywistosci, zjawisk, proceséw i zacho-
wan, ktére winny by¢ dostrzegane w bezposrednim i dalszym (globalnym) oto-
czeniu cztowieka (od najmtodszych lat: wiem, dlaczego pada deszcz. Wiem, skad
sie bierze noc. Wiem, co to jest pienigdz. Wiem, jak to naprawi¢. Jak to zrobid.
Szukam, jak rozwigzac ten problem — moze tak? — wiec rozumiem $wiat, odnaj-
duje sie w rzeczywistosci, nie gubie si¢, nie wycofuje ze wspotuczestnictwa
i wspoltworzenia). Dzieje sie tak, poniewaz otaczajg ludzi szeroko rozumiane

2Por.: Konkurs nr POWR.03.01.00-IP.08-00-DUO/18 na ,,Studia dualne” dotyczacy opra-
cowania programéw ksztalcenia i realizacji studiéw dualnych, http://www.ncbr.gov.
pl/bip/aktualnosci/art,5792,konkurs-nr-powr-03-01-00-ip-08-00-duol8-na-studia-
-dualne-dotyczacy-opracowania-programow-ksztalcenia-i-realizacji-studiow-dualny.
html

BPolanska A., Sztuka studiowania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu
w Gdyni, Gdynia 1997, s. 62.
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zjawiska gospodarcze i spoteczne. Wszedzie i zawsze — w domu, w szkole, pdz-
niej na uczelni, na ulicach, w sklepach, w teatrze, w filharmonii, w bibliotece,
w sferze polityki, w rzeczywistosci, ktoéra tworzy system prawa. By poja¢, zro-
zumie¢ — cztowiek przyswaja wiedze. By poja¢, zrozumie¢, odnalez¢ sie i ade-
kwatnie zareagowac — stosuje posiadang wiedze. W przeciwnym przypadku, czyli
nie majac zwyczaju dostrzegania zwigzkdw, zaleznosci, w ogole nie interesujac
sig, a nawet nie wiedzac, co wokot sie dzieje, nie majac zwyczaju podejmowania
prob pojmowania, a wiec wykorzystywania wiedzy, w tym do rozumienia oraz
do ksztattowania umiejetnosci, dochodzi do pomylki, gdyz zamiast na podsta-
wie wiedzy ksztalci¢ umiejetnosci, wyksztatca si¢ odruchy (w odniesieniu do stu-
diéw dualnych: uczy sie¢ prostych czynnosci i/lub naciskania przystowiowego
zielonego guzika, bo gdy pojawi si¢ guzik czerwony, to cztowiek pozbawiony
wiedzy nie wie, co robi¢, bo tej umiejetnosci nie zostat nauczony, a poniewaz nie
ma wiedzy, nie ma mozliwosci pomyslec¢ choc¢by o tym, co wie, i nic nie wymysli.
Wowczas cztowiek nie studiuje, tylko uczy sie zawodu jak robotnik, nie jak stu-
dent.). I - co z moca nalezy podkresli¢ — sytuacji tej nie nalezy rozpatrywad w kate-
gorii dobrze - zle. To sytuacja opisujaca inne sposoby ksztalcenia sig, rézniace sie
od siebie znacznie i bardzo odlegte.

W planach uczelnie winny wzia¢ tez pod uwage, ze przedsigbiorstwa/orga-
nizacje, to nie worki bez dna, czyli postawi¢ sobie pytanie: ilu absolwentéw
dane przedsigbiorstwo jest w stanie zatrudni¢? Jezeli na przyktad w danym
roku zatrudni 20 osob, to jakie jest prawdopodobienistwo, ze w roku przysztym
zatrudni réwniez 20 oséb, i w latach kolejnych bedzie zatrudniato kolejne dziesigt
0s6b? Innymi stowy, ogromny wysitek wlozony w przygotowanie studiéw dual-
nych, ich organizacje i realizacj¢ moze by¢ potrzebny jeden raz.

Dla przedsiebiorstwa/organizacji

Dla przedsigbiorstwa/organizacji studia dualne sa przyktadem nalezytej wspdt-
pracy z uczelnia wyzsza, bo ten sposob studiowania postrzegany bywa jako odpo-
wiedz na potrzeby rynku. Nalezatoby zadac sobie pytanie: jakie to sa potrzeby?
Bo przeciez spora czgs¢ pracownikow uczelni wyzszych na pewno pamieta lata
przed rokiem 2016, kiedy to byty ogromne problemy, by naktoni¢ przedsiebior-
stwa i dowolne inne organizacje z otoczenia uczelni, aby zechcialy przyjac studen-
tow na praktyki — wowczas bardzo krotkie. Organizacje nie chcialy, godzity sie
z oporami, a zadaniem uczelni wéweczas bylo dopilnowa¢, by praktyka nie spro-
wadzala sie¢ do przystowiowego parzenia kawy i obstugi ksero (lub udawac¢ nie-
wiedze, gdy tak sie dziato. Bo lepsza byta taka praktyka niz zadna. Bo takim spo-
sobem formalny wymdg odbycia praktyki byl spelniony). Skad tak wielka zmiana
u pracodawcéw? Skad taka przychylnosé dla studentdéw? Mozna zaryzykowac
stwierdzenie: zniknat rynek pracodawcy, pojawit sie rynek pracownika, co ozna-
cza znaczny spadek bezrobocia i gtéd pracownikéw, potrzebe rak do pracy. Dane
— szalenie interesujace — dotyczace stopy bezrobocia w poszczegdlnych latach
przedstawiono w tabeli ponizej.
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Tabela 3. 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1990-2018

rok | styczen | luty |marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
2008 69 | 68 | 66 63
2017 | 85 | 84 | 80 76 73 70 70 70 68 6,6 6,5 6,6
2006 | 102 | 102] 99 94 91 87 85 84 83 82 82 82
2015 | 119 | 119 | 115 11,1 107 102 10,0 99 97 96 96 97
2014 | 139 | 139 | 135 130 |125] 120 118 11,7 11,5 11,3 114 114
2013 | 142 | 144 | 143 140 136 132 131 13,0 13,0 13,0 13,2 134
2012 | 132 | 134 133 129 126 123 123 124 124 12,5 129 134
2011 | 131 | 134 | 133 128 |[124| 119 18 | 18 11,8 118 121 125
2010 | 129 | 132 | 130 124 |121 11,7 11,5 114 11,5 11,5 11,7 124
2009 | 104 | 109 | 111 109 (107 106 10,7 108 109 11,1 114 121
2008 | 115 | 1,3 | 109 10,3 98 94 92 91 89 88 91 95
2007 | 151 | 148 | 143 136 129 123 121 119 11,6 11,3 11,2 11,2
2006 | 180 | 180 | 178 172 |165| 159 15,7 155 152 149 148 14,8
2005 | 194 | 194 | 192 187 182 180 179 | 177 176 173 173 176
2004 | 206 |206 | 204 199 |195] 194 193 | 191 189 187 187 19,0
2003 | 206 |207 | 206 203 [198| 197 196 | 195 194 193 195 200
2002

181 | 182 | 182 179 173 174 175 175 176 175 178 18,0

9

b 201 {202 | 201 199 |192| 194 194 | 195 195 195 197 200
2001 | 157 | 159 | 161 160 |159 | 159 160 | 162 16,3 16,4 16,8 175
2000 | 137 | 140 | 140 138 |136| 136 138 139 14,0 141 145 151
1999 | 114 | 119 | 120 18 |16 | 1L6 118 119 121 12,2 125 131
1998 | 107 | 106 | 104 10,0 97 96 96 95 96 97 99 104
1997 | 131 [ 130 | 126 121 1,7 116 11,3 11,0 106 103 10,3 103
199 | 154 | 155 | 154 151 | 147| 143 141 | 138 135 132 133 132
199% | 161 | 159 | 155 152 | 148] 152 15,3 15,2 15 147 14,7 149
1994 | 167 | 168 | 167 l64 |162| 166 169 16,8 16,5 162 161 16,0
1993 | 142 | 144 | 144 144 | 143 148 154 154 154 15,3 155 164
1992 | 121 | 124 | 121 122 |123| 126 131 134 136 135 13,5 143
1991 6,6 6,8 71 73 77 84 94 98 10,5 10,8 11,1 122
199 [ 03 | 08 | 15 19 |24 31 38 45 50 55 59 6,5

Zrédlo: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestro-

wane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2018,4,1.html [dostep:
26 maja 2018]

Miedzy innymi dlatego wielka troska uczelni winna by¢ dbatos¢, by studiu-
jacy na studiach dualnych nie okazali si¢ lekarstwem na brak rak do pracy, by nie
dopusci¢ do niecnych praktyk, w wyniku ktdérych zatrudnieni studenci nie stu-
diuja, tylko wypelniaja wakujace etaty.




ANNA MACZASEK 255

Pracodawcy winni natomiast wzig¢ pod uwage, ze dzi$ wielu mtodych ludzi
nie wie, co to etos pracy, ze wielu z nich uwierzylo, iz do niczego nie nalezy si¢
przywiazywac i miedzy innymi dlatego mtodzi tak czesto migruja miedzy przed-
siebiorstwami/organizacjami, nie wigzac si¢ z miejscem pracy. Oznacza to mozli-
wos¢, ze po kilku latach intensywnego ksztatcenia studenta, te ciezka prace trzeba
bedzie wykonywac od poczatku, poniewaz absolwent nie wykaze woli zatrudnie-
nia w przedsiebiorstwie, w ktorym studiowat.

4. Cele i organizacja studiow dualnych

Ksztalcenie w tej formie wymaga od uczelni zapewnienia odpowiedniej kon-
strukcji programu ksztatcenia, czyli wzajemnie uzupetniajacych si¢ przedmio-
tow, modutow zaje¢, ktore stuzy¢ bedq zdobywaniu przez studenta zatozonych
efektow ksztalcenia w trzech zakresach: wiedzy, umiejetnosci i kompetengji spotecz-
nych w sposob, ktdry umozliwi oprocz czynnosci podejmowanych przez studentéw
studiujacych stacjonarnie, takze bezposrednie wykonywanie czynnosci przez tych
samych pracujacych studentow. W zatozeniu ma to pozwoli¢ osiagna¢ nastepu-
jace rezultaty (co najmniej):

- przygotowanie studentow do pracy zawodowej poprzez osiagniecie efek-
tow ksztatcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
rowniez w wyniku wykonywania konkretnych zadan w rzeczywistym
$rodowisku pracy;

- poznanie procesOw — kazdorazowo w zaleznosci od specyfiki pracy,
przedsiebiorstwa, organizacji;

- opanowanie obstugi urzadzen — kazdorazowo w zaleznosci od specyfiki
pracy, przedsigbiorstwa, organizacji;

— poznanie tresci przepiséw prawa w realiach przedsiebiorstwa;

- nabycie umiejetnosci pracy, w tym umiejetnosci pracy indywidualnej,
a jesli jest taka potrzeba, to i zespotowej — zespoty projektowe, zespoly
rozwiazujace problemy, bycie czescig zespotu, praca w zespole o klarow-
nym podziale kompetencji oraz w warunkach braku tej klarownosci;

- umiejetnosci bycia wsrod ludzi (wzajemne zaleznosci — formalne i niefor-
malne, uwarunkowania i ukfady; odpowiedzialnos¢ za czyny i za uchyla-
nie sig);

- weryfikowanie przyswojonej w uczelni wiedzy w warunkach pracy
na konkretnych stanowiskach pracy w konkretnym przedsigbiorstwie;

- wyksztalcenie umiejetnosci myslenia gospodarskiego, przedsigbiorczego;
wiezi z organizacja;

- by¢ moze takze, wyksztatcenie umiejetnosci myslenia innowacyjnego
(jesli specyfika pracy tego wymaga, a studiujacy ma potencjat twoérczy,
a nie odtworczy);

- mozliwos¢ wlaczenia sie do prac przedsigbiorstwa przez podjecie sig roz-
wigzania problemu przedsiebiorstwa w ramach pracy dyplomowej.

Po zakonczeniu studiéw absolwenci, jesli wyraza che¢, moga zosta¢ —
zgodnie z kierunkiem studiéw — zatrudnieni w przedsigbiorstwie, w ktorym
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studiowali. OczywiScie, jesli i przedsigbiorstwo wyrazi takq wole. Zdarzajq sie
przypadki, i fakty te réwniez nalezy wzigé pod uwage, ze pracodawca nie jest
zainteresowany zatrudnianiem absolwentow, bo nie po to ich ksztalcit. A wias-
ciwie — w tej sytuacji — nalezatoby napisac , ksztalcil”. Dlaczego? Bo przyjat studen-
tow z powodu braku rak do pracy, z powodu braku chetnych do wykonywania pro-
stych i niewdziecznych prac itp. Przyktadem studenci studiéw inzynierskich jednej
z PWSZ w Wielkopolsce, ktérzy studia odbywali w myjni samochodowej.

Sa tez przypadki, kiedy to studenci po zakonczeniu studiéw nie chca podejmo-
wac pracy tam, gdzie byli zatrudnieni — z rozmaitych powoddw: zmieniajg miej-
sce zamieszkania, stan cywilny, podejmuja dalsze ksztalcenie w zupelnie innym
zawodzie, sa nieodpowiedzialni, studiujac dualnie przekonali sig, ze nie chca pra-
cowac¢ w tym zawodzie itd., itp. I niezaleznie od pobudek, decyzje te nalezatoby
uszanowa¢, bo nie ma przymusu pracy, bo za wykonywang prace student otrzy-
mywal wynagrodzenie, nie musi wiec niczego odpracowac. Wiedza o tym nie-
ktorzy pracodawcy i... stosujg nieuczciwe praktyki. Na przyktad w czasie stu-
diow wysylaja studenta na obowiazkowy kurs (bywa, ze jezykowy), a po jego
zakoniczeniu informujq go, ze udziat w kursie jest wart 20 tysiecy zi, ktdre to stu-
dent zobowigzany jest zwrdci¢ — jesli po zakonczeniu studiéw nie wyrazi zgody
na zatrudnienie. Rzecz dzieje sie¢ w jednej z wielkopolskich PWSZ. Malo tego,
uczelnia przyklaskuje takim praktykom.

Nalezy podkresli¢: nie ma niczego nagannego (w wielu przypadkach wrecz
przeciwnie!) w konstruowaniu kariery zawodowej od szeregowego pracownika
(przystowiowej) myjni samochodowej do prezesa zarzadu tej firmy. Podkreslenia
wymaga jedynie, ze tak prowadzona sciezka kariery, to nie studiowanie, a prze-
ciez studia dualne to studia wyzsze, ktdre prowadzone sa na podstawie pro-
gramu ksztatcenia, w okreslonych warunkach, przez odpowiednia kadre, bo te
elementy zapewni¢ winny studiujacym mozliwos¢ osiggania zalozonych efek-
tow ksztatcenia.

Organizacja studiéw dualnych winna by¢ kazdorazowo i szczegdtowo opisana
jezykiem wtasciwym dla procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia w uczelni.

5. Czym sa studia dualne?

1. Studia dualne, to sposdb studiowania (a nie jakies$ szczegolne wyroz-
nienie dla studentéw czy uczelni).

2. Studia dualne, to sposob osiagania efektow ksztalcenia — studiujacy
okreslong czes¢ zatozonych efektow ksztalcenia osiagaja w uczelni,
a inna czes$¢ u pracodawcy.

3. Ksztalceniem skierowanym tylko do studentéw studiujacych w try-
bie stacjonarnym.

4. Studiami, po ukonczeniu ktérych absolwent jest potencjalnym pra-
cownikiem organizacji, w ktérej studiowat. Zalozeniem jest, ze za-
trudnienie — u pracodawcy, u ktoérego student odbywat studia dualne



ANNA MACZASEK 257

— znajduja najlepsi absolwenci, oczywiscie jesli wyraza wole pracy u tego
pracodawcy, a pracodawca wyrazi woleg ich przyjecia.
Przedsigwzigciem wspolnym uczelni wyzszej, a doktadniej — poszcze-
gdlnych wydziatéw uczelni (jednostek) i konkretnej organizacji. Pod-
mioty te sa réwnorzednymi partnerami, ktére maja wiedze dotyczaca
odpowiedzialnosci i korzys$ci wynikajacych z realizacji studiéw w for-
mie dualnej — dla studentéw, uczelni, nauki, pracodawcéw, miasta
i regionu.

4. 1. Co jest celem studiowania i prowadzenia studiéw tym sposobem?

1.
2.
3.

Zwigkszenie atrakcyjnosci oferty ksztatcenia w uczelni.

Dbatos¢ o jakos¢ ksztalcenia w uczelni.

Zdobycie przez studiujacych wiedzy i do$wiadczenia zawodowego
poprzez wykorzystanie w praktyce zdobywanej w uczelni wiedzy,
zdobywanie doswiadczenia w rzeczywistym srodowisku pracy.
Legitymowanie si¢ przez absolwentdw uczelni dyplomem ukonczenia
studiow i doswiadczeniem zawodowym.

Efektywne taczenie ksztalcenia z praca.

Zaspokojenie potrzeb i oczekiwan interesariuszy zewnetrznych — oto-
czenia uczelni.

Odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej: spoteczne, gospodar-
cze, rynku pracy.

4. 2. Jak tworzy¢ studia dualne?

1.

Konstruujac program ksztatcenia studiéw dualnych. Program ksztat-

cenia w trybie studiéw dualnych powstaje w wyniku Scistej wspot-

pracy przedstawicieli konkretnego kierunku studiow lub specjalnosci

z konkretnym pracodawca, odbywac si¢ winien w na-stepujacy spo-

sob:

- pracodawca przedstawia oczekiwania dotyczace absolwenta
wyksztatconego w trybie studiéow dualnych;

- wytypowani przez dziekandéw przedstawiciele — specjalisci
z zakresu danego kierunku studiéow (lub specjalnosci) w Scislej
wspodtpracy z przedstawicielami organizacji zainteresowanej ksztal-
ceniem studentéw w trybie dualnym opracowuja na tej podsta-
wie efekty ksztaltcenia (bo studiuje si¢ po to, by osiagnac¢ zatozone
efekty ksztatcenia);

- precyzyjnie wskazac¢, ktore z zatozonych efektéw ksztat-cenia studiu-
jacy zobowiazany jest osiagnac¢ w uczelni, ktdre u pracodawcy;

- efektom ksztalcenia przypisuje si¢ punkty ECTS;

- efekty ksztalcenia dla tego sposobu studiow zatwierdza Rada
Wydziatu, ktéra po zatwierdzeniu przedktada projekt uchwaly
efektow ksztatcenia dla okreslonego kierunku do zatwierdzenia
przez Senat uczelni;
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- przyjete w drodze uchwaly efekty ksztalcenia studentéw w trybie
dualnym, staja sie podstawq do tworzenia wniosku (kierowanego
do MNiSW) o utworzenie kierunku studiéow w trybie dualnym
(chyba ze tres¢ przepiséw prawa bedzie stanowita inaczej).

Konstruujac umowe z pracodawca dotyczaca sposobu zatrudnienia

studenta w czasie odbywania studiéw dualnych, w tym wskazujac

zrodta finansowania kosztéw zatrudnienia studiujacych.

Dbajac o to, by organizacja, w ktdrej studenci beda pobiera¢ nauke

(we wskazanym w umowie zakresie), wywiazywala si¢ z obowiaz-

ku zapewniania takich warunkoéw studiowania, ktére zapewnia

najwyzsza z mozliwych jakos$¢ ksztatcenia (kadra, sposoby weryfi-
kowania osiaganych efektéw ksztatcenia, Srodowisko fizyczne, do-
kumentowanie toku studiow), zawsze w $cistej korelacji z procesem
ksztalcenia odbywajacym sie w uczelni (kadra, zakres tresci, metody

i sposoby weryfikacji uzyskiwanych efektéw ksztatcenia, dokumento-

wanie toku studidw, wyposazenie laboratoriéw i pracowni, inne nie-

zbedne elementy infrastruktury i catego procesu ksztatcenia).

4. 3. Jak przebiegaja studia dualne?

1.

2.

Przed rozpoczeciem studiéw dualnych, student podpisuje umowe

o stu-diowaniu w trybie studiow dualnych.

Studiowanie odbywa si¢ w trybie stacjonarnym i jest dokladnie po-

dzielone na czas zdobywania efektéw ksztalcenia u pracodawcy

i w uczelni.

Czas ten jest kazdorazowo ustalany z konkretnym pracodawca i zapi-

sany w umowie z konkretnym pracodawca ksztatcacym studentow.

Studiowanie odbywa sie¢ naprzemiennie: okreslony czas u pracodaw-

cy, okreslony czas w uczelni, kazdorazowo w zaleznosci od specyfiki

studiowanego kierunku, specjalnosci.

Studia dualne wykluczaja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o indywidualny

tok ksztalcenia i studiowania w indywidualnym trybie ksztatcenia.

Studenci studiéw dualnych, podobnie jak studenci kazdej innej formy

studiéw, majg — zgodnie z zapisami Regulaminu Studiéw i wszystkich

innych przepiséw prawa, obowigzek:

- uczestniczenia w zajeciach na uczelni i u pracodawcy;

- obowiazek osiagania zatozonych efektéw ksztatcenia (potwier-
dzony oceng uzyskanego stopnia osiagania zatozonych efektéw
ksztalcenia — oceny z zaliczenia i egzaminow);

- napisania pracy dyplomowej i zdania egzaminu dyplomowego,
przy czym zaklada sie, ze praca dyplomowa dotyczy¢ winna orga-
nizacji, w ktdrej student odbywat studia dualne.

Zatozeniem jest, ze podczas studiéw dualnych, student poznaje spe-

cyfike pracy w réznych dziatach i/lub oddziatach, zdobywajac tym sa-

mym wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Ponadto studenci powin-
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ni dostawa¢ samodzielne zadania do wykonania — pod okiem mento-
ra i by¢ oceniani na podstawie efektow rowniez tej pracy. Wowczas
bedzie to takze sposobnos¢ nauki samodzielnosci i odpowiedzialno-
$ci za wlasne dziatania, co rdwniez oznacza studiowanie. Jest szansa,
ze tak zorganizowane studia dualne moga zapewni¢ przygotowanie
do wykonywania zawodu przez absolwenta uczelni wyzszej i nie beda
ksztalcily do wykonywania prostych prac odtwdrczych.

8. Studia dualne, to sposob studiowania, a nie staz ani nie praktyka, jed-
nak ze wzgledu na specyfike tego sposobu studiowania, wydaje sie
zasadne, by obowigzkowa praktyke, wynikajaca z zapiséw ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, wlaczy¢ w zakres i czas odbywania
studiow w organizagji.

9. Studenci uczacy sie w omawianym trybie majg opiekuna roku, za-
rowno w organizacji, jak i w uczelni, $cisle wspotpracujacych ze soba.
Mowa tu o opiekunie roku, a nie pojedynczego studenta.

5. Zakonczenie

Studia dualne — dobrze zaplanowane, zorganizowane i prawidtowo realizo-
wane moga okazac sie¢ — dla chetnych, a nie jako masowy sposob studiowania —
bardzo korzystna inicjatywa. Dlatego sa uczelnie, ktére postrzegaja w studiach
dualnych mozliwo$¢ i szanse podniesienia jakosci ksztatcenia, gtéwnie poprzez
lepsze przygotowanie absolwentéw do pracy oraz sposob podnoszenia kompe-
tencji spotecznych studentow. Nie od dzi§ wiadomo bowiem, Ze bledem jest sku-
piac sig tylko na przygotowaniu zawodowym (mozna powiedzie¢: juz od czaséw
konfucjaniskiej idei merytokracji'!). Bo przeciez w studiach dualnych chodzi o to,
by student mdgl poznac rzeczywistos¢, a sposobem na to jest pokazywanie zja-
wisk, przedmiotdw i tego, jak ludzie w warunkach pracy uktadaja relacje miedzy
soba. Wazne jest poznanie, jak praca wptywa na ksztatt osobowosci, jak przydatne
jest ksztaltowanie charakteru, Ze niezbedna jest praca nad przyswojeniem wiedzy
i ksztaltowanie na tej podstawie zawodowych umiejetnosci. Za stuszne nalezy
uznac¢ takze zalozenie, Ze zajecia podczas studiow dualnych powinny by¢ zorien-
towane problemowo i projektowo — oczywiscie tak jak podczas studidw, ktore
dualnymi nie sa, bez niepojetej konfrontacji: wiedza kontra praktyka.

Na uwadze nalezy mie¢ réwniez i fakt nastepujacy: postep techniczny i tech-
nologiczny jest dzi$ tak szybki, ze niewykonalne jest przygotowanie cztowieka
do tego, co bedzie za lat kilka czy kilkanascie. Juz dzi$ pojawiaja si¢ zawody, ktére
jeszcze catkiem niedawno nie istniaty. Dlatego nie ma sposobu, by przewidzie¢, jakie

“W najwiekszym skrdcie: autorka ma na mysli, ze zawodowe wyksztalcenie cztowie-
ka, wyposazenie go w profesjonalne umiejetnosci — tylko i wytacznie, bez ksztalcenia
i uksztattowania kompetencji spolecznych (jaki jestem), bez socjalizacji (respekt, szacu-
nek do wartosci /pracowitosé, odpowiedzialnosé, lojalnosé, przyzwoitosé, solidarnosé,
uczciwosc, szacunek, wrazliwos¢, wspolpraca, zaufanie i zyczliwosé — by wymienié
fundamenty zycia spoleczenistwa/, wynikajacych z wartosci norm, regut i zasad zycia
wspolnego ludzi) przynosi rezultaty mierne, zadne, a skutki tego sa optakane.
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umiejetnosci, w rozumieniu waskich, specjalistycznych umiejetnosci zawo-
dowych, beda potrzebne, niezbedne i wymagane. Stad najwigkszym zadaniem
uczelni wyzszych jest tak ksztalci¢, by w studentach — pdzniejszych absolwentach
— wyksztatci¢ umiejetnosé i ched szybkiego uczenia sig, umiejetno$é wspotpracy
ijej organizowania, che¢, zdolno$¢ i umiejetnosé rozwigzywania problemdéw (a nie
ucieczki przed nimi, ignorowania ich lub biernego czekania). A takie umiejetno-
$ci pojawiajq sie tylko wtedy, gdy student ma wiedze — solidna, szeroka, rozlegta.
Zawsze bowiem w ksztatceniu na poziomie wyzszym chodzi o to, by absolwent
byl w stanie sie przystosowac — jesli nie do kazdego, to do wigkszosci srodowisk
pracy oraz by odnalazl si¢ w zyciu.

Studia dualne, mimo iz prowadzone przez niektdre polskie uczelnie, nie
sq zjawiskiem powszechnym i wciaz trwajg dyskusje nad tym, czy sg potrzeb-
nym i wlasciwym kierunkiem w ksztatceniu przysztych kadr legitymujacych sie
wyksztalceniem wyzszym. Wciaz trwaja tez dyskusje dotyczace jakosci ksztat-
cenia i rozumienia tego pojecia (nie moze tych dyskusji nie by¢, skoro réwniez
i w Polsce mamy do czynienia ze zjawiskiem zwanym umasowienie studiow).
Warto wiec, oprocz wszelkich innych gltoséw w dyskursie, wzig¢ pod uwage
zdanie studiujacych. Dlatego ponizej przedstawione zostang fragmentaryczne
wyniki badan przeprowadzanych wsérod studentéw polskich uczelni. Wyniki
sg fragmentaryczne, poniewaz badanie rozpoczeto w maju 2018 r., tym nie-
mniej juz daja do myslenia.

Studia

wyposazyly mnie w wiedze 53.5 %, nauczyly mnie by¢ wsréd ludzi 51.2 %,
pozwolily wyksztatci¢ wiele umiejetnosci pozazawodowych 37.0 %, rozbudzity
pasje 26.8 %, otworzyly perspektywy 40.9 %, nic takiego si¢ nie zdarzyto 7.9 %
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Wykres 5. 1. Co mi daly studia
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7Zrédlo: Anna Maczasek, Aneta Pisarska, prowadzone badania wtasne ,,Co mi daly
studia? Jak widze wtasna przysziosc?”, https://www.survio.com/survey/d/
[1BOO9N6R3S1Y9T4H

Wiedza to najwiekszy atut: tak: 79,5% badanych, nie: 20,5% badanych

Wykres 5. 2. Wiedza to najwiekszy atut
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7Zr6édlo: Anna Maczasek, Aneta Pisarska, prowadzone badania wlasne ,,Co mi daly
studia? Jak widze wilasng przysztosc?”, https://www.survio.com/survey/d/
I1BOOIN6R3S1YIT4H
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Studia

ucza mnie otwartosci 41.7 %,, wyrabiaja u mnie zdolno$¢ samodzielnego myslenia
44.9 %, wyrabiajg u mnie zdolnos¢ szybkiego uczenia si¢ 41.7 %, wyrabiaja u mnie
zdolno$¢ myslenia 42.5 %, nic takiego si¢ nie dzieje 14.2 %.

Wykres 5. 3. Studia
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O wyrabiajg u mnie zdolno§¢ szybkiego uczenia si¢
B wyrabiaja u mnie zdolno$¢ myslenia

O wyrabiaja u mnie zdolno$¢ samodzeilnego myslenia

M nic takiego si¢ nie dzieje

Zr6édlo: Anna Maczasek, Aneta Pisarska, prowadzone badania wtasne ,,Co mi daly
studia? Jak widze wlasng przysztosc?”, https://www.survio.com/survey/d/
I1BOO9IN6R3S1Y9T4H

4. Oprocz studiow ksztalcitem/lam sie podczas:
obowigzkowych praktyk 77.2 %
stazy 26.8 %
pracy zawodowej 44.1 %
jestem wilascicielem organizacji 1.6 %
tylko studiowatam/em w trybie stacjonarnym 2.4 %
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Wykres 5. 4. Oprocz studidow ksztatcitem/tam sie podczas
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B obowigzkowych praktyk O stazy

B pracy zawodowej B jestem wia$cicielem organizacji

B tylko studiowalem w trybie stacjonarnym

Zrédlo: Anna Maczasek, Aneta Pisarska, prowadzone badania wtasne ,,Co mi daly
studia? Jak widze wlasng przysztosc?”, https://www.survio.com/survey/d/
I1BOO9N6R3S1Y9T4H

5. Badani sa studentami nastepujacych uczelni:
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Kaliszu 45.2 %
UAM 10.3 %

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 0.8 %
Politechnika Wroctawska 2.4 %

Uniwersytet L.odzki 40.5 %

Uniwersytet Warszawski 1.6 %

Uniwersytet Wroctawski 0.8 %

86,6% badanych - to studenci studiéw stacjonarnych.
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Wykres 5. 5. Badani sa studentami nastepujacych uczelni
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Zrédio: Anna Maczasek, Aneta Pisarska, prowadzone badania wlasne ,,Co mi daly
studia? Jak widze wlasng przysztosc?”, https://www.survio.com/survey/d/
I1BOOIN6R3S1YIT4H
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Podstawa prawna studiéow dualnych

Podstawe prawna do wdrozenia studiéw dualnych stanowi Art. 168a i 168b
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym — art. 168a ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365),
tekst jednolity z dnia 26 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 572), na mocy kto-
rego uczelnia moze prowadzic¢ studia o profilu praktycznym z udzialem podmio-
tow gospodarczych, przy czym sposob prowadzenia i organizacje takich studiow
okresla umowa zawarta w formie pisemnej miedzy uczelnig a podmiotem gospo-
darczym, uwzgledniajgca migedzy innymi: mozliwos¢ prowadzenia przez pra-
cownikow podmiotéw gospodarczych zaje¢ praktycznych ze studentami, udziat
podmiotu gospodarczego w opracowaniu opisu efektéw ksztatcenia i programu
studidw, sposdb finansowania studidw przez podmiot gospodarczy umiejscowie-
nie w tej formie ksztatcenia obowigzkowych, w $wietle zapiséw ustawy, prak-
tyk (zeby nie dochodzito do kuriozalnych sytuacji, gdzie student zatrudniony
u okreslonego pracodawcy, studiujacy w formie studiéw dualnych, ma obowia-
zek odbycia praktyki studenckiej).

Nalezy doda¢, ze Srodowisko akademickie oczekuje — od 1 pazdziernika 2018
r. — nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktéra by¢ moze przyniesie
nowe rozstrzygniecia réwniez i w tym zakresie.
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SEMINARIUM NAUKOWE ,,STUDENCI
—~SPOLECZENSTWU” PN.TERRORYZM
W EUROPIE

W dniu 15 czerwca 2018 roku odbyla si¢ kolejna edycja seminarium nauko-
wego ,,Studenci — Spoteczenstwu” : TERRORYZM w EUROPIE.

Seminarium zostalo przygotowane i przeprowadzone przez studentow
I roku Wydzialu Nauk Spotecznych i Humanistycznych, kierunku bezpieczen-
stwa wewnetrznego, specjalizacji bezpieczenstwo antyterrorystyczne.

Opiekunami naukowymi przedsiewziecia byli — prof. dr hab. inz. Jarostaw
Wotejszo oraz prof. dr hab. Ryszard Chrobak.

We wprowadzeniu do seminarium podkreslono, ze zagrozenia terrorystyczne
nie sa zjawiskiem nowym na kontynencie europejskim, a panstwa bedace czton-
kami Unii Europejskiej wielokrotnie doswiadczaty réznorodnych aktéow terroru.
Swiadomo$¢, ze w zasadzie nie ma panstw bezpiecznych, data impuls miedzy
innymi do wzmocnienia wspolpracy w zakresie zintensyfikowania dziatan
pomiedzy poszczegdlnymi krajami w obszarze przeciwdzialania i zwalczania
terroryzmu.

Wskazano, ze terroryzm ze wzgledu na swojg specyfike pociaga za sobg szereg wyzwan
i zagrozen podwazajacych podstawowe wartosci cywilizowanego $wiata.

Od wielu dekad, mimo czynionych wysitkow w zakresie przeciwdzialania zjawi-
sku, terroryzm pozostaje problemem nie tylko dla poszczegoélnych panstw, lecz réwniez
w réznym stopniu dla szeroko rozumianej spotecznosci miedzynarodowe;.

Tematyka projektu obejmowata obszary przedstawiajace terroryzm na tere-
nie krajéw Europy Zachodniej, dziatania Federacji Rosyjskiej w walce z terrory-
zmem, rozwiazania Polski w dziataniach antyterrorystycznych oraz dziatalnos¢
Unii Europejskiej w zakresie zwalczania terroryzmu.
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W pierwszym panelu: ,Terroryzm na terenie Europy Zachodniej” przedsta-
wiono zagadnienia dotyczace dziatan terrorystycznych na terenie wybranych
panistw Europy Zachodniej, tj. Francji, Niemiec, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii.

W prezentacji terroryzmu we Francji podkreslono, ze kraj ten nie stanowi
monolitu etnicznego, co uwidocznito si¢ w ostatnich latach, kiedy to masowy
naptyw imigrantéw wywolywal bardzo powazne incydenty.

Scharakteryzowane zostaly wydarzenia, do jakich doszlo na terenie tego
kraju, przede wszystkim zamachy w 2015 r. — miedzy innymi zamach na redakcje
Charlie Hebdo 7 stycznia 2015 r., seri¢ zamachdw w Paryzu 13 listopada 2015 r.
czy atak w Niceil4 lipca 2016r., kiedy to terrorysci zastosowali nowa metode pole-
gajaca na uzyciu samochodu ciezarowego.

Podkreslone, ze bezposrednim nastepstwem zamachdéw bylo ogloszenie naj-
wyzszego poziomu zagrozenia atakiem terrorystycznym skutkujacym wprowa-
dzeniem stanu wyjatkowego oraz tymczasowym zamknigciem granic. Zaistniate
negatywne zdarzenia spowodowaly wprowadzenie decyzji politycznych na tere-
nie panstwa. Konsekwencjgq atakow terrorystycznych na terenie Francji byto
przyjecie nowych uregulowan prawnych wzmacniajacych bezpieczenstwo
wewnetrzne oraz walke z terroryzmem.

W relagji na temat dziatan terrorystycznych w Niemczech ukazane zostato,
jakim wyzwaniem dla panstwa byto przyjecie 423 tysiecy uchodzcow z tere-
now krajow Afryki Poinocnej oraz czekajacych na imigracje w Syrii ponad 500
tysiecy osob. Pokazano, ze kraj ten réwniez nie byt wolny od atakow terrorystycz-
nych, przedstawione zostaty okolicznosci zdarzenia w Berlinie podczas Jarmarku
Bozonarodzeniowego w dniu 19 grudnia 2016 roku. Ponadto zaprezentowano
zalozenia niemieckiego prawa antyterrorystycznego. Podano, ze tylko w latach
2001-2008 niemiecki parlament, rozbudowujac ustawodawstwo antyterrory-
styczne, uchwalit 28 ustaw zaostrzajgcych przepisy o bezpieczenistwie i rozszerza-
jacych kompetencje poligji i stuzb. Omoéwiona zostata dziatalno$¢ podmiotu zaj-
mujacego sie zwalczaniem dziatan terrorystycznych na terenie Niemiec, ktorym
jest Wspdlne Centrum Walki z Terroryzmem, powotanego w celu koordynowania
dziatan zwigzanych z zagrozeniem terroryzmem islamistycznym.

W zakresie dziatan terrorystycznych w Wielkiej Brytanii przedstawiony zostat
funkcjonujgcy w tym kraju system antyterrorystyczny, opierajacy sie na 4 filarach,
w ktorych taktyka walki z terroryzmem obejmuje system zapobiegania czynni-
kom oraz przyczynom powstawania terroryzmu, $cigania terrorystow i osob
ich wspierajacych, skuteczng ochrone obywateli oraz obiektéw stanowigcych
element narodowej infrastruktury krytycznej a takze przygotowanie do konse-
kwengji zaistnialych zamachow terrorystycznych. Przedstawiono réwniez
brytyjskie uregulowania prawne dotyczace zwalczania przestepczosci o charak-
terze terrorystycznym, ktére zawarte zostaly w ustawach okreslajacych miedzy
innymi nowe przestepstwa zwigzane z terroryzmem. Podkreslono, ze uregulowa-
nia te zostaly wprowadzone w nastepstwie zamachdéw bombowych 7 lipca 2005r.
w Londynie. Woéwczas w ramach prewencji antyterrorystycznej wprowadzono
system bezpieczenstwa, w ktérym funkcjonuje pie¢ poziomdéw zagrozenia prze-
prowadzenia ataku terrorystycznego.
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Zaprezentowane zostaly instytucje dzialajace w systemie walki z terrory-
zmem, ktérymi sa miedzy innymi Urzad Premiera Zjednoczonego Krolestwa,
Policja Metropolitarna czy Wojskowa Jednostka Specjalna SAS.

Przyblizajac problematyke terroryzmu na terytorium Hiszpanii, zaprezento-
wano przyklady zamachéw terrorystycznych, jakie miaty miejsce w tym kraju.
Miedzy innymi zamach w Madrycie, do ktérego doszto w dniu 11 marca 2004
roku przy uzyciu trzynastu bomb podtozonych w pociagach podmiejskich,
zamach w Katalonii, w Barcelonie — 17 sierpnia 2017 roku z wykorzystaniem
pojazdu, w wyniku czego zgineto 16 osob. Przedstawiony zostal system
walki z terroryzmem poprzez zaprezentowanie podmiotéw powotanych do dzia-
tan antyterrorystycznych.

Panel drugi: ,Rosja w walce z terroryzmem” uwzgledniat problematyke orga-
nizacji zwalczania terroryzmu przez Federacje Rosyjska i jej wspotprace w tym
zakresie z innymi panstwami. Oméwiona zostata geneza i wspolczesnos¢ terro-
ryzmu w Rosji. Wyjasniono, ze historycznych korzeni terroryzmu w Rosji nalezy
szuka¢ w pierwszych latach drugiej polowy XIX wieku, w dziatalnosci rewolu-
cyjno— demokratycznej organizacji o politycznym charakterze Ziemia i Wola

Podkreslono, ze okres Zwiazku Radzieckiego rowniez nie byt wolny od dzia-
fani terrorystycznych, a ich przyczynami byly miedzy innymi nierozwiazane prob-
lemy narodowosciowe, brak wewnetrznej wolnosci politycznej, opresja panstwa
wobec wlasnych obywateli oraz che¢ dokonania zmian politycznych. Wykazano,
ze zrodla terroryzmu Federacji Rosyjskiej koncentrowaly sig¢ na czynnikach poli-
tyczno-kulturowych, ideologicznych oraz spotecznych. Powstate punkty zapalne
stanowily pozostalo$¢ konfliktow narodowosciowych, ktére wybuchaly pod
koniec istnienia Zwigzku Radzieckiego i doprowadzity do gwattownego rozwoju
dziatalno$ci ekstremistycznej, separatystycznej i terrorystycznej. Najwigksze
zagrozenie terrorystyczne w Federacji Rosyjskiej stanowita jednak niestabilnos¢
Pétnocnego Kaukazu.

W ramach panelu przedstawiona zostata organizacja zwalczania terroryzmu
w Rosji. Podkreslono, ze Federacja Rosyjska zostata dotknigta fala zamachow ter-
rorystycznych w ostatniej dekadzie ubieglego stulecia i w pierwszym dziesiecio-
leciu XXI wieku.

Federacja Rosyjska podejmowata kroki na arenie wewnetrznej i miedzynaro-
dowej, majace na celu skuteczniejsze zwalczanie zjawiska. Przedstawione zostaly
podmioty oraz instytucje paristwowe zaangazowane w zwalczanie terroryzmu
i ekstremizmu. Podczas prezentacji schematu organizacji walki z terroryzmem
przyblizone zostaty uprawnienia Prezydenta Federacji, jako gtéwnego orga-
nizatora i kierujacego walka. Zaprezentowano zadania Narodowego Komitetu
Antyterrorystycznego jako platformy wspodtdzialania przedstawicieli wiadz
ustawodawczych i wykonawczych. Podmiot ten analizuje przyczyny, warunki
powstawania i rozprzestrzeniania si¢ terroryzmu , opracowuje takze srodki
do jego eliminagji.

Przedstawiajac dziatania Federacji Rosyjskiej w walce z terroryzmem, uka-
zano inicjatywe wspotpracy panstw cztonkéw Wspdlnoty Niepodlegtych
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Panstw w tym zakresie. Jednym z jej elementéw bylo powotanie Centrum
Antyterrorystycznego, organu przeznaczonego do zabezpieczenia wspolpracy
instytucji panstwowych krajow WNP oraz przyjecie wspdlnego programu walki
z terroryzmem. Najwazniejszym celem programu byla koordynacja inicjatyw
krajow cztonkowskich WNP w ramach walki z terroryzmem i ekstremizmem.
Zaprezentowane zostaly inne elementy wspotpracy miedzynarodowej w zakre-
sie zwalczania terroryzmu, przebiegajacej w réznych plaszczyznach, od glo-
balnej w ramach rozwigzan ONZ po regionalne ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Rady Europy oraz Szanghajskiej Organizacji Wspodtpracy. Podkreslono,
ze waznym elementem wspolpracy stata sie inicjatywa Rosji na rzecz bezpieczen-
stwa regionalnego poprzez dziatalnos¢ w Szanghajskiej Organizacji Wspotpracy.
Podstawa do wspolnych dziatan jest zawarta Konwencja o Walce z Terroryzmem,
Separatyzmem i Ekstremizmem.

Na zakonczenie prezentacji dziatalnosci antyterrorystycznej Federacji
Rosyjskiej zostata przedstawiona dziatalno$¢ Federalnej Stuzby Bezpieczenstwa,
organu kreujacego polityke panstwa w sferze bezpieczenstwa, realizujacego
przedsiewziecia operacyjne, zarowno na terenie Rosji, jak i poza jej granicami.

Panel trzeci: ,Polskie dzialania zwiazane z terroryzmem” obejmowat zagad-
nienia dotyczace terroryzmu w Polsce, dziatalnosci podmiotéw odpowiedzial-
nych za zwalczanie terroryzmu, przeciwdziatania cyberterroryzmowi oraz system
jednostek taktycznych i kontr terrorystycznych.

Ukazany materiat opierat si¢ na historii terroryzmu na ziemiach polskich,
przywotat przyklady aktow terroryzmu, ktére miaty miejsce w naszym kraju,
zaliczajac do aktdéw terrorystycznych zamach na prezydenta Rzeczypospolitej,
Gabriela Narutowicza w 1922 r. , zamach w Cytadeli Warszawskiej w 1923 r. czy
proby zamachdw na prezydenta Bolestawa Bieruta w latach 50. ubiegtego wieku.

Okreslone zostaly wspoétczesne czynniki wptywajace na zagrozenie terrory-
zmem w naszym kraju, do ktdrych zaliczono miedzy innymi obecnos¢ obywateli
innych panstw w Polsce, specyfike potozenia geopolitycznego Polski, poprzez
potozenie tranzytowe oraz zaangazowanie w dzialania stabilizacyjne.

Przy omawianiu systemu antyterrorystycznego w Polsce wskazano podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenstwo wewnetrzne kraju i wybrane podmioty odpo-
wiedzialne za zwalczanie terroryzmu. Do rozpoznania i przeciwdziatania zagro-
zeniom terrorystycznym w Polsce kompetencje przyznano wielu instytucjom
bezpieczenstwa wewnetrznego. Obok Stuzby Celnej, Strazy Granicznej, Policji
i Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, najwazniejsza funkcje i naj-
szerszy katalog kompetencji w tym zakresie przypisano Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego.

W powyzszym panelu zwrocono uwage na szczegdlne zagrozenie, jakim stat
sie cyberterroryzm, poniewaz zagrozenia cyberterrorystyczne dotycza infrastruk-
tury krytycznej, z systemami wojskowymi, przedsiebiorstw, ale takze z uzytkow-
nikami Internetu. Wykazano, ze ochrona cyberprzestrzeni stanowi niezwykle
wazne, ale zarazem zlozone przedsiewziecie wymagajace zaangazowania znacz-
nych potencjatow panstw i organizacji w szerokim wymiarze. W tym zakresie
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scharakteryzowano zatozenia Strategii cyberbezpieczenistwa na lata 2002-2022,
ktorej gtéwny cel zaktada zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
sektora publicznego, sektora prywatnego oraz obywateli w zakresie Swiadczenia
lub korzystania z ustug kluczowych oraz ustug cyfrowych.

WV panelu: ,,Dzialalnos¢ Unii Europejskiej w zakresie zwalczania terrory-
zmu” przedstawione zostaly dziatania podejmowane w zakresie zwalczania ter-
roryzmu oraz uregulowania prawne zwiazane ze zwalczaniem finansowania ter-
roryzmu zawarte w Strategii Unii Europejskiej z 2005 r. Przy kazdym z unormo-
wan Strategii podkres$lano wage wspdtpracy z panstwami trzecimi i instytucjami
miedzynarodowymi. Zaznaczono, ze strategia oparta zostata na 4 zatozeniach,
wg ktérych ma: zapobiegad, chroni¢, $ciga¢ oraz reagowac. Podkreslono, ze przy
kazdym z tych zalozen strategia wyrdznia wage wspodtpracy z panstwami trze-
cimi i instytucjami migedzynarodowymi.

W materiale pokazano, ze Unia Europejska na rézne sposoby propaguje zwal-
czanie terroryzmu w stosunkach z panstwami trzecimi, np. poprzez dialog poli-
tyczny, przyjmowane klauzule i umowy o wspoétpracy czy konkretnej pomocy orz
projekty z panstwami strategicznymi w zakresie budowania zdolnosci przeciw
stawiania si¢ zjawisku.

Waznym zagadnieniem okazat si¢ temat dotyczacy uregulowan zwigzanych
ze zwalczaniem finansowania terroryzmu. Zauwazono, ze przyczyna, ktoéra uwi-
docznita potrzebe dalszego przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu, byla seria atakéw terrorystycznych, do ktérych doszto
w Europie po 2015 r. Podkreslono wowczas potrzebe skuteczniejszego i bar-
dziej kompleksowego podejscia do finansowania terroryzmu. Gtéwnym zato-
zeniem europejskiej agendy bezpieczenistwa bylo zapobieganie wykorzystywa-
niu systemu finansowego do dziatalnosci przestepczej, zaostrzenie zasad przej-
rzystosci, by uniemozliwi¢ ukrywanie $rodkéw finansowych na duza skale.
Konsekwengja tych dziatan byto przyjecie zmian dyrektywy zatwierdzonej przez
Parlament Europejski w 2018 r., ktdra zaostrzata unijne przepisy przeciw praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Gléwne jej zmiany dotyczyly ulepszenia dostepu do rejestréw beneficjentéw,
eliminowania ryzyka zwiazanego z kartami przedptaconymi i walutami wirtu-
alnymi, zacie$nienia wspotpracy krajowych jednostek analityki finansowej oraz
zaostrzenia kontroli w stosunku do panstw trzecich wysokiego ryzyka. Natomiast
we wnioskach zaakcentowano, ze podstawowym aspektem w zwalczaniu finan-
sowania terroryzmu stato sie niszczenie zrddet dochodéw organizacji terrory-
stycznych jak i réwniez blokada ich rachunkéw.

Panel rozpatrywat takze dziatania Unii Europejskiej w zakresie ochrony cyber-
przestrzeni. Przede wszystkim zwrdécono uwage na dwutorowos¢ podejmowa-
nych prac, ktérych podziat objat dwa obszary ze wzgledu na kryteria dot. zwal-
czania cyberatakéw oraz utrzymania ochrony miedzy innymi infrastruktury
krytycznej, bezpieczenistwa sieci i informacji oraz bezpieczenstwa krytycznej
infrastruktury informatycznej.
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Z listy podmiotéw zaangazowanych w problematyke walki z cyberprzestep-
czoscig przedstawiona zostata Europejska Agencja do spraw Bezpieczenstwa Sieci
i Informacji, ktérq utworzono w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bez-
pieczenstwa sieci i informacji. Przedstawiony zostal zakres jej dziatalnosci obej-
mujacy organizowanie ogolnoeuropejskich ¢wiczen przygotowujacych do reago-
wania w przypadku rzeczywistej sytuacji kryzysowej, pomoc w opracowywaniu
krajowych strategii cyberbezpieczenstwa oraz wspieranie wspotpracy miedzy
zespolami reagowania na zagrozenia komputerowe.

Na zakorczenie tematu podkreslono, ze ochrona cyberprzestrzeni jest niezwy-
kle waznym i ztozonym przedsiewzigeciem wymagajacym zaangazowania znacz-
nych potencjatéw panstw w wymiarze miedzynarodowym i krajowym oraz sto-
sowania nowych rozwigzan technik i technologii skutecznie przeciwdziatajacych
temu zagrozeniu.

W podsumowaniu seminarium podkreslono, ze wspolczesny terroryzm byt
i jest jednym z najwiekszych zagrozen dla ptynnego rozwoju cywilizacyjnego
w spolecznosci miedzynarodowej a takze Polski. Natomiast w wystapieniach
prelegentéw zawarte zostaly informacje dotyczace zrodet terroryzmu, genezy
tego zjawiska oraz sit i srodkow a takze strategii i taktyki zwalczania terroryzmu
w wybranych panstwach o réznych doswiadczeniach w zwalczaniu terroryzmu.

Celem seminarium byta refleksja nad zjawiskiem terroryzmu, ktéry w pierw-
szych dekadach XXI wieku stat si¢ jednym z czotowych wyzwan i zagrozen dla
bezpieczenstwa w réznych wymiarach tego pojecia. Od kilku dekad, mimo czy-
nionych wysitkdw, terroryzm pozostaje problemem nie tylko dla poszczegoélnych
panstw, lecz réwniez dla szeroko rozumianej spotecznosci miedzynarodowe;.
Zaprezentowane materialy obejmowaly zjawisko terroryzmu w ujeciu wybranego
obszaru, jakim jest Europa, w tym okreslonych panistw Europy Zachodniej, Polski
oraz terenu Federacji Rosyjskiej.
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NIERUCHOMOSC W PRZESTRZENTI 4

STRESZCZENIE

Kolejnym spotkaniem $wiata nauki i praktyki gospodarczej z cyklu ,Nieruchomos¢
w przestrzeni” byta IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa, ktéra odbyta sie¢ w dniach
18-19 pazdziernika 2018 roku na Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym im. J.J
Sniadeckich w Bydgoszczy (UTP w Bydgoszczy). Konferencje zorganizowali wspdlnie:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. J.J. Sniadeckich w Bydgoszczy, Panistwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu (PWSZ
w Kaliszu) oraz Stowarzyszenie Rzeczoznawcow Majatkowych w Bydgoszczy (SRM).

1. Wprowadzenie

Celem konferencji byta wszechstronna diagnoza i ocena rynkowych, spo-
fecznych, technicznych, prawnych i srodowiskowych aspektéw funkcjonowa-
nia nieruchomosci oraz analiza uwarunkowan i kierunkdw rozwoju nierucho-
mosci w kontekscie dalszych, dynamicznych przemian przestrzeni. Szczegdlnym
walorem Konferencji byta prezentacja dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
nieruchomos$ciami i przestrzenig w skali lokalnej, regionalnej i migdzynarodo-
wej. Tegoroczna edycja wzbogacona zostata o Warsztaty z wyceny nieruchomo-
$ci, przeznaczone zardwno dla rzeczoznawcoéw majatkowych, jak i podmiotdéw
zamawiajacych operaty szacunkowe: bankow, samorzaddw i innych. Prelegenci
posiadajacy dorobek naukowy i do$wiadczenie rynkowe reprezentowali uznane
osrodki naukowe w kraju i za granica. Autorzy ukazali rozmaite watki badawcze
zdiagnozowane w obszarze funkcjonowania nieruchomosci w przestrzeni.

Konferencja podzielona zostata na sze$¢ sesji plenarnych, w tym dwie sesje
referatowe, jedna sesje posterowq oraz trzy sesje warsztatowe prowadzone przez
rzeczoznawcow majatkowych, zatytutowane , Aktualne problemy warsztatu rze-
czoznawcy majatkowego” i organizowane przez SRM w Bydgoszczy.

Uczestnikami konferencji byli pracownicy naukowi uczelni polskich i zagra-
nicznych, rzeczoznawcy majatkowi, posrednicy w obrocie nieruchomosciami,
deweloperzy, przedsigbiorcy, samorzadowcy, przedstawiciele administracji pub-
licznej, bankowcy.



274 STUDIA KALISKIE

Foto 1. Otwarcie konferencji przez dr hab. inz. Matgorzate Krajewska
Autor: Sebastian Kokot

2. Zakres tematyczny konferencji

Konferencje otworzyt prof. dr hab. inz. Ryszard Zrébek — Przewodniczacy
Komitetu Naukowego oraz dr hab. inz. Matgorzata Krajewska — Przewodniczaca
Komitetu Organizacyjnego. Zebranych w Auli Auditorium Novum UTP
w Bydgoszczy powital Prorektor ds. wspoélpracy miedzynarodowej UTP
w Bydgoszczy — prof. dr hab. inz. Adam Gadomski, Prodziekan ds. nauki UTP
w Bydgoszczy — dr inz. Krzysztof Pawlowski oraz Dziekan Wydzialu Nauk
Spotecznych i Humanistycznych PWSZ w Kaliszu — dr Beata Wenerska.

Rade Naukowa konferencji reprezentowali: prof. dr hab. inz. Ryszard Zrébek
oraz prof. dr hab. inz. Sabina Zrébek z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, prof. dr hab. Ewa Kucharska-Stasiak z Uniwersytetu L.odzkiego,
prof. dr hab. Ewa Sieminska z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, prof.
dr hab. Maria Trojanek z PWSZ w Kaliszu, prof. nadz.. dr hab. Iwona Forys$ oraz
prof. nadz. dr hab. Sebastian Kokot z Uniwersytetu Szczeciniskiego, prof. nadz. dr
hab. Gabriel Gtéwka ze Szkoty Giéwnej Handlowej, prof. nadz. dr hab. inz. Janusz
Kwiecien z Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, prof.
nadz. dr hab. inz. Piotr Parzych z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Rade Programowa tworzyli takze przedstawiciele uczelni polskich i zagranicz-
nych (Uniwersytet Ekonomiczny w Warnie, Uniwersytet Techniczny w Rydze,
Biatoruski Narodowy Uniwersytet Techniczny w Minsku, dwa uniwersytety
malezyjskie, Uniwersytet Gorniczy w Sankt Petersburgu, Uniwersytet NULES
w Kijowie, Uniwersytet im. Aldo Moro w Bari).

Pierwszy dzien konferencji

Wykiad Inauguracyjny zatytulowany ,Rzeczoznawca majatkowy — niezalezny
ekspert czy podlegly wykonawca” wyglosit prof. dr hab. inz. Ryszard Zrébek.
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Pierwszym posiedzeniem planarnym byta sesja posterowa prowadzona przez dr
Izabele Racka oraz dr inz. Kinge Szopiniska (cztonkowie Komitetu Organizacyjnego).
Nastepnie prof. dr hab. Ewa Kucharska-Stasiak poprowadzita Warsztat z wyceny
nieruchomosci, w ktdrym omdwita kierunki zmian w podejsciu dochodowym.

Foto 2. Wyklad inauguracyjny — prof. dr hab. inz. Ryszard Zrébek
Autor: Sebastian Kokot

Foto 3. Warsztat nr 1 — prof. dr hab. Ewa Kucharska-Stasiak
Autor: Sebastian Kokot

Druga sesje (warsztatowa) moderowaly wspdlnie prof. dr hab. Maria Trojanek
oraz prof. dr hab. inz. Sabina Zrébek. Sesja ta obejmowata trzy Warsztaty z wyceny
nieruchomosci. W pierwszej kolejnosci dr inz. Jan Konowalczuk przedstawit
potencjat stosowania metody dyferencyjnej w praktyce szacowania nierucho-
mosci (Warsztat nr 2). Nastepnie dr inz. Monika Podwoérna, omawiajac problem
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optymalnej warto$ci nieruchomosci, przedstawita trzy sposoby wyceny nierucho-
mosci odzwierciedlajgce rézne spojrzenia na przedmiot wyceny (Warsztat nr 3).
W Warsztacie nr 4 mgr inz. Jerzy Dabek oméwit problem okreslania warto$ci nie-
ruchomosci przeznaczonych pod urzadzenia infrastruktury technicznej oraz war-
tosci szkdd inwestycyjnych i wynagrodzenia za korzystanie z pasa stuzebnosci
przesytu.

Foto 4 dr inz. Jan Konowalczuk — Warsztat nr 2
Autor: Sebastian Kokot

Foto 5 dr inz. Monika Podworna — Warsztat nr 3
Autor: Sebastian Kokot

Trzecia sesje referatowa, poruszajaca problematyke rynkéw nieruchomo-
$ci w wybranych regionach Polski i zagranicy, poprowadzili prof. nadz.. dr hab.
Gabriel Gtéwka oraz prof. nadz. dr hab. inz. Janusz Kwiecien. Podczas tej sesji
pierwszy referat wyglosita prof. dr hab. Ewa Sieminska. Przedmiotem wystapienia
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byly inwestycje na swiatowym rynku nieruchomosci, z uwzglednieniem ich
skali i zmian kierunkéw inwestowania. Kolejne dwa referaty wyglosili goscie
zagraniczni. Ol'ga Dedkova i Irina Polyakova omdéwity rozwdj wyceny masowej
w Republice Biatorusi, natomiast dr Ivo Kostov przedstawit dynamicznie rozwi-
jajacy sie rynek nieruchomosci mieszkaniowych w Warnie. W kolejnym refera-
cie dr Anna Gdakowicz omdwila ekonometryczno-statystyczne metody masowej
wyceny nieruchomosci w Polsce. W ostatnim wystgpieniu dr inz. Ryszard Florek-
Paszkowski przedstawil mozliwosci wykorzystania systemow MLS w obrocie
nieruchomosciami.

W pierwszym dniu konferencji uczestnicy mieli rowniez okazje¢ zapoznac si¢
z bydgoskimi nieruchomosciami. Szczego6lng uwage skupiono na obszarze Wyspy
Mtynskiej oraz Starego Miasta. Pierwszy dzien konferencji zakoniczy? sie uroczy-
sta kolacja.

Foto 6. Sesja referatowa — Ol’ga Dedkova i Irina Polyakova
Autor: Sebastian Kokot

Drugi dzien konferencji

Pigtkowe obrady odbyly si¢ w sali kongresowej MANRU Opery Nova
w Bydgoszczy. W czwartej sesji referatowej, a pierwszej drugiego dnia konferen-
qji, prelegenci skupili sie na prawnych, srodowiskowych i ekonomicznych czyn-
nikach wptywajacych na wartos¢ nieruchomosci. Sesje poprowadzili: prof. nadz.
dr hab. Sebastian Kokot oraz prof. dr hab. inz. Ryszard Zrébek. W pierwszym
wystapieniu dr Adam Plichta omoéwit prawne aspekty odpowiedniego wyna-
grodzenia za ustanowienie stuzebnosci przesytu, skupiajac sie na problemach
rodzacych si¢ w tym zakresie. W dalszej kolejnosci dr inz. Agnieszka Cienciata
nakreslita problem granic nieruchomosci w postepowaniach sagdowych, dr inz.
Jacek Zyga przedstawil naktady wiascicieli nieruchomosci w procesie naliczania
oplaty adiacenckiej z tytutu budowy elementéw infrastruktury technicznej, a dr
inz. Agnieszka Bieda omdwita planistyczne (nie)podobienistwo nieruchomosci.
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W ostatnim wystapieniu dr Barbara Hermann i mgr Adam Derc zaprezentowali
zroznicowanie przestrzenne cech morfologicznych terenéw zurbanizowanych
w $wietle cen nieruchomosci na przyktadzie Wielkopolski.

Foto 7. Sesja referatowa — dr Adam Plichta
Autor: Sebastian Kokot

Foto 8. Sesja referatowa — dr Barbara Hermann

Autor: Sebastian Kokot

W kolejnej sesji warsztatowej prof. dr hab. Ewa Sieminska i mgr inz. Joanna
Grzesiak, Prezes Stowarzyszenia Rzeczoznawcoéw Majatkowych w Bydgoszczy
(cztonek Komitetu Organizacyjnego) przedstawily referujacych oraz modero-
waty dyskusje. Warsztat nr 5 poprowadzit mgr Marcin Czarnecki, ktéry zapre-
zentowal studia przypadku wyceny nieruchomosci drogowych, wskazujac
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na subiektywny punkt widzenia przy ustalaniu przedmiotu wyceny i okresla-
niu nieruchomosci podobnych, stawiajac pytanie w kwestii wlasciwego podejscia
do wyceny nieruchomosci drogowych na tle obowigzujacych przepiséw. Kolejny
warsztat (Warsztat nr 6), dotyczacy wyceny czynszu z tytulu dzierzawy nieru-
chomosci zabudowanej wieza radiowo-telewizyjng, zaprezentowat dr inz. Robert
Zygmunt. Na zakonczenie tej sesji odbyt sie Warsztat nr 7 przygotowany przez dr.
inz. Lukasza Halika, w ktérym omowiona zostala struktura portalu mapowego
o rejestrze cen i wartosci nieruchomosci — maparciwn.pl oraz jego mozliwosci
aplikagji na obszar rynku nieruchomosci.

Foto 9. Warsztat nr 6 — dr inz. Robert Zygmunt
Autor: Kinga Szopinska

Ostatniq sesjg¢ warsztatowq poprowadzily dr hab. inz. Malgorzata Krajewska
oraz dr Izabela Racka. Warsztat nr 8 z wyceny nieruchomosci zaprezentowat dr
inz. Radostaw Gaca. Prelegent w swoim wystgpieniu zwrocit szczegdlna uwage
na problem polozenia nieruchomosci i poddat analizie wptyw czynnikow loka-
lizacyjnych postrzeganych powszechnie jako pozytywne i negatywne na ceny
nieruchomosci. W analizie wykorzystal nieparametryczne metody analizy staty-
stycznej. Warsztat nr 8 przynidst zagorzata dyskusje wsrdd stuchaczy, w ktérej
czynny udziat brata m.in. mgr inz. Joanna Grzesiak (SRM w Bydgoszczy), dr inz.
Olgierd Kempa z UP we Wroctawiu oraz mgr Barbara Majewska, Przewodniczaca
Komisji Standardéw PFSRM. Konferencje podsumowata i zakonczyta dr hab. inz.
Matgorzata Krajewska.
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Foto 10. Warsztat nr 8 — dr inz. Radostaw Gaca
Autor: Kinga Szopinska

Foto 11, Sesja posterowa — pierwszy dzien konferengji
Autor: Sebastian Kokot
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Foto 12. Sesja posterowa — pierwszy dzien konferencji
Autor: Sebastian Kokot

Foto 13. Auditorium Novum UTP w Bydgoszczy — pierwszy dzien konferencji
Autor: Radostaw Gaca
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Foto 14. Sala kongresowa MANRU Opery Nova w Bydgoszczy — drugi dzien

konferengji
Autor: Sebastian Kokot

3. Podsumowanie

Podczas konferencji uczestnicy mieli mozliwo$¢ wyjasnienia interesujacych ich
zagadnien w dyskusji i w bezposredniej rozmowie z prelegentami. Szczegdlnym
walorem konferencji byta prezentacja dobrych praktyk w zakresie wyceny nieru-
chomosci w formie Warsztatow. Prezentowane tematy zawarto w przygotowa-
nej z tej okazji monografii pod red. Malgorzaty Krajewskiej i Kingi Szopinskiej
»,Nieruchomos¢ w przestrzeni 4” (Wydawnictwa Uczelniane Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2018) oraz w dwdch
czasopismach naukowych , Geomatics and Environmental Engineering”
Vol.12/3 (2018) i ,, Problemy Rynku Nieruchomosci” Nr 2/2018 (50) — ktore otrzy-
mat kazdy uczestnik konferencji. Dodatkowo zorganizowano wystawe poste-
réow zwigzanych z publikacjami konferencyjnymi. W czasie trwania konferengji
mozna byto naby¢ ksigzke przygotowana przez SRM w Bydgoszczy zatytutowang
,Okreslanie wartosci rosdlin ozdobnych”, w ktorej znajduje si¢ opis bydgoskiej
metody okreslania wartosci roslin ozdobnych wraz z zasadami jej praktycznego
wykorzystania' oraz charakterystyka najczesciej spotykanych drzew i krzewow
ozdobnych.

! http://srm.bydgoszcz.pl/aktualnosci/okreslanie-wartosci-roslin-ozdobnych/
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PODZIEKOWANIA

Za nami czwarta z serii, miedzynarodowa konferencja , Nieruchomo$é w przestrzeni”.
W tym roku postanowilismy wzbogaci¢ program o Warsztaty z wyceny nieruchomosci.
Ta nowa formuta zyskata przychylnosé nie tylko grona naukowego, ale réwniez (a moze
przede wszystkim) 0sob zwigzanych zawodowo z rynkiem nieruchomosci. W konferen-
cji wzieto udziat blisko 230 0s6éb! Z wielu miejsc (réznymi drogami przekazu) docierajq
do Nas podzigkowania i ciepte stowa dotyczqce Naszej konferencji. Dzigkujemy za nie.
Z tego miejsca chcielibysmy podziekowac wszystkim Panstwu za aktywny udziat w sesjach.
Wyrazamy przekonanie, iz konferencja pozwolita zintegrowac $rodowisko, a przedsta-
wiona tematyka w wymierny sposéb pomoze w realizacji zawodowych celéw. Organizacja
tak duzej konferencji nie bytaby mozliwa bez sponsoréw. Dziekujemy Stowarzyszeniu
Rzeczoznawcéw Majgtkowych Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz Redakcji czasopisma
Geomatics and Environmental Engineering za mozliwos¢ opublikowania artykutéw w cza-
sopismach naukowych. Najwigksze podzigkowania slemy w kierunku cztonkéw Komitetu
Naukowego, prelegentéw, oséb prowadzqcych sesje, autoréw i recenzentow prac nauko-
wych oraz recenzenta monografii — prof. nadz. dr hab. Gabriela Glowki. Bez Ich zaanga-
Zowania i profesjonalizmu ta konferencja nie miataby racji bytu. To Nasz wspolny sukces.
Bardzo Wam dzigkujemy za poswiecony czas, energie i wiedze, ktdrq chetnie dzieliliscie
sig z Nami wszystkimi. W tym roku zainteresowanie konferencjq byto bardzo duze, mamy
nadzieje, ze podobnie bedzie za rok i wszyscy spotkamy sie ponownie na pigtej konferen-
cji z cyklu ,,Nieruchomos¢é w przestrzeni”, ktora odbedzie si¢ w pazdzierniku 2019 roku
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Kaliszu.

W imieniu Komitetu Organizacyjnego
dr inz. Kinga Szopiriska
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NOTY O AUTORACH

JANUSZ FIEBIG - doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki,
Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, 1991 r.; w latach 1991-2006 dyrek-
tor Instytutu Podstaw Stuzby Policyjnej, dyrektor Instytutu Stuzby Prewencyjnej
oraz zastepca komendanta do spraw dydaktyczno-naukowych Wyzszej Szkoty
Policji w Szczytnie; aktualnie starszy wyktadowca, Pafistwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im, Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu; autor 68
publikacji poswieconych problematyce bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
prewengji kryminalnej, dziatalnosci zapobiegawczej policji.

PAULA KAMINSKA - studentka II roku studiéw magisterskich
na Uniwersytecie Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.
W swoich publikacjach taczy kosmetologie z aspektami bezpieczenstwa organi-
zacji oraz bezpieczenstwem i higiena pracy. W obszarze zainteresowan wymienia
kwestie zwigzane z: organizacja gabinetu kosmetycznego, nowoczesnymi techno-
logiami i formutami wykorzystywanymi w kosmetologii oraz technologia i pro-
dukcja preparatéw kosmetycznych.

PAWEL KAMINSKI - dr w dziedzinie nauk spotecznych, absolwent studiéw
magisterskich i doktoranckich Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii
Obrony Narodowej w Warszawie. Od 2010 r. zatrudniony w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu
na stanowisku starszego wyktadowcy, obecnie prodziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych i Humanistycznych PWSZ. Zainteresowania naukowe: tematyka
zwigzana z infrastruktura krytyczna, bezpieczenstwem ruchu drogowego, wspot-
czesnym terroryzmem, nowoczesnymi technologiami w bezpieczenstwie militar-
nym i niemilitarnym. Dorobek naukowy: 44 publikacje naukowe (najwazniej-
sze monografie: Straze gminne i miejskie w zarzqdzaniu kryzysowym oraz Metodyka
przygotowania planu ochrony infrastruktury krytycznej). Brat udziat w 5 projektach
naukowo-badawczych, napisal 4 recenzje do czasopism naukowych, wypromo-
wat 57 dyplomantéw oraz zorganizowat lub wspolorganizowat 14 konferencji
i seminariow naukowych.

MAGDALENA KOWALCZYK - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt
w Katedrze Rachunkowosci Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Do wrzesnia 2018 starszy wykladowca w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu.
Autorka artykuldw z obszaru rachunkowosci sektora finanséw publicznych
w tym dwoch monografii: Podstawy analizy ekonomiczno — finansowej w jednostkach
samorzqdu terytorialnego i Mierniki niefinansowe w pomiarze dokona# jednostek samo-
rzqdu terytorialnego w Polsce.



NOTY O AUTORACH 285

ANNA LUDWICZAK - dr nauk ekonomicznych, tytut uzyskany w Wydziale
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Zwiazana z Panstwowa
Wyzsza Szkola Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego
w Kaliszu od 1999 roku. Obecnie peini funkcje Prodziekana w Wydziale Nauk
Spotecznych i Humanistycznych. Specjalizuje sie w zakresie analizy ekonomicz-
nej, finanséw przedsigbiorstw oraz rynkdéw finansowych, prowadzi badania doty-
czace rynku nieruchomosci

DAMIANA LADA - absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Wydziatu Nauk Spotecznych, Studium Podyplomowego Wyzszej
Szkoty Policji w Szczytnie, byly funkcjonariusz Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu, Przewodniczaca Regionu Miedzynarodowego Stowarzyszenia Poligji
IPA. Od 2013 r. pracownik Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kaliszu,
Wydzial Nauk Spotecznych i Humanistycznych, Katedra Obronnosci Panstwa.
Zainteresowania zwigzane z zagadnieniami prawa oraz bezpieczenstwa.
Publikacje z zakresu bezpieczenstwa wewnetrznego.

ANNA MACZASEK - doktor nauk humanistycznych, absolwentka
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Panstwowego Uniwersytetu
Rostowskiego. Starszy wykladowca w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu, z Uczelnig zwigzana
od 2004 roku. ‘Czynny negocjator, gtéwnie negocjacje biznesowe, rowniez w Rosji
i na Ukrainie. Wczesniej, wieloletni redaktor naczelny miesiecznika srodowisko-
wego oraz tygodnika miejskiego.

KONRAD MALASIEWICZ - doktor nauk o obronnosci, byly kierownik
Zaktadu Sztuki Wojennej Akademii Obrony Narodowej w Warszawie. Obecnie
nauczyciel akademicki Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych PWSZ
im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu. W tym roku wydat
monografi¢ Teoria walki zbrojnej. Proba systematyzacji, w ktorej podejmuje tema-
tyke uporzadkowania pojec i relacji w obszarze walki zbrojnej. Zainteresowania:
sztuka wojenna, dowodzenie, historia wojskowosci, wspdtczesne konflikty
zbrojne oraz ogdlna teoria walki.

MONIKA MAJCHRZAK - absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu na Wydziale Zarzadzania, pracownik naukowo-dydak-
tyczny Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa
Wojciechowskiego w Kaliszu. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie
na dziedzinie nauk spotecznych. Dotychczasowe publikacje wpisuja si¢ w dyscy-
pling nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dotycza one migedzy innymi komunikacji
interpersonalnej i barier w niej wystepujacych, a takze problematyki doskona-
lenia zarzadzania w sferze publicznej, ze szczegdélnym uwzglednieniem samo-
rzadu terytorialnego oraz problematyki samooceny jako elementu kontroli
zarzadcze;j.
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KATARZYNA MIKURENDA - dr nauk ekonomicznych; tytul uzy-
skata na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu; zwia-
zana z Panstwowq Wyzsza Szkola Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa
Wojciechowskiego w Kaliszu od jej poczatku; specjalizuje si¢ w badaniach ryn-
kowych oraz strategiach marketingowych i komunikacji marketingowej uczest-
nikéw rynku.

PIOTR PAGORSKI — dr nauk ekonomicznych, specjalista w zakresie finan-
sow i rachunkowosci, absolwent Wojskowej Akademii Politycznej w Warszawie.
Zatrudniony jako starszy wyktadowca Wydziatu Nauk Spotecznych
i Humanistycznych Panfistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta
Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu (od 2000 roku). Prace badawcze
dotycza doskonalenia procesow zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegol-
nym uwzglednieniem wartosciowania stanowisk pracy. Autor wielu publika-
¢ji, np. Studia Kaliskie Tom 4 / 2016 Fundusze unijne wykorzystywane w Gminie
Czajkéw (wspolautorstwo z Katarzyna Luszczek) Wartosciowanie stanowisk pracy
badanego oddziatu szpitalnego w ,Kadry i ptace”, pod red. Anny Matuszewskiej,
Wydawnictwo Uczelniane PWSZ w Kaliszu, Kalisz 2016.

ANETA PISARSKA - dr nauk ekonomicznych, absolwentka Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Wyktadowca w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu.
Zainteresowania naukowo-badawcze: problematyka zarzadzania zasobami ludz-
kimi, w tym w szczegdlnosci szkolenia i rozwdj pracownikoéw oraz ich efekty,
motywacja i motywowanie, budowanie zespotéw pracowniczych, a takze wypa-
lenie zawodowe pracownikéw, problematyka rynku pracy. Autorka publikacji
z wymienionego zakresu, m.in.: Metody oceny efektéw szkolenia — krytyczna analiza,
Rekrutacja, selekcja i adaptacja spoteczno — zawodowa pracownikéw, Réznorodnosé czyn-
nikéw ksztattujgcych motywacje pracownikéw w procesie szkolenia, Wybrane dysfunkcje
w obszarze szkoler pracownikéw na przykladzie organizacji regionu kalisko-ostrowskiego.
Posiadane doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

MALGORZATA SPYCHALSKA - mgr nauk ekonomicznych; tytul uzy-
skata na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu; zwia-
zana z Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa
Wojciechowskiego w Kaliszu od jej poczatku; specjalizuje sie¢ w zarzadzaniu pro-
jektami, badaniach rynkowych, komunikacji marketingowej uczestnikéw rynku
oraz problematyce clusteringu w Polsce .

ZBYSZKO SZMA] - doktor nauk humanistycznych zatrudniony na Wydziale
Zarzadzania Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa
Wojciechowskiego w Kaliszu oraz kierownik Osrodka Badan Regionalnych tej
uczelni. Absolwent Wydziatu Technologii Drewna Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu. Tytutl doktora nauk humanistycznych uzyskat w Uniwersytecie
Gdanskim z zakresu nauk o zarzadzaniu. Peinil miedzy innymi funkcje:
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inspektora BHP, prezesa Zarzadu Spétdzielni Pracy ,, Stolarz” w Ostrzeszowie,
zastepcy kierownika warsztatéw szkolnych, zastepcy dyrektora Zasadniczej
Szkoly Zawodowej w Ostrzeszowie, dyrektora Zespolu Szkét Zawodowych Nr
1 w Ostrzeszowie (22 lata), burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszéw, prodzie-
kana w Wydziale Zarzadzania PWSZ w Kaliszu. Byl radnym Rady Miejskiej
w Ostrzeszowie, radnym Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz radnym
i wiceprzewodniczagcym Rady Powiatu w Ostrzeszowie. Jest autorem podrecz-
nika, artykutow oraz opracowan naukowych z zakresu zarzadzania oraz funk-
cjonowania samorzadu terytorialnego. Wspoétorganizator konferencji naukowych

JAROSLAW WOLEJSZO - prof. dr hab. inz., plk rez., absolwent Wyzszej
Szkoty Oficerskiej Wojsk Pancernych i Akademii Obrony Narodowej. W latach
2008-2015 dziekan Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony
Narodowej. Specjalizuje sie¢ w problematyce obronnosci, a zwlaszcza kierowanie
i dowodzenie, zarzadzanie kryzysowe, ksztalcenie (doskonalenie) kadr w orga-
nizacji zhierarchizowanej, przeprowadzanie zmian w organizacjach zhierarchi-
zowanych. Jest autorem licznych opracowan o charakterze teoretyczno-praktycz-
nym. Kierownik lub wspdétwykonawca wielu projektow naukowych zwigzanych
z bezpieczenstwem i obronnoscia panistwa. Autor i wspdtautor wielu opraco-
wan dotyczacych obronnosci (m.in. Obronnosé. Teoria i praktyka; Leksykon obron-
nosci. Polska i Europa), dowodzenia (m.in. System dowodzenia, Podstawy dowodzenia
w aspekcie dziatan sieciocentrycznych), systemu walki oraz Prakseologii w zarzadza-
niu i dowodzeniu. (Skutecznos¢ w zarzgdzaniu 2016, Skutecznosé w dowodzeniu 2016,
Ekonomicznos¢ w zarzqdzaniu 2017, Ekonomicznos$¢ w dowodzeniu 2017). Aktualnie
kierownik Katedry Zarzadzania i Dowodzenia Wydzialu Nauk Spotecznych
i Humanistycznych Panistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Prezydenta
Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu. W 2008 roku wyrdzniony przez Ministra
Obrony Narodowej nagroda II stopnia za sprawy organizacyjne, w 2015 nagroda
I stopnia Rektora PWSZ im Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu.
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